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2008 Kiiresel Finansal Krizin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine
Yansimalari

Dog¢. Dr. Erdal Arslan®, Aziz Erhan Cahskan?

YSelcuk Universitesi [.1B.F. Iktisat Bokimii,
E-mail:erdalarslan@selcuk.edu.tr
ZSel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
E-mail:azizerhancaliskan@gmail.com

1. Giris

En genel anlami ile {ilkeler arasindaki biitiin engellerin ortadan
kaldirilmast olan kiiresellesme, ulastirma ve iletisim alanlarinda yasanan
geligsmelerle, kiiresel sermayenin, mal ve hizmet hareketlerinin daha akiskan
hale gelmesi, tiiketim ve iiretim kaliplarinin birbirine benzemesi, kiiltiirel
etkilesmenin yogunlagmasi anlamma gelmektedir (Karagiil, 2010: 150).

Cagimizin yadsmnamaz bir gercegi olan kiiresellesme, basta finans-
ekonomi olmak iizere, iletisim, yonetim, kiiltiirler aras1 etkilesim, teknoloji,
bilisim olmak iizere hemen her alanda kendini hissettirmekte, teknoloji-
iletisim alaninda yaganan biiyiik geligsmeler ile finans sektoriiniin daha hizli
ve daha biiyiik boyutlu igslemler yapabilmesine imkan saglamaktadir.

2008 kiiresel finansal krizi, teknolojinin ilerlemesi, tiirev finans
piyasalarinin geligmesi ile beraber ABD’de baglamis, tiim diinya iilkelerinin
finans piyasalarm1 ve reel ekonomilerini etkilemistir. Tiirkiye ise 2001
krizinden sonra bankalarin yapilarinin  giiglendirilmesi, reform ve
regiilasyonlar ile denetim altina alinan bankacilik islemlerinin finansal
kirilganhiginin  azalmasi, kiiresel krizlere karsi daha dayanikli yapiya
biirinmesi neticesinde, finansal sistem ve bankacilik sistemi 2008 krizinden
olumsuz etkilenmemis, dolayisi ile reel ekonomiye de olumsuz bir yansima
olmamistir’.

1.1. Kiiresellesen Finansal Piyasalar

Teknolojik gelismelerin yasanmasi ile beraber bilgisayar kullaniminin
yayginlagsmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, yeni finansal {iriinleri
ortaya ¢ikarmaktadir. 1970 buhranindan sonra mali piyasalarin hizli bir
degisim siirecine girmesi, ulusal ve uluslararast mali piyasalar iizerindeki
sinirlamalar1 azaltirken; uluslararasi1 gelismelerden daha cok etkilenmesine
ve politika belirlemenin zorlasmasina sebep olmustur (Kaplan, 1999: 2).
Uluslararast finansal piyasalar, cok yogun bilgi aligverigini, alim satim

! Bu kitap boliimii, Aziz Erhan CALISKAN’m doktora tez calismasmndan
iiretilmis ve INSAC Yaymnevine yayimlanmak iizere gdnderilmistir.
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emirlerini  yerine getirecek takas ve saklama kurumlarma ve
mekanizmalarina gereksinim duymaktadir. Ekonomik istikrarsizliklarin
yikseldigi ve klasik yatrim araglarmm Onemini yitirdigi giiniimiiz
ekonomisinde, finansal kurumlar, fon talep edenleri ve yatirimeilar1 kendine
¢ekebilmek i¢in yeni finansal araglar ve tiirev araglari gelistirmiglerdir. Bu
araglar, yatirimcilarin karsi karsiya geldikleri riskleri ydnetebilmelerine
imkan saglamaktadir (Alp, 2002: 29). Sermaye igin en uygun ortama sahip
olan merkezlerde hareket etme teknolojik alt yapiya sahip uluslararasi finans
piyasalarinda artik ¢ok hizli ve diisiik maliyette gergeklesmektedir. Borg
arayanlar ile yatirim yapmak isteyenler arasinda uluslararasi finans piyasalari
alternatif ¢esidini de arttirmaktadir. Finanse etme, bor¢ verme, alma, satma,
yonetme gibi degisik alternatifler sunan kiiresel finans piyasalar1 diinyanin
herhangi bir yerindeki yatwrimcinin bu tiir hizmetlerden faydalanmasini
olanakli kilmaktadir (Akdis, 2000: 30).

Mali sistemlerini serbestlestirmek {izere reformlar yapan gelismekte olan
tilkeler, faiz oranlarinin serbest birakmislar, kredi tavan sinirini kaldirmislar,
mevduat munzam Kkarsilik oranlarmi indirmisler, bankacilik sektoriinii
yabanci ve yerli yatirimcilara agik hale getirmigler ve sermaye hareketlerini
serbestlestirmislerdir (Giiloglu ve Altunoglu, 2002: 3).

Ulkeler kendi piyasalarmi daha rekabetci bir yapiya kavusturabilmek
amaci ile korumaci politikalardan vazgegmisler ve boylelikle piyasaya
katilimcilarin sayist artmis, piyasalar daha etkin bir yapiya kavugsmustur.
Kiiresellesme duragan bir kavram olmayip siirekli gelisen bir yapiy: ifade
etmektedir.

Kiiresel capta aktivitesi olan, karhiligmi arttirabilmek igin spekiilatif
alanlarda faaliyet gosteren sermayenin ihtiyaci olan unsurlar, kiiresel alanda
sermayenin dolagimmin engelsiz olmasi, yatirimlarmimn kolaylastirilmasi ve
bankacilik alaninda finansal yatirimlarin glivence altinda olmasi dnemlidir
(Schmukler, 2004: 39).

Teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler neticesinde iglemlerin
hiz1 ve boyutu agisindan smirsiz bir gelismeye sahip olan finans piyasalari,
iilkelerin sahip olduklar1 fonlarin da kiiresel olarak hareket etmelerine, bir
ilkeden digerine aninda transfer olabilmesine imkan saglamaktadir. Artik
finansal fonlar kiiresel nitelik kazanmiglardir.

1.2. Kiiresel Sermaye Akimlari

Finansal kiiresellesme ile beraber ulusal fonlar, daha fazla uluslararasi
nitelik kazanmakta ve kazancmi fazla gordiigii bir baska tilkenin menkul
piyasalarinda yatirim olarak degerlendirilebilmektedir.
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1973 yilinda yasanan petrol krizi dolayisiyla Avrupa bankalarinda biriken
petro-dolar denilen fonlar, gelismekte olan {ilkelere yatirim yapmaya
baslamis; tasarruflar kiiresel alanda yatirimlara yonelmis bor¢ vermis ve
sermayenin  kiiresellesmesine ivme kazandirmiglardir. Kisa  vadeli
uluslararas1 sermayenin ani yon degisimleri, finansal krizleri yaratmus;
GOU’lerin makro ekonomik dengelerinde sok dalgalar1 yaratan krizler, iilke
ekonomilerinde yikict etkiler olusturmustur. Kredilere artan talep, bankacilik
sektoriiniin bliylimesine ve mali piyasalarin kiiresel ¢apta giiciiniin artmasina
sebep olmustur. Her zaman karliligini yiiksek gordiigii alanlara saglanan
kolayliklarla yatirim yapmak arzusunda olan kiiresel sermayenin engellerle
karsilasmamas1 ve bankacilik alaninda yapmis oldugu finansal yatirimlarin
giivence altinda olmasi, kiiresel sermayenin hedefledigi bir durumdur
(Schmukler, 2004: 39-40).

Nisan 2007 verilerine gore ise uluslararasi alanda giinliik el degistiren fon
miktari, 3,2 trilyon USD seviyelerine ulasmustir (BIS, 2007. 2008). 2007
Kiiresel Krizi ile birlikte 200 Milyar USD’a gerileyen bu rakam, finansal
krizin derinligini gostermektedir (Hig, 2009: 55).

2008 yilinda ABD’de baslayan kiiresel finansal kriz, kiiresel krizlere
kars1 kiiresel miicadelenin gerekli oldugu sonucuna ulasilmasini saglamis, 15
Ocak 2009 yilinda G20 iilkelerinin katilimi ile yapilan toplantida, Rogoff,
Krugman, Stiglitz krize karsi alinacak Onlemler igerisinde IMF ve DB
politikalarinin yeterli olmayacagmi belirtmisler ve uluslararasi finansmanin
daha iyi takip edilmesinin gerekliligini belirterek, bugiiniin sartlarina daha
uygun olabilecek bir Bretton Woods anlagmasinin yapilmasmin veya baska
bir uluslararas: orgiitiin kurulmasmin zorunlu oldugunu dile getirmislerdir
(Hig, 2009: 56).

Kiiresellesme siirecinde yaganan finansal krizlerin ekonomiler agisindan
firsat pencereleri agacagi ve ekonomilerin krizlerden gii¢lenerek ¢ikabilecegi
goriisleri de vardir. Ekonomik krizlerin bir sorun oldugu, risk ve belirsizlik
yarattig1, stres ve gerilimlere yol agtig1, kaosa ve ekonomik birimler arasinda
catisma ve rekabete neden oldugu, basarili bir “kriz yonetimi” politikasi ile
durumun “firsat yonetimi’ne g¢evrilebilecegi ifade edilmektedir. Burada
o6nemli olan yapisal uyum politikalar1 ile krize hazirlikli olabilmek, Kriz
aninda ise etkili bir bigimde krizi yoneterek krizi firsata cevirebilmektir
(Tekin ve Zerenler, 2012: 3-245).

Uygulanan Keynesgil ve Neo Liberal ekonomi politikalarinin
kiiresellesen finansal piyasalarda, ekonomik krizleri de beraberinde getirdigi
yoniinde degerlendirmeler de yapilmaktadir (Kurtoglu, 2011: 1-288).

Kiiresellesme siirecinin biiyiik hayal kiriklig1 yarattigini diisiinen Joseph
Stiglitz gibi iktisat¢ilar da vardwr. Stiglitz, “kiiresellesme, yani serbest
ticaretin Oniindeki engellerin kaldirilmas: ve ulusal ekonomilerin daha fazla
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biitiinlesmesi, iyi yonde kullanilacak bir gii¢ olabilir ve diinyadaki herkesi,
ozellikle fakirleri zenginlestirebilecek bir potansiyele sahiptir. Ancak hal
boyleyken s6z konusu engellerin kaldirilmasinda biiyiik rol oynayan
uluslararasi ticari anlagmalar ve kiiresellesme siirecinde gelismekte olan
tilkelere dayatilan politikalar dahil olmak {izere, kiiresellesmenin yiiriitiilme
seklinin bastan asag1 gdzden gegirilmesi gerektigine inantyorum.” sozleri ile
kiiresellesme siirecinde tam serbestlesmeyi engelleyen aksakliklar oldugunu
belirtmektedir (Stiglitz, 2002: 9-10).

Stiglitz, piyasalardaki aksakliklarin nedeni olarak piyasalarin tam rekabet
ve milkemmel bilgi varsayimlar1 iizerine hareket eden modellemelerde
oldugu gibi tam ve mikemmel esaslar dogrultusunda islememesini
gormektedir. Piyasalarda var olan asimetrik bilgiyi piyasa aksakliklarmnin en
basta nedenlerinden biri olarak gormekte ve asimetrik bilginin yayilma
etkisinin oldugunu da vurgulamaktadir. Ozellikle IMF’nin “piyasalarin
kendiliginden verimli sonuglara ulasacagr” varsayimmin ekonomilere devlet
miidahalelerine izin vermeyecegi seklindeki varsayimlarinin ve bu ydnde
uyguladig1 recetelerin ekonomik kalkinma ve gelismeyi saglayamadigni
belirtmektedir (Stiglitz, 2002: 11-16).

Mali sermaye, kiiresel serbestlesme ile beraber en yiiksek kazanci
gordiigii lilkelere yonelmektedir. Uzun vadeli sermayenin gelmesini her iilke
ister ve tesvik edici politikalar uygular. Ulkelerin bilyiime ve
kalkinmalarinda énemli katkilar1 olur. Ozellikle iiretim ve istindam yaratma,
teknoloji transferi saglama gibi faydalar1 vardwr. Kisa vadeli sermaye
hareketleri ise son c¢eyrek yiizyillda yasanmis olan finansal krizlerin
temelinde yatan sermaye hareketidir. Spekiilatif nitelik kazandigi takdirde
ekonomide krizlere yol agabilmektedir. Kisa vadeli, arbitraj amach ve
spekiilatif nitelikli sermaye hareketleri, denetimin yetersiz oldugu, hukuksal
altyapisint saglam olusturamamus {ilkelerin, yapisal gelisimini saglayamamis
menkul degerler borsalarina yonelirler ve iilkenin mali yapisi ve ekonomisi
iizerinde yikic1 etkiler yaratabilecek finansal krizlere neden olabilirler.
Ozellikle aksak isleyen piyasa yapilari ekonomik sistemin tam ve etkin
olarak iglemesine imkan vermemekte ve bir noktada olusan tokezleme bile
tiim finansal yap1y1 krize sokabilmektedir.

Uluslararast sermaye hareketleri, bir {ilkede yerlesik yasayan bir kisinin
(gercek veya tiizel) bir bagka iilkede yasayan kisiye fon aktarmasi veya aktif
satin almas1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi sermaye hareketleri
tanimlanirken en ¢ok yapilan tanimlama kisa ve uzun vadeli sermaye
hareketleri tanimlamasidir. Ancak siniflandirma yapilirken amaglarina,
siirelerine,  etkilerine, islemi gergeklestiren kisilere gore gesitli
smiflandirmalar yapmak ta miimkiindiir. Istikrar saglayici, istikrar bozucu,
otonom, uyarimis, denklestirici, spekiilatif sermaye hareketleri vardir.
Uluslararasi sermaye hareketleri, kaynaklarina gore 6zel ve resmi kaynakli
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sermaye hareketleri olarak tasnif edilebilir (Eser, 2004 : 45). Resmi kaynakl
sermaye hareketleri, kredi ve bagis seklinde verilen, gelismis ekonomilerce
az gelismis ekonomilere yapilan yardimlardir. Bagis ile sermaye transferi
olurken, kredi ile devletleraras1 bor¢lanma olusmaktadir. Ozel kaynakl
sermaye hareketleri, sermaye ve para piyasalarmm gereksinimleri
dogrultusunda hareket eden ve yardim niteligi tasimayan niteliktedir. Ozel
kaynakli yabanci sermaye yatirimlari, “dolaysiz yabanct sermaye
yatirimlar1”, hisse senedi ve kisa vadeli varliklarin alinip satilmasini igeren
“portfolyo yatirimlar” ve yalnizca tahvil ve hazine bonosu ve tahvil alim
satimi ile olusan uzun ve kisa vadeli sermaye hareketlerini iceren “diger
yatirimlar” olarak iice ayrilmaktadir (Seyidoglu, 1999 : 121).

1.2.1. Dolaysiz Yabanci Sermaye Yatirimlar

Gergek veya Tiizel kisilerin tiretiminin bulundugu iilke digindaki bagka
bir iilkede iretim tesisi kurmas: veya satin almasi, tesise kismen veya
tamamen sahip olmasi, yonetim ve denetimini de elinde tutmasidir
(Seyidoglu, 2007: 320).

1990’11 yillardan itibaren iilkeler artan bir istekle dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarimi kendilerine ¢ekebilmek igin yogun bir ¢aba ve tegvik
icerisine girmislerdir. Ozellikle GOU’ler, getirisi yiiksek olan bu yatirimlari
cekerek kiiresel iiretim ve gelirden pay alabilmek, doviz girdisi saglamak,
tasarruf agigmi kapatmak, issizligi azaltmak, odemeler dengesi agigmi
kapatabilmek, teknoloji transferi saglamak, ihracatlarini arttirmak amaglar
ile bu yatirimlari tegvik etmislerdir (Afsar, 2004: 87).

Kiiresel finans akimlari igerisinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan dolaysiz
yabanci sermaye yatiwrimlarmm olumlu ve olumsuz ydnleri, Seyidoglu
tarafindan degerlendirilmistir (Seyidoglu, 2007 : 616-619). Ulkelerin
ekonomik biiyiimesinde olumlu etkisi olan dolaysiz yabanci sermaye
yatirimlari, finansal regiilasyon diizenlemelerinin olmadig1 finansal
kirilganlig1  yiiksek piyasalarda olumsuz etkileri ile de karsimiza
¢ikabilmektedir.

Dolaysiz (dogrudan) yabanci sermaye yatirimlari, iilkelerin gelmesini en
cok istedikleri yatirim tiiriidiir. Diger fonlar gibi hizlica girip yine hizlica
¢ikmak gibi spekiilatif amaglarla kullanilabilme olanagi daha azdir. Ayrica
yatirim yapilan {ilke agisindan teknoloji transferi saglamasi, istihdam artigi
yaratmasi, ckonomide katma deger yaratmasi, iiretim ve ihracata saglamig
oldugu pozitif katkilar neticesinde iilkenin biiylime ve kalkinmasima da kalict
faydalar saglamaktadir. Ulkeler bu tip yatirimlari iilkelerine gekebilmek
amaci ile gesitli tegvik ve vergi politikalar1 uygulamaktadirlar.
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1.2.2. Portfoy Yatirnmlan

Portfoy “ciizdan” anlamina gelmektedir. Portfolyo teorisi, yatirimcilarin
belli bir risk diizeyinde ellerindeki sermayeyi en yiiksek getiriyi saglayacak
sekilde dagitmalarmi ifade eder. Portfoy yatirimlary, yatirimeilarin
uluslararasi piyasalarda asimetrik bilgi riski, doviz kuru riski, politik risk gibi
olumsuzluklar1 g6z Oniine alarak getiri saglamak amaci ile hisse senedi ve
tahvil seklindeki araglara yonelerek sermaye piyasasinda yatirim yapmasidir
(Basoglu, 2000: 89-90).

Portfoy yatirimlari, GOU’ler agisindan oldukga riskli yatrmmlardir. Kamu
aciklarini kapatmak amach olarak yiiksek faizle lilkeye giren bu yatirimlar,
yiiksek miktarlarda girerler ve girdikleri gibi bir anda yiiksek miktarla
¢ikabilirler ki bu durumda iilke biiyiik bir mali kriz ile kars1 karstya kalabilir.
Portfoy yatirimlart ile dolaysiz yabancit sermaye yatirimlari arasindaki
farkliliklar1 s$6yle siralayabiliriz (Seyidoglu, 2007 : 322):

1) Portfoy yatirrmimi bireysel yatirimei, finansal kurum gerceklestirir;
dolaysiz yabanci sermaye yatirimi genellikle Cok Uluslu Sirketler
(CUS) tarafindan gerceklestirilir.

2) Portfoy yatirimcisi sadece sermayesini getirir; dolaysiz yatirimet
sermayesinin yani sira bilgi, e-teknoloji de getirir.

3) Dolaysiz sermaye yatirimeisi, yatirimin denetim ve ydnetimine de
sahiptir; portfoy yatirimcisinda bu yoktur.

4) Portfoy yatirimeisi kisa vadeli ve spekiilatif olabilmektedir. Ancak
dolaysiz sermaye yatirimi uzun vadeli ve daha hareketsizdir.

Getirisini  maksimum  yapmak isteyen  yatirimcilar,  gerekli
degerlendirmeleri yaptiktan sonra kazangl buldugu menkul degerlere yatirim
yapmak amaci ile kiiresel ¢apta hareket ederek uygun buldugu hisse senedi
ve tahvillere yatirim yapmaktadirlar. Portfoy yatirimeilari, bazen kisa vadeli
ve spekiilatif amacgli olarak ta hareket edebilirler.

1.2.3. Diger Yatirimlar

Uzun ve kisa vadeli sermaye hareketleridir. Uzun vadeli sermaye
yatirimlarmin vadesi bir yildan fazladir ve genellikle o6zel sirketler,
hiikiimetler, IMF ve DB gibi resmi kuruluslar arasinda gergeklesirler ve
spekiilasyona ve mali kriz yaratmaya ¢ok fazla sebep olmazlar. Vadesi bir
yildan daha az olan kisa vadeli sermaye, yiiksek getiri saglamak amaciyla en
fazla rant1 saglayacagi iilkeye gider ve spekiilatif amag tasirsa mali krizlere
neden olabilir (Seyidoglu, 2007: 322).
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1.3. Sermaye Hareketleri ve Finansal Krizler

Teknolojik, ekonomik ve sosyal diizeyde olugan yenilikler kiiresel
pazarlarin olusarak sinirlarin kalkmasina ve rekabet anlamimda yeni kiiresel

kurallarin yeni boyutlar ile olugmasina imkan vermistir (Tekin ve Digerleri,
2000: 151).

Finansal yapilarda ve dis ekonomik iligkilerde belirgin olarak ortaya
¢ikan kiiresellesme, dis 6demeler bilangosunun cari islemlerinin serbestlik
kazanmasi ile birlikte disa agilma siireci hizli bir sekilde sermaye
hareketlerine de yayilmistir (Berksoy ve Saltoglu, 1998: 9).

Kambiyo denetimlerinin gevsemesi, sermayenin kiiresel dolagimimin
oniinli agmig, 6demeler bilangosunun sermaye hareketleri ile cari iglemler
birimleri arasindaki iligki zayiflamis, sermaye uluslararasi alanda hizli ve
akigkan bir dolagima sahip olunca diinya ekonomisindeki mal hareketleri ve
parasal hareketler arasindaki iliski de gevsemistir. Kiiresellesen finansal
piyasalar, sermaye akimlarinin mal akimlarindan kopmasma, d6deme
bilangosunun finansmaninin diginda, arbitraj kazanci saglama amacinda olan
sermaye sahiplerinin olugmasina ve bu sermayenin biiyiik oranda gelismekte
olan iilkelerdeki yeni finans piyasalarina (emerging markets) yonelmesine
neden olmustur (Berksoy ve Saltoglu, 1998: 13).

Finansal baski calismalari, sermaye hareketlerinin serbestlesmesinin
temellerini ortaya ¢ikarmustir. Bu yaklagimlarinda, her iki ekonomistin de
ayr1 ayr1 yapmis olduklart ¢aligmalarla ileri siirdiikleri savlari, iilkelerin
uygulamis oldugu finansal baski politikalarmin negatif reel faiz oranlarina
sebep olacagini, boylelikle yurti¢i tasarruf fonlarmin ve yatirimlara gidecek
kaynaklarin azalma egilimine girecegi, sonugta kaynak dagiliminin etkin
olamayacagmi belirtmiglerdir. Sermayenin uluslararasi alanda dolagiminin
serbestlesmesi halinde, getirinin diisiik oldugu iilkelerden daha ¢ok kar elde
edecegi iilke piyasalarina yonelecegini, faiz oranlarinin iilkeler arasinda
giderek birbirine yaklasacagini ve esitlenecegini dile getirmislerdir.
Sermayenin girdigi lilkelerde yatirim, iiretim, istihdam artis1 olacagi, biiyiime
ile beraber toplumun goneng diizeyinin de yiikselecegini ifade etmislerdir
(McKinnon 1973 ve Shaw 1973).

Uluslararasi sermaye akimlarini, 1970’li yillarda petro-dolarlarin yeniden
sisteme ¢evrilmesi; 1990’11 yillarda ise sermayenin arbitraj kazanci
yonlendirmistir. 1990’11 yillarda sermayenin kiiresellesmesi, “dogrudan
sermaye yatirimlari”, “kisa vadeli sermaye hareketleri”, “orta ve uzun vadeli
portfoy yatirimlarr” olarak ii¢ sekilde olmustur. Artik sermaye kisa vadeli,
spekiilatif amagli ve bor¢ kdkenli olma 6zelligi kazanmistir. Sermaye resmi
kaynaklardan 06zel kaynaklara dogru kaymis, uluslararasi piyasalardan

borglanma baslamistir. Yabanci sermaye girisi igerisinde dogrudan yatirimlar
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onemli bir yere sahip iken piyasadan borglanma ve portfolyo yatirimlarinda
kayda deger artis olmustur (Berksoy ve Saltoglu, 1998 : 3).

Ulusal ekonomilerin finansman gereksinimi giderme, tasarruf agigini
giderip yatirimlar1 finanse etme, lilkelerin ekonomik biiyiimesine destek
olma iglevini goren sermaye bu amacindan uzaklagmis, spekiilatif nitelik
kazanmus, arbitraj kazanci saglama amacima yonelmistir.

Sermayenin kiiresellesmesi, sermayenin yalnizca ev sahibi iilkede degil,
uluslararasi alanda da hareket etmesini saglamis; bu durum ise sermayenin
getirisini ve etkinligini arttirmisgtr.

Sermayenin kiiresellesmesi siirecinde 1980’11 yillardaki finansal reform
siireci ile bir ¢ok iilke mali piyasalarla alakali finansal sistem {izerindeki
baski yasalarin1 kaldirmis, finansal serbestlesme doneminde kredi ve faiz
politikalar1 degistirilmis, menkul degerler borsalar1 kurulup etkin hale
getirilmistir. Bu degisimler beraberinde mali ve parasal krizlere de neden
olmustur. Arjantin, Tiirkiye, Uruguay, Sili, Norveg, Filipinler, Israil, Gana,
Finlandiya, Veneziiella 6nemli krizlerle karsi karsiya kalmiglardir. 1990’1
yillarda ekonomide yapisal doniisiimlere agirlik verilmis, ulusal menkul
degerler piyasalarinin diinya borsalar1 ile entegrasyonunu saglamak, ulusal
ve uluslararasi piyasalar arasindaki baglari giiclendirmek, makroekonomik
istikrar1 saglamak, bankacilik sektoriinde rekabeti saglamak, ters se¢im ve
etik problemlerden kaynaklanan problemleri giderebilmek amaci ile daha
seffaf politikalarin uygulanmasi ve asimetrik bilgiden kaynakli sorunlari
giderebilmek amaci ile finans kurumlarina yonelik denetleme mekanizmalari
kurmak temel uygulamalar olmustur. Kisa vadeli, spekiilatif nitelikli ve
arbitraj amagli olan sermaye girisi doviz rezervlerinde artisa ve ulusal
paranin asir1 degerlenmesine neden olmustur. Finansal sistemdeki bu
geligmeler, devaminda finansal krizleri de tetiklemistir (Giiloglu ve
Altunoglu, 2002 : 3- 4).

Teknolojinin gelismesi ile beraber yiiksek hacimli sermayenin hizli bir
sekilde transfer edilebilmesi miimkiin olmustur. Finansal kiiresellesme, uzun
ve kisa vadeli sermayenin, portfoy yatwrimlarinin ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarmin  uluslararas1 alanda ve sinirsizca  hareket
edebilmesinin 6niinii agmigtir. Bu akimlarm, olumlu yonde, iiretim, istihdam,
teknoloji transferi, ihracat artigi, biiylime, kalkinma gibi etkilerinin yanisira
olumsuz yondeki etkisi ise finansal krizler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4. Uluslararasi Sermaye Akimlarim Kontrol Etme Uygulamalarn

Finans sisteminde kiiresel ¢apta ortaya ¢ikan krizler ve krizlerin iilkeler
ve finans sistemleri {izerinde neden oldugu olumsuz etkiler, bir yandan
sermaye hareketlerinin serbestligini savunan politikalarin sorgulanmasina,
diger yandan alternatif politikalarin bulunmasmin gerekli oldugunu dile
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getiren gorisleri ortaya g¢ikarmistir. Uluslararast sermaye hareketlerinin
kisitlanmas1 goriisii ise en c¢ok tartigilan alternatif politika olmustur.
Biiylikliigli ve etkisi itibariyle Asya krizi, Tiirkiye ve Arjantin’de olusan
finansal krizler, bir ¢cok gelismekte olan iilke (GOU) iizerinde olumsuz
etkiler yaratmasi, sermaye hareketlerinin kisitlanmasi tartigmasmi daha da
alevlendirmistir (Ay ve Mangir, 2007 : 123).

Gelismekte olan iilkelere (GOU) yonelen kiiresel sermaye akimi tasarruf
eksigini giderip yatrim finansmanini ve bilylimeyi saglarken, sermayenin
hizli giris ve cikiglar yapmasi ile birlikte iilkelerin finansal kirilganliklarini
arttirmakta ve finansal soklara agik hale getirmektedir. Bretton Woods
sistemi ile 1944 yilinda uluslararast para sistemi olusturulmus ve Diinya
Bankas1 uzun vadeli sermaye hareketlerine yonelmis, IMF ise uluslararasi
alanda finansal islemleri diizenleme gorevini yerine getirmistir. Doviz kuru
sistemi lizerinde 44 {ilke, uluslararas: ticarete zarar veren ve istikrarsizlik
kaynag1 olarak goriilen “dalgali doviz kuru sistemi” uygulamasmnin yerine
“sabit ayarlanabilir doviz kuru sistemi” uygulamasini benimsemislerdir
(YYay, 2003: 18).

IMF antlagmasi, sermaye kontrollerine izin vermekteydi ve kiiresel
finansal fon akimlarini kontrol altina alabilmek i¢in sermaye piyasasi
enstriimanlarmi1  kullanirken, taahhiit ettikleri fonlarm 6demelerini
kisitlayamayacaklarmi, cari islemler gergeklestirilirken yapilan 6demeleri de
durduramayacaklarmi belirtiyordu. Sabit doviz kuru sistemini bir ¢ok iilke
O0demeler bilangosu sorunlarmi asabilmek amaci ile uyguladilar, fakat
1970’lerin baslarinda Bretton Woods sisteminin yikilmasi ile bu kontroller
kaldirilmis ve sermaye hareketlerinde hareketlenme hizlanmistir (Neely,
1999: 13).

Doviz kurlarinin dalgalanmaya baslamasi, sermayenin daha fazla arbitraj
getirisi  saglamasin Oniinli agmis ve spekiilatif sermaye hareketleri
baslamistir. 1973 yilinda McKinnon ve Shaw sermaye hareketlerinin
serbestlesmesinin {iilkelerin biiylimelerini saglayarak goneng diizeylerini
yikseltecegini belirtirken, 2001°’li yillarda ©nem kazanmaya baglayan
Rogoff ve Obstfeld’in piyasa mekanizmasinin fiyat-miktar ¢dziimiiniin,
piyasa aksakliklari olan asimetrik bilgi ve digsalliklar nedeni ile etkin
¢Oziimii saglayamayabilecegi goriisii dogrultusunda sermayenin kontrolii
yoniindeki politikalar ciddi tartigilir olmustur.

Sermaye kontrollerine, makroekonomik dengeleri iyilestirebilecegi
seklinde olumlu yaklasan iktisat¢ilar oldugu gibi, uzun dénemde yabanci
sermayeyi caydiracagmi, ¢arpik ekonomik yapmm slirmesine neden
olacagini belirtip olumsuz yaklasan ekonomistler de vardir. Her iki goriisiin
yani sira bir {iglincli goriis de, ¢agimizda c¢esitlenen yeni finansal araglar
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nedeni ile sermaye kontrollerinin tam ve etkin olarak uygulanamayacagi
gorisidiir (Keskin, 2009: 153).

Finansal serbestlesme uygulanirken ortaya g¢ikan olumsuz gelismeleri
gidermek amaci ile vergi ve sermaye kontrolleri, idari olarak yani dogrudan,
piyasa temelli olarak yani dolayli, ¢oklu déviz kuru uygulamalar1 ve kiiresel
diizeyde vergileme olarak “Tobin Vergisi” seklinde dort basglik olarak
incelenmektedir (Ay ve Mangir, 2007: 130).

Dogrudan sermaye kontrolleri, ani sermaye giris cikiglarinda doviz
kurunda meydana gelebilecek dalgalanmalari 6nlemek amaci ile kullanilan
miktar kisitlamalari, sermaye islemlerine onay sarti, ddemelerin ve fon
transferlerinin kisitlanmasi seklinde bankalar yolu ile finansal islemlerin
hacmini etkilemeyi amaglamakta ve bankacilik sektoriine idari sorumluluklar
yiklemektedir (Yay, 2003: 24).

Dolayli sermaye kontrolleri, fiyat1 ve islem hacmini etkilemek amaci ile
kullanilan, ikili-goklu doviz kuru uygulamalari, vergileme (Tobin vergisi)
gibi uygulamalar yoluyla sermaye hareketlerinin maliyetini arttirarak
spekiilatif hareketlerden caydirmay: amaglamaktadir (Yay, 2003: 24).

Vergileme, Tobin vergisi, parasal islem vergisi olarak uygulanmakta,
doviz islemlerine %0.1 ile %0.5 arasi1 vergilendirme orani getirerek kisa
vadeli spekiilatif amagl doviz islemlerinin maliyetini arttirarak caydirmay1
amaglamaktadir (Ay ve Mangir, 2007: 131).

Sermaye hareketlerinin kontroliiniin etkin olup olmadigi, bagimsiz para
politikas1 saglayip saglamadigi, doviz kuruna istikrar kazandirmasi, finansal
ve makroekonomik istikrar1 saglayip saglamadigi gibi kriterlerle olgiiliir.
“Kontrol olmasa idi sermaye akimlari ne olacakt1?’’seklinde bir
degerlendirme yapilir (Neely, 1999: 26).

Kiiresellesme ve teknoloji gelisimi ile biiyilk hacimlere ulagan
uluslararas1 sermaye akimlari, finansal liberalizasyon siireci ile ivme
kazanarak diinyay1 adeta farkli devletlerden olusan bir yap1 yerine sanki tek
bir devlet varmig gibi bir yapiya doniistiirmiigtiir. Sinir tanimayan sermaye
hareketleri, tasarruf eksigi olan tilkelerin sermaye gereksinimlerini gidererek
yatirim yapmalarina olanak sagladigi gibi, fon sahibi iilke ekonomisine de
kazang saglamaktadir. Karsilikli “‘kazan kazan prensibi’’ temelinde isliyor
gibi gorliinmesine ragmen, 6zellikle kisa vadeli sermaye hareketlerinin iilke
ekonomilerine hizlica girip ¢ikmalari, {ilkelerin mali yapilart iizerinde
olumsuzluklar yaratabilmektedir. Bazen biiyiik boyutlara ulasan finansal
dalgalanmalar, ekonomik krizlere ve bu krizlerin etkilesme, bulasma,
yayllma yolu ile bazen bir bdlgeye, bazen de tiim diinya ekonomisine
sigrayan bir yapiya kavusmasina neden olmaktadir. Ulkeler, kisa vadeli
sermaye hareketlerinin bu yikict etkilerinden ekonomilerini koruyabilmek
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amaci ile politikalar gelistirmektedirler. Finansal liberalizasyon siireci ile
gelisen sermaye hareketlerine yonelik olarak, hukuki alt yap1 olusturmakta,
menkul degerler borsalarni ve mali yapilarmi saglamlastirmakta, denetleme
ve @ozetim mekanizmalarmi gelistirmekte, makroekonomik uyum
politikalar1 uygulamaktadir.

2. 2008 Kiiresel Finans Krizi

ABD’de 2007 yilmnin ikinci yarisindan sonra goriilmeye baslayan finansal
kriz, tiirev piyasalarinda ortaya ¢ikmistir. Konut aliminda digiik faizlerle
tirev piyasalarindan ¢ok yiiksek miktarda ve ipotek karsiligi alinan
kredilerden dolay1 olusan alacaklarin, menkul degere doniismesi ile beraber,
borglar geri 6denmemeye baslayinca; ipotege dayali menkul kiymetlerin
degeri diigmiis, ortaya ¢ikan giivensizlik, bankalar kredi verirken, bankalari
daha ihtiyatli davranmaya yoneltmis ve piyasadaki kredi hacmi daraltmistir.
Oncelikle konut sektoriinde ortaya c¢ikan bu kriz zaman igerisinde tiim
ekonomiyi etkiler hale gelmis ve nihayetinde kiiresel boyut kazanarak tiim
tilkeleri etkilemeye baglamistir. Amerika’da konut kredileri 6nceleri
kredibilitesi yiiksek miisterilere verilirken (Prime-Mortgage); 1990’h
yillardan itibaren kredibilitesi daha diigiik (Sub-Prime) miisterilere de
verilmeye baslanmistir.

Amerika’daki diisik faiz ve enflasyon oranlar1 konut satin alma
maliyetlerini diisiirdiigiinden, konuta olan talebi de arttrmistir. 2000 yilinda
100 000 dolar olan bir ev, 2007 yilinda 160 000 dolar degerine ulagmis ve
konuta yatirim yapmak karli bir hale doniigmiistiir. Finans kuruluglar: diigiik
faizin de etkisi ile, agir1 kar elde edebilmek i¢in yiiksek risk almis ve ddeme
durumu olmayan miisterilerine de kredi vermeye baglamislardir. Kiiresel
captaki yatirim amagh sermayenin 11,5 trilyon dolar diizeyine gelmesi ile
olusan biiylik boyutlu tasarruflar, finans sistemlerini de etkisi altina alip,
yonlendirmesine neden olmustur (Richards, 2008:1) .

Krizin temelinde, ddeme giicii olmayan yiiksek riskli miisteriye ipotekli
konut kredisi (sub-prime mortgage loan) verilmesi yatmaktadir. Riskli
kredilerin faiz orani da diger miisterilere gore yiiksektir. 2004 yilinda FED’in
artan konut fiyatlarmi rahatlatmak ve enflasyonu diisiirmek amaci ile yapmig
oldugu faiz oranlarindaki yiikselme, krizin baslangi¢ noktasini olusturmustur.
Bu miidahaleden sonra konut fiyatlar1 diismeye baslamig, balon patlamistir.
Sub-prime kredi alanlar, bor¢larin1 6dememeye baslamis; kredi miktar1 konut
degerini agsmaya baslamistir. Ekim 2007 tarihinde 6denemeyen kredi orani,
toplam kredinin %16’sma ulagmigtir. Ocak 2008 itibari ile de, sub-prime
kredilerin %?24’tine haciz konulmustur. Bu durum, konut fiyatlar1 ile
O0denemeyen sub-prime krediler arasinda negatif bir korelasyon oldugunu
ortaya koymustur (Sanders, 2008: 261).
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Yiksek kazang saglamayi amaglayan kiiresel captaki sermaye, daha
yiiksek risk diizeyi ile karsilasmaya baglamisti. Bu durum, giivenlik
sorununu ortaya ¢ikardigi i¢in yatirimlarda  teminatli bor¢ senetleri
kullanimini yaygmlastrmistir. Tiirev menkul kiymet tiirii olan teminath borg
senetleri ve teminath ipotek senetleri, menkul deger tiirev ¢esididir ve
finansal alanda sub-prime krediler de olusan krizin en 6nemli sebeplerinden
biridir. Teminath borg¢ senedi, sadece ipotege bagli menkul degere, ipotekli
krediye gore degil; diger cesitli varliklara gore de cikarilmaktadir (Rosen,
2007: 3). Teminatli bor¢ senedi 2004 yilinda 157 milyar dolar degerinde
¢ikartlmigken, 2006 yilinda 559 milyar dolar degerine ulasilmistir. 2008
yilinda tiim ipotege dayali menkul degerlerin piyasa fiyatinda meydana gelen
azalmalar, krizi tetikleyen en basat faktor olmustur.

2007 yilinda ortaya ¢ikan kriz, oncelikle Amerika’nm biitiin finansal
sistemini etkilemeye baglamis, yatirim bankalar1 ile sigorta girketlerini
vurmustur. Ulkenin yiiksek diizey borglu finansman sirketi olan New
Century, 12 Mart 2007 tarihinde varligin1 devam ettiremeyerek; iflas
isteminde bulunmus ve finansal krizin baglangi¢ sinyalini vermistir. Yine bir
ipotekli menkul degere dayali kredi arz1 saglayan Bear Sterns finansman
sirketi, 2007 yilimin Temmuz aymnda kredi veremez hale gelip batma
noktasinda iken; JP Morgan finansman sirketi tarafindan satin alinmistir.
2008 yilinin haziran ayma gelindiginde, Amerika’daki on iki biiyiik
finansman sirketinin ekonomik kaybi, 153,6 milyar dolar seviyesini
geemistir (Richards, 2008: 6).

Tablo 1: ABD Finans Sirketleri 2008 (Haziran) Zararlar1 (Milyar Dolar)

Finans Sirketleri Olusan Zarar
Citybank 42,9
Merrill Lynch 37,1
Bank of America 15,1
Morgan Stanley 14,1
JP Morgan 9,8
Washington Mutual 9,1
Lehman Brothers 8,2
Wachovia Corporation 7
Goldman Sachs 3,8
Wells Fargo 3,8
Bear Sterns 3,2
National City 3,1

Kaynak: Richards, 2008: 6.
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ABD hiikiimeti ve FED krizin baglamasinin ardindan, ABD, faiz
oranlarm yedi kere diigiirerek krizin etkilerini azaltmaya ¢alismis; piyasaya
81 milyar dolar para arzinda bulunmus; 2008 yilinda 200 milyar dolarlik bir
paket daha hazirlamigtir. ABD, ekonomiye miidahale i¢in 2008 yili sonuna
kadar, 2 trilyon dolarlik harcama yapmistir. ABD’nin biitce agigi, 2007
yilinda 162 milyar dolar iken 2008 yilinda 455 milyar dolara ¢ikmistir. Dow
Jones Industrial (DJI) piyasasmin 2008 yili igerisinde %33,8 diizeyinde
deger kaybma ugramis olmasi, yasanan finansal krizin derinligini gosterir.
ABD 2008 yilmin ikinci yarisinda Gayri Safi Yurtici Hasila’nin siirekli
diismesi neticesinde ekonomik olarak durgunluga, resesyona girmistir. 2009
yilinda da Amerikan ekonomisi iizerindeki sarsintilart devam etmis,
ekonomide siiregelen daralmalar kendini gdstermistir. Bir ¢ok finansal
kurulusu batan ve iflas ettigi i¢in el konulan ABD’de, 1929 buhranindan bu
yana en siddetli kriz olan 2007-2008 krizinin etkilerinin daha uzun yillar
boyunca devam edecegini soylemek yanlis olmayacaktir (Arikan,2008: 12).

Geri 6deme kriterlerini goz oniine almadan konutlar igin bol miktarda
verilen krediler ve yol agtigi yiiksek diizey menkul kiymetlestirme,
saydamligin  eksik  olmasi, kredi verirken sirketlerin  objektif
derecelendirmeleri yapmamasi, denetleme-diizenleme yapacak kuruluglarin
zamaninda miidahalede bulunmamasi ve iyi analiz yapamamasi ABD’de
baslayan krizin bilyiimesine ve yayilarak kiiresel bir boyut kazanmasina
neden olmustur.

Amerika da bag veren finansal kriz, uluslararasi alanda lilkelerin teminatli
borg senetlerine yatirim yapmasi ile kiiresel kimlige biiriinmiis, Amerika,
Avrupa, Asya ve Avustralya’da yayilmistir. IMF, krizin maliyetinin 945
milyar dolara ulasabilecegini s6ylemisse de, uzun yillar siirecek olan bu
krizin maliyetinin ¢ok daha fazla olacagini sdylemek yaniltici olmayacaktir.
Finansal kriz, 2007 yilinda gelismis iilkeleri etkilemekle beraber, 2008
yilindan itibaren gelismekte olan iilkeleri de etkilemistir. Gelismekte olan
iilkelerin uyguladiklar1 ekonomi politikalar1 sayesinde, bu iilkeler, kamu net
borg¢ stoklarint azaltmig; doviz ile borglanmayi sinirlandirmis ve rezerv
varliklarin1 arttrmiglar. Bu nedenle de krizin etkilerine daha ge¢ maruz
kalmiglardir. Krizden etkilenme ile birlikte, bu iilkelerin ulusal para
birimlerinde ve borsalarinda deger kaybi yasanmis, risk primleri artmus,
banka borglanmalar1 ve yabanci sermaye akimlart hizlanmistir. Gelismekte
olan iilkelerde, krizin ortaya c¢ikmasmin ardindan iilke ekonomilerinde
negatif biiyiime oranlar1 gorlilmeye baslanmis ve hiikiimetler ardi sira
kurtarma paketlerini uygulamaya koymuslardir. Uluslararasi yabanci
sermaye yatirimlart azalmig, ekonomik biiyliimeler yavaslamig, kredi
piyasasi ve ticaret hacmi daralmistir (Kutlu ve Demirci, 2011: 129).

2008 yilinda kiiresel gapta ortaya ¢ikan finansal kriz iilkelere ekonomik,
sosyal, kiiltiirel acidan tahribatlar vermistir. Ozellikle kriz sonrasinda birgok
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isletme kapanmis, iflas etmis, igsizlik yaygmlagmistir. Etkileri halen devam
etmekte olan kiiresel finansal krizin kisa siirede sona erecegini diisiinmek
yersiz olacaktir. Ekonomik biiyiime saglikli bir sekilde saglanirken, iilkenin
sosyal yoniiniin de ele alinmasi gerektigi, olusan bu durum karsisinda
zorunlu olmustur.

2.1. 2008 Kiiresel Finans Krizi’nin Nedenleri

ABD’de bankacilik ve finans sistemi denetlenmekte iken, “Golge
Bankacilik ta denilen tiirev piyasalar1 ve hedge fonlar, finans piyasalarinin
genislemesi amaci ile denetlenmemis; tiirev araglarmm degeri, bagh oldugu
konut piyasasinimn degerinin ¢ok {izerine ¢ikmis ve kredi balonu
olusturmustur. Riski devretmeye yarayan ve bu manada sigorta iglevi goren
tiirev piyasalarmnin artik kendisi bir risk unsuru haline gelmistir. Problemin
temel kaynagi, tiirev tiriinlerinin finansal piyasalar ve kisiler arasinda hizla el
degistirmesi olmustur. Krize sebep olan tiirev iriinlerinin Avrupa’ya
satilmas1 vasitasiyla da; kriz, Avrupa’ya sigrayarak kiiresel bir nitelik
kazanmustir.

Yukarida 6z bir sekilde agikladigimiz krizin nedenlerini temel olarak alt1
ana baslik altinda toplanabilir (Kutlu ve Demirci, 2011: 129).

2.1.1. Likidite Bollugu

Kiiresel piyasalarda 11,5 milyar dolar diizeyinde gergeklesen tasarruf
miktar, lilkelerin finansal piyasalarina yon vermeye baslamistir. Bankalarin
bir isi ve geliri olmayan insanlara da kredi vermeye baslamasi, konut
fiyatlarinin asir1 degerlenmesine ve fiyatlariin hizla artmasma neden
olmustur. ABD ekonomiyi canlandirabilmek amaci ile insaat sektoriine
agirlik vermis, bu vasitasiyla 6deme giicli olmayanlara bile mortgage kredi
verilmek sureti ile riskli kredilerin miktar1 artmig, kredi hacmini arttirmak
isteyen bankalar, yiiksek riskle verdikleri bu kredileri teminat olarak gosterip
emlak tahvilleri ¢ikararak, yiiksek faizle hedge fonlara satmmglardir. Reel
karsiigt olmayan kredi miktar1 artmis, verilen kredilerin degisik faiz
oranlarinda olmas1 mali piyasalari olumsuz olarak etkilemistir (Altuntepe,
2011: 3).

Konut kredilerinin geri 0denememesi sonucu; bankalarm haciz
koyduklar1 evleri, piyasaya sunmasi konut fiyatlarmi diisiirmiis; aldiklari
degerlerin altina diisen diger konut sahipleri de kredilerini geri
6dememislerdir. Ipotege dayali menkul degerlerin biiyiik boyutlara ulasmas1
nedeni ile de finans sektoriindeki zararlar biiylimiis, domino tasi etkisi ile
yayilmisg, finans sektoriindeki temel mali kuruluslarin iflas etmesine sebep
olmustur.
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2.1.2. Uygulanan Gevsek Para Politikalan

Para politikasi, iilkelerin fiyat istikrari, ekonomik biiyiime, 6demeler
dengesinin saglanmasi, istihdam artiginin  gerceklesmesi amaglar1 igin
paranin tedariki, hacmi, elde tutma maliyeti ve diger finansal sartlari
etkilemeye dayali kararlari igeren ve merkez bankalarinca uygulanan
politikalarin tamamina verilen isimdir (Lindsey ve Wallich, 1996: 508). Para
politikalari ile merkez bankalari, faiz oranlarini gézeterek politika tiretirler.

Merkez bankalari, 2008 krizi 6ncesinde ¢cogunlukla fiyat istikrarini temel
alan para politikalar1 tiretmisler; krizin ardindan ise mali ve finansal sistemi,
makroekonomik yapiy1 da kapsayacak politikalar liretmeye baglamiglardir.
Giiniimiizde makro-finansal risklerin dnlenmesinde merkez bankalarinin para
politikalar1 olduk¢a 6nem kazanmistir. Kiiresel ¢apta biliylime oranlarmin
diistiigii, talebin daraldigi, lilke ekonomilerinin kii¢iildiigii kriz ortamlarinda,
merkez bankalarinin uygulayacaklar: etkin ve istikrarli para politikalarinin
onemi biiyiiktiir. Yalnizca enflasyon hedeflemesi amacgh diinya ticaretini
olumsuz olarak etkileyen siki para politikalari, yalnizca fiyat istikrari
baglaminda uygulanan para politikalar1 da merkez bankalarina yeterince
gbzlem yapabilme imkan1 saglamamaktadir.

2.1.3. Yiiksek Riskli Konut Kredilerindeki Artis

Bankalarin daha fazla getiri elde etmek amaci ile kredibilitesi diisiik olan,
geliri olmayan tiiketicilere de yiiksek faiz orami ile ipotekli konut kredisi
(mortgage) vermeleri, yiiksek riskli konut kredilerinin hacminin artmasina
neden olmus, bu kredilerin menkul kiymetlestirme yolu ile sermaye
piyasasinda alim satima konu olmasi ise mali kirilganlig1 arttirmustir. Olusan
finansal balon patlayinca, kiiresel ¢apta etkili olan ve yillarca siiren finansal
kriz kagmilmaz olmustur.

2.1.4. Yiiksek Riskli Kredilerin Menkullestirilmesi

Gayrimenkullerin, menkul degerler piyasasinda islem gorebilmesi igin
menkul deger haline doniistiiriilmesi ve bu yol ile sermaye piyasalarinda var
olmas1 sayesinde, ipotege dayali menkul degerler tiirev piyasasi olugsmustur.
Konut kredileri ve ipotekleri, kira ddemeleri, kredi kartlarindaki alacaklar,
ara¢ kredisi gibi uygulamalar, bu baglamda degerlendirilmektedir. Varliga
dayali menkul kiymetler (VDMK) ya da menkul kiymetlestirme
(securizitiation), bir borglanma araci olarak banka kredilerinin yerine
kullanilabilen ve ciro edilebilen finansal enstriimanlardir (Alptekin, 2011: 3).

ABD’de menkul kiymetlestirme sayesinde tiiketiciler olmas1 gerekenden
daha fazla kredi kullanmiglardir. Bunda en etkili olan unsurlarin baginda
bankalarin yasal sermaye yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde kolayliklarin
saglanmig olmasi, bankalarin daha fazla kar amaci giitmeleri, riskin
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paylasimi gibi unsurlar menkul kiymetlestirmeyi 6zendirmistir. Menkul
kiymetlestirmenin krize neden olmasmin ana nedeni, riskin bir kurumdan
digerine aktarilmasmni saglamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bankalar,
mortagage kredisi verirken, bu kredilerin geri Odemesini menkul
kiymetlestirmek sureti ile bir yatirim bankasina veya mortgage sirketine
satmakta; bu da mali sistemi kirilgan hale getirmektedir.

2.1.5. Kredi Derecelendirme Kuruluslar

Derecelendirme, bir kurum veya bireyin finansal yiikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getirip getiremeyecegini tahmin etmek amaci ile
kullanilan, kisi veya kurumun nicel ve nitel bilgilerine dayanilmak sureti ile
ortaya konulan bir siniflandirma sistemidir. Amerika’da baslayip kiiresel
nitelik kazanan sub-prime mortgage krizinin bu denli yikici hale gelmesinin
en O6nemli nedenlerinden birinin, derecelendirme kurumlarmin oldugu bir
gergektir. 2008 krizi oncesinde derecelendirme kuruluslary, tam ve etkin
olarak caligmamis, ancak kriz ortaya g¢iktiktan sonra kredi derecelendirme
notlar1 diigiirilmeye baglanmistr. Bu yonii ile kredi derecelendirme
kuruluglarinin finansal sistemde ortaya c¢ikabilecek krizlerin ve finansal
kirilganliklarin =~ denetim  yolu ile Onceden degerlendirilmesi ve
derecelendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.1.6. Yabanc1 Kaynak Kullanimindaki Artis

Gelismekte olan iilkeler, finansal liberalizasyon siireci ile yiiksek
miktarda uluslararasi fon yatirimlarini iilkelerine getirirken borg stoklarmi da
arttirmuglardir. Ozellikle kisa vadeli yabanci kaynaklar spekiilatif amagh
olabilmektedir ve iilkelerin dig bor¢ stokunu arttirmaktadir. Gelismekte olan
tilkelerin dig diinyaya yaptiklart ihracat gelirinin %17’si faiz 6demelerine
gitmektedir. Uzun vadeli yabanci yatirim, verimli alanlarda {iretime
doniiserek kendi faizini 6deyebilirken, kisa vadeli spekiilatif amagh yabanci
kaynaklar ise boyle verimli bir yatmrima donlisememekte ve bu yapi
siirdiiriilebilir ~ biiyiimenin ~ 6niine  engel  ¢ikarmaktadir.  Ulkelerin
strdiiriilebilir biiylime ortami saglayabilmeleri igin finansal derinliklerini
(capital deeping) yapilandirmalari zorunludur.

Finansal liberalizasyon siireci ile birlikte ekonomik kriz yasayan
Brezilya, Meksika, Arjantin, Tiirkiye gibi iilkelere bakildiginda, kisa vadeli
borglarin ve cari agigin artmasi, ilkelerin finans sistemlerini daha kirilgan
hale getirmis ve disa agiklik nedeni ile digsalliklarin igsellesmesi, finansal
kriz ve finansal liberalizasyon siireci arasindaki baglantiy1 gostermektedir.
Diger taraftan i¢ tasarruflarin yetersiz olmasi nedeni ile gelen dis
tasarruflarin agi1g1 kapatmak yerine iilkeden kaynak transferine sebep oldugu
goriilmektedir (Yentiirk, 1997: 366).
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3. AB Kaynakh Finansal Kriz ve Tiirkiye’ye Yansimasi

Tiirkiye gegmis yillar igerisinde defalarca ekonomik ve finansal krizlere
maruz kalmig, dzellikle 2001 krizinde, bankacilik ve finans sektoriiniin derin
etkilenmesinden dolay1 regiilasyon politikalar1 gelistirmis ve bankacilik
alaninda koklii diizenlemeler yapmistir. Krizin baslangici kabul edilen Eyliil
2008°de, heniiz Tirkiye’de etkileri hissedilmeye baslanmamisti. Maliye
Bakanligi ise, “Kiiresel Kriz Komitesi” ve °‘Sekretaryasi’’nin kurulmasi,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi,
bankacilik ve reel sektér arasinda sorunlarin ¢éziilmesi amaci ile ortak
platformun kurulmasi, dis kaynakli olan kiiresel krizin Tiirkiye’deki finansal
ve reel sektorii etkileyecegi on goriilerek gerekli onlemlerin almip ilgili
sektorlerin bilgilendirilerek bilinglenmesi yoniinde adimlar atilmistir. ABD
ve AB’de oldugu gibi finansal alanda baslayan bu krizin, reel ekonomiyi
etkilemesi ve boylelikle ekonomik krize doniismesi riskini de kapsamaktadir.

3.1. Kiiresel Kriz ve Tiirkiye Ekonomisi

Tiirkiye’ nin finansal sistemi ve ekonomik yapis1 diinya ekonomisi ile gok
giiclii olarak entegre olmus konumdadir ve Tiirkiye ekonomisi de 2008
finansal krizinden ¢ok ciddi anlamda etkilenmistir. Fakat, ABD ve AB’de
oldugu gibi finansal kriz derinlesmemistir. Tiirkiye’de kamu maliyesinin
saglam olusu, ekonomik istikrar ve mali disiplinden &diin verilmemesi,
uygulanmakta olan sosyo-ekonomik politikalar, ge¢misteki &zellikte
2001°deki bankacilik krizinden ders ¢ikarilarak bankacilik sektoriine yonelik
siki politikalarm uygulanip kurullarin olusturulmus olmasi; krizin etkilerinin
finansal sektorii ve reel sektorii de biiyilk olgekli etkilemesine olanak
tanimamustir. Ancak reel ekonomi lizerinde biiyiimeye olumsuz etkilemis,
igsizlik oranlarinda artis gézlemlenmistir. Finansal kriz Tirkiye’de reel
sektorde etkilerini olumsuz yonde hissettirmis fakat bankacilik sektoriinde
¢ok fazla etkili olmamistir.

ABD’de daralan ekonomiyi canlandirabilmek i¢in para ve maliye
politikalar1 kullanilarak likidite hacmi arttirilmis, yasanan likidite bollugunu
karl alanlara yoneltmek isteyen bankacilik sektorii kredibilitesi diisiik olan
tiikketicilere bile mortgage kredisi kullandirarak kredi hacmini genigletmis,
mortgage kredisi kullanan tiiketicilerin geri 6deme yetenegini kaybetmesi
sonucu mortgage krizi olarak da adlandirdigimiz bankacilik krizi ortaya
¢ikmustir. Finansal piyasalardaki denetim ve diizenleme konusunda var olan
olumsuzluklar, kredi derecelendirme kuruluslarinin yetersiz kalmasi, yapisal
sorunlar, ddemeler bilancosundaki dengesizlikler, risk ydnetiminin dogru
yapilamiyor olmasi, yiliksek bor¢lanma oranlari, para politikalarmmn dogru
uygulanmamis olmasi da krizi tetikleyen diger etkenler olmustur (Bostan ve
Kelleci, 2010: 5).
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3.1.1. Reel Sektordeki Gelismeler

Finansal krizin reel ekonomiyi etkilemesi ile beraber iilkelerin biiyiime
oranlarinda diigme meydana gelmistir.

Tablo 2: 2006-2010 Déneminde Ulkelerin Biiyiime Oranlar1 (%)

Ulkeler | Yillar | 2006 2007 2008 | 2009 2010
ABD 2,7 1,9 0,1 -2,6 2,6
Almanya 3,4 2,7 1,0 -4,7 3,3
Fransa 2,4 2,3 0,1 -2,5 1,6
Ingiltere 2,8 0,06 2,7 -4,9 1,7
Italya 2,0 15 1,3 -5,0 1,0
ispanya 4.0 3,6 0,9 -3,7 0,3
Tiirkiye 6,9 4,7 0,7 -4,7 7,8
Yunanistan 45 45 2,0 -2,0 3,9

Kaynak: IMF, World Economic Outlook Database, Ekim 2010.

Tablo 2’yi inceledigimizde, Tiirkiye’nin biiylime oranlarma bakildiginda,
finansal kriz ile beraber % -4,7 seviyelerine diisiildiigii ardindan 2010 yili ile
beraber biiylime oranmmn % 7,8 seviyelerine ¢ikarak bir ekonomik
toparlanmanin ortaya ¢iktig1 verilerden agik¢a goriilmektedir.

Tablo 3: 2006-2010 Dénemi Ulkelerin Issizlik Oranlar1 (%)

Ulkeler | Yillar | 2007 2008 2009 2010
ABD 4,6 5,8 9,4 9,7
Almanya 8,3 7,3 7,5 7,0
Fransa 8,3 7,8 9,4 9,8
Ingiltere 5,4 55 75 7.8
Italya 6,2 6,7 7.8 8,7
Ispanya 8,3 11,3 18,0 19,9
Tiirkiye 10,2 10,9 14,0 11,0
Yunanistan 8,3 7,6 9,3 11,75

Kaynak: IMF, World Economic Outlook Database, Ekim 2010.

Tablo 3’1 inceledigimizde, Tiirkiye’nin igsizlik oranlarina bakildiginda,
finansal kriz ile birlikte 2009 yilinda %14 oraninda bir issizligin meydana
geldigi ancak 2010 yili itibari ile bu oranin %11 seviyelerine inmeye
basladig1 ve reel ekonominin toparlanma siirecine girdigi goriilmektedir.

Tim bu degerler analiz edildiginde, 2008’deki kiiresel finansal krizin
Tirkiye’de reel ekonomi iizerinde olumsuz etki yarattigi agik¢a ve belirgin
bir sekilde ortadadir.
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3.1.2. Tiirkiye de Finansal Sistemdeki Gelismeler

Finansal sektor kavrami, yalnizca bankalar1 ve Merkez Bankasi’ni
icermemektedir. Daha kapsamli olarak, sigorta sirketleri, faktoring sirketleri,
bankalar, merkez bankasi, finansal kiralama sirketleri ve benzeri ekonomik
birimlerde finansal sistemdeki kurulus ve kurumlar1 gostermektedir. Ancak
calismamizda 2008 kiiresel finansal krizinin bankacilik sektorii lizerine
etkileri incelenmis oldugundan konu bu baglamda sinirlandirilmis, yalnizca
TCMB ve bankalarin aktif degerlerindeki degisimler degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

3.1.3. Tiirkiye de Bankacilik Sistemindeki Gelismeler

Tiirkiye de 2008 yilinin son ¢eyreginde kendini hissettirmeye baglayan
kiiresel finansal kriz, 2001 finansal krizi ile karsilastirildiginda, daha az
kirilgan olan makro ekonomik yapida gerceklestigi i¢in, Tirk Bankacilik
sistemini olumsuz etkilemistir. Ancak kiiresel finansal krizin etkileri
derinlemesine yikici etkiler yaratmamisti. ABD ve AB’deki etkileri goz
oniline alindiginda, reel sektdrler ve finansal sektdrler lizerindeki yikici ve
derinlemesine etkilerinin ne denli biiyikk Slgiilerde oldugu, Euro Birligi
Bolgesi’nde ve Avrupa Birligi Bolgesi’'nde Euro’nun ve Avrupa Birligi’nin
geleceginin bile tartismaya agilmasma neden oldugu goriilir. Tirkiyenin
2001 krizinden sonra denetimleri siki tutarak, gelistirmis oldugu diizenleme
ve denetleme politikalari ¢ok etkili olmus, finans piyasasinin kirilganligi
azalmig ve 2008 kiiresel finans krizine Tirkiye’deki bankacilik sektorii
hazirlikli yakalanmigtir. Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin 2001 krizinden
sonra yeniden yapilandirilmast ve TCMB’nin kullanmig oldugu finansal
araglarin yerinde, etkin ve zamaninda kullanilmig olmas: gibi gerekgelerle
Tiirkiye bankacilik sektorii, 2008 kiiresel finansal krizinin etkilerini fazla
hissetmeden atlatmustir (Selguk, 2010: 22).

5411 sayili Bankalar Kanununun 2005 yilinda yiriirliige girmesi, 1999-
2001 yillar1 arasinda 21 bankanin TMSF’na devredilmesi ile beraber
bankacilik sektoriinde denetleme ve diizenleme islemlerine gidilmis olmasi,
5411 sayili bankalar kanununun finansal sektdriin igerisinde Snemli bir
konuma sahip olan bankacilik sektdriinde kurumsal iletigimin artmasini
saglamasi, kurumsal yOnetisimin giiglenmesi, bu sektdre girigleri belirli
kosullara tabi tutmasi, siirekli ve sistemli bir sekilde bankacilik sektoriinii
denetlemesi sektoriin kirilganligini azaltarak daha direngli hale gelmesini
saglamistir. Bu sebeple; Tiirkiye’deki bankacilik sektorii, 2008 kiiresel
finansal krizine hazirlikli olarak yakalanmistir (Sendogdu ve Oztiirk, 2009:
428).

Ozellikle 2001 krizinden Tiirkiye’de ki bankacilik sektdriiniin olumsuz
etkilenmesinden dolayi, yapisal bir diizenlemeye gidilmis; bankacilik
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sektoriine girigler siki kosullara tabi tutuldugu gibi, faaliyetine devam eden
bankalar ciddi anlamda denetlenmis; sermaye tabani giiclendirilmis; kurallar1
yerine getiremeyen bankalar, sistemin digina ¢ikarilmis; sermaye tabani
korunmug ve 2001 krizinden sonra olusturulan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinii yapisal bir reforma
gotiirmiistiir. Neticesinde; bankacilik sektorii, 2008 kiiresel finansal krizinden
ayakta ve dik olarak ¢ikmay1 bagarabilmistir (Yiice Civelek, 2009: 33).

Tiirkiye’deki bankacilik sektdriiniin 2001 finansal krizinden ¢ok olumsuz
etkilenmesi, ¢ikarilan dersler, yapilan diizenlemeler ve yapisal doniigiim ile
beraber, 2008 kiiresel finans krizine daha az finansal kirilganlk ile
yakalanmig olmasi, bankacilik sektorliniin bu krizden fazla etkilenmeden
¢ikmasini saglamistir.

3.2. Tiirkiye’de ki Bankacilik Sektoriiniin 2008 Kiiresel Finansal Krizi
Esnasinda Gosterdigi Gelismeler

Tiirkiye’de 2008 krizi esnasinda TCMB, faiz oranlarinin indirilmesi,
zorunlu karsiliklarin arttirilmasi seklinde uygulamalara gitmis; AB ve
ABD’de ise bankacilik sektorii mevduatlarina tam garanti getirilmistir.
Mevduat sigortas1t ABD’de 250 000 dolar, AB’de ise 50 000 euro diizeyine
¢ikartlmustir. Tirkiye’de kiiresel finansal kriz esnasinda bankalarin karlilik
oranlarim arttiran bir diger etken de kredilere olan talebin artmis olmasidir.
2008 kiiresel finansal kriz doneminde Tiirkiye’ nin bankacilik sektorii, olumlu
ve olumsuz finansal siiregler yasamistir (Bostan ve Boliikbag, 2011: 12-13).

Olumlu siirecler,

1. Bankacilik sektorii personel sayisi ve sube sayis1 2010 yili itibari ile
artmistir

2. 2010 yili itibari ile bankacilik sektoriiniin net kar1 yiikselmistir.

3. 2010 yili itibari ile bankacilik sektoriiniin aktif/GSYTH oram %77,1
seviyesinden %87,4 seviyesine yiikselmistir

4. Sermaye yeterliligi rasyosu diinya genelinde 6nemli sayilacak bir
oranda, %18 diizeyinden %20,6 diizeyine yiikselmistir.

Olumsuz Siiregler,

1. Bankacilik Sektorii aktiflerinin onemli bir boliimiinii olusturan
krediler %51,3 seviyesinden 2009 yilinda %47,1 seviyesine
dismiistiir

2. Aktif karlilig1 ise %2 seviyesinden 2009 yilinda %0,7 seviyesine
diismiistiir.
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2001 finansal krizinden ¢ok olumsuz etkilenen Tiirkiye bankacilik
sektoriiniin, yapilan yapisal degisiklikler, diizenleme ve denetleme
mekanizmalar1 ile kontrollii olarak gelisiminin saglanmasi ile soklara karst
dayanikl hale gelen, finansal kirilganlig1 azalan yapisi; 2008 kiiresel finansal
krizinin ABD, AB ve diinyanin diger iilke ve bdlgelerindeki yikici etkilerinin
Tiirkiye’ye yansimamasina neden olmustur.

3.3.Kriz Sonrasi Tiirkiye’nin Bankacilik Sektoriiniin Finansal Durumu

Bankalarin mevduat sigortast sistemi ve mevduatlarin korunabilmesi
amaci ile bankalarin aktif karlililk ve 06z kaynak karlilik oranlarm
inceledigimizde, sektdriin krizden yikic1 6lgiilerde etkilenmedigini goriiriiz.

2008 yilinda, 2,0 diizeyine gerileyen aktif karliliginin, 2009 yilinda 2,6
diizeyine yiikseldigini; 2008 yilinda, 16,8 diizeyine gerileyen 6z kaynak
karlilik orani 1n, 2009 yilinda 20,2 diizeyine yiikseldigi goriilmiistiir (Bostan
ve Boliikkbag, 2011: 12).

Secilmis rasyolar agisindan konuyu irdeledigimizde, Tiirkiye’deki
bankalarmn likidite gdstergeleri, sermaye yeterlilik rasyosu, kredilerin takibe
doniisme oranlar1 incelenerek; 2008 kiiresel finansal krizinden etkilenme
durumlar1 tespit edilebilir. Tirkiye’deki bankacilik sektdriiniin finansal
krizlerinin azalmis ve soklara karsi dayanikli oldugu, 2001 krizinden sonra
alinan oOnlemlerin ve yapilan diizenlemelerin etkili oldugu, agikca
goriilmektedir. Likidite durumu 2008 yilinda %34,4 seviyesine diismiis ise de
2009 yilinda %43 seviyesine yiikselmis; sermaye yeterlilik rasyosu, 2008
yilinda %18 diizeyinde gerceklesirken; 2009 yilinda %20,6 diizeyine
yiikselmistir Keza kredilerin takibe doniisim orani, 2008 yilinda %3,7
seviyesine inmisken; 2009 yilinda %5,3 diizeyine ¢ikmig; 2010 yilinda ise
%4,3 seviyesine gerilemistir. Bu degerler gz oniinde tutuldugunda; 2008
kiiresel finansal krizinden Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin biyiik 6lgekli
etkilenmedigi, kiigik olumsuzluklar ile krizi atlattignt net olarak
goriilebilmektedir (Bostan ve Boliikbasg, 2011: 11).

3.4. Tiirk Bankacihk Sisteminde AB Kaynakh Kiiresel Kriz Boyutunun
Analizi

2008 kiiresel finansal krizinin altinda yatan nedenin krediden
kaynaklanmadigi, kredilere dayanilarak iiretilen tiirev kredilerinin ¢ok hizli el
degistirmesi ve geri 6denmeme riskinin yiikselmesi, ligiincii kisilerle olusan
sorunlar ve bu sorunlarda misal olarak alman kredinin hedge fonlara aktarimi
olmus, tiim diinyadaki bankalar bu agsamada birbirlerine kefil olmus, krizin
patlak vermesi siirecinde ise bu bankalar ya iflas edip kapatilmis veya devir
edilmigtir. Finans sektdriinde ortaya c¢ikan kiiresel kriz, reel sektorii de
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etkilemis ve bu durum iilkelerin biiyiime rakamlarina olumsuz olarak
yansimigtir (Kaderli ve Kiigiikkaya, 2012: 86-87).

Tablo 4: Ulke Gruplarina Gore Yillik Biiyiime Oranlar1 (%)

2007 2008 | 2009 | 2010
Diinya 5,0 2,3 -1,6 4,5
Geligsmis Ekonomiler 2,7 0,0 -3,8 2,9
Geligsmekte Olan 8,4 6,1 1,9 7,0
Ekonomiler
Avrupa 7,0 4,0 -6,1 4.4
Tiirkiye 47 0,7 -4,8 9,2

Kaynak: (Kaderli ve Kiigiikkaya, 2012: 87).

Tablo 4’deki bilyiime oranlarini degerlendirdigimizde, biitiin iilkelerin
kiiresel finansal krizden olumsuz etkilendigini, reel ekonomide olusan
ekonomik kiiglilmelerin en ¢cok AB iiyesi iilkelerde etkili oldugu, Tiirkiye’ yi
AB kadar olumsuz etkilemedigi, Tirkiye’nin 2010 yili ile toparlanmaya
basladigi, 2009 yilinda %-4,8 negatif biiyiime orani ile kapatan Tiirkiye’nin
2010 yillik biiyiime oranin1 %10 olarak sagladig1 goriilir.

3.4.1. Finansal Sistemin Durumu

Finans sistemi, ekonomik gelismelerin beyni konumundadir. Biiyiiyen ve
gelisen bir ekonomi ancak giiglii bir finansal sistemin varlig1 ile miimkiindiir.
Finansal sistem ve reel ekonomi arasinda pozitif yonli bir iliski mevcuttur.
Finansal sistem, bilginin ve kaynaklarin toplanmasinda, degerlendirilip analiz
edilmesinde, transfer edilmesinde yatirim sahipleri agisindan maliyetleri
diisiirme, etkinlik ve verimliligi arttirma imkam saglar. Tiirkiye’de finansal
sistemin bel kemigi bankacilik sektoriidiir. Finansal kaynaklarin biyiik
¢ogunlugu bankacilik sektdrii tarafindan toplanmakta ve tasarruf sahipleri ile
yatirimceilara kullandirilmaktadir. Tiirkiye’de finansal sistem kiigiik, s1g ve
gelisme asamasindadir. Bu durumun temel nedenleri sdyle siralayabiliriz
(Afsar, 2011: 156-157): Yiiksek oranda vergilendirme nedeni ile finansal
araglara talebin diisiik olmasi, diisiik gelir, diisiik tasarruf diizeyinin var
olmasi, yillardir var olan yiiksek enflasyon oranlaridir.

Tiim bu veriler ele alindiginda, 2008 kiiresel finansal kriz doneminin
Tirkiye’deki finansal piyasalara etkisini analiz etmek istedigimizde finansal
sistemin omurgasini olugturan bankacilik sektoriindeki ekonomik verilerin
durumunun incelenmesi gerektigi kanisina variriz.
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3.4.2. Bankacilik Sektoriiniin Durumu

Bankacilik sektoriiniin finansal sistemdeki 6nemli konumunu belirttikten
sonra, BDDK verilerine de bakarak ¢esitli kriterler agisindan degerlendirme
yapilmali ve ekonomik finansal duruma bakilarak sonuca varilmalidir.

Kiiresel finansal krizin bankacilik sektoriine etkisinin, banka sayilari
acisindan bakildiginda ¢ok olumsuz yansimasinin olmadigi goriilmektedir.
2007 yilinda 50 olan toplam banka sayisi, 2008, 2009 ve 2010 yillar1 itibari
ile 49 olarak varligina devam etmistir (Afsar, 2011: 158).

Kiiresel finansal krizin, bankacilik sektoriine etkisinin, sube sayilari ve
calisan personel sayilart agisindan bakildiginda ¢ok olumsuz yansimasinin
olmadig1 goriilmektedir. 2007 yilinda 7 856 olan banka sube sayisi, 2008
yilinda 9 304, 2009 yilinda 9 581 ve 2010 yilinda 10 666 olarak olumlu ve
pozitif yonde ger¢eklesmistir. Bankalardaki ¢aligan sayisi ise, 2007 yilinda
167 760 iken, 2008 yilinda 182 120, 2009 yilinda 184 216 ve 2010 yilinda
191 280 olarak istihdamda artis saglanarak siirdiiriilmiistiir. Kriz doneminde
sube sayisinda ve istihdam edilen personel sayisinda artiglarin olmasi,
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin krizden ¢ok olumsuz etkilenmedigini
gostermektedir. (Afsar, 2011: 159).

Bankacilik sektoriiniin aktif yapisini inceledigimizde, biiyiik kismi kamu
kagitlarindan olusan menkul kiymetlerin, 2007 yilinda %31 olan payi, 2008
yilinda %26,50 olmus, 2009 yilinda %31,50’ye yiikselmis ise de, 2010
yilinda %28,60 seviyelerine diigmistiir. Likit aktifler 2000 yilinda %21
diizeyinde iken, 2007 yilina gelindiginde %10, 2008 yilinda %12,90, 2010
yilinda ise %8,50 diizeyine diismiistiir. Aktif kalemler icerisinde en biiylik
pay kredilere aittir. %50 civart bir hacmi ile banka aktif degerlerinin en
bliyik paymnt olusturan kredilerin 2009 yilinda %47,10 diizeyinde
gerceklegsmis olmasi, kriz riskinin devam etmesi nedeni ile bankalarin kredi
vermekte temkinli davrandiklarmi gostermektedir. Krizin baslangi¢
donemlerinde kredi hacminin azaldigi, sorunlu kredi oranlarinin diistigii ve
kredilerin dis kaynaklardan finansmaninin saglanmasi imkanlarmin arttigi
goriilmektedir. 2009 yilinda kiiresel finansal krizin bankacilik sektoriine
yansimalar1 nedeni ile, kredi hacmi daralmustir. Aktif yapis ile Tiirkiye’deki
bankacilik sektoriinii  degerlendirdigimizde, kiiresel finansal krizden
etkilenmedigi anlagilmaktadir (BDDK, 2012: 12-42).

Tiirkiye’deki bankacilik sektdriine pasif yapisi yonii ile baktigimizda, en
biiyiilk payin mevduatlar oldugu goriiliir, 2000 yilinda %66 olan oraninin
yillar igerisinde %61 diizeyine diistiigli goriilse de kiiresel finansal kriz
baglaminda bir etkilenmenin olmadig1 da asikardir. 2008 kiiresel finansal
krizi sonrasmda sendikasyon ve sekiiritizasyon kredilerine ulasabilme
imkanlar1 nedeni ile yabanci bankalara olan bor¢lanma da azalmistir. 2007
yilinda %64 olan mevduat orani, krizinde etkisi ile 2008 yilinda %62, 2009
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ve 2010 yillarinda ise %61 seviyelerine gerilemistir. 2000 yilinda pasifler
icerisinde %7 civarinda bir paya sahip olan 6z kaynaklar, 6zellikle 2001
krizinden sonra bankalarin 6z sermaye yapilarinin giiclendirilmesi politikalari
neticesinde, 2007 yilinda %13 diizeylerine ulagmug, karlilik oranlarinin
artmasi, karlarin dagitilmayarak 6z sermayeye eklenmesi, 6denmis sermaye
oraninin yiikselmesi gibi nedenlerle 2010 yilinda %14 diizeyine ulasmustir.
Bankalarin pasif yapisi icerisinde 6z kaynaklarin oraninmn yiiksek olmasi
ozellikle 2001 krizinden sonra uygulanan regiilasyon ve reform politikalari
neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur ve bankalarin finansal kirilganligmin
azalmasma krizler karsisinda daha dayanikli bir yapiya kavusmasina neden
olmustur. Tirkiye’deki bankalarin sermaye yeterlilik rasyolarma (SYR)
bakildiginda, basl 1l kurallarinda ongdriilen %8’lik oranin ¢ok iizerinde
oldugu ve 2010 yilna baktigimizda %14 seviyelerinde gergeklestigi goriiliir.
Avrupa Birligi’ni de ele aldigimizda, Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin
yapisal olarak giiglii oldugu, finansal kirilganliginin az oldugu ve finansal
krizlere daha dayanikli oldugu eldeki veriler 15181nda goriilmektedir (BDDK,
2012: 12-42).

Kiiresel finansal kriz doneminde gelismis tilkeler, 2009 verilerine gore 1,7
trilyon dolar, 2010 yili i¢in 2,3 trilyon dolar karlilik agisindan kayba
ugramistir. Tiirkiye’de 2008 yili itibari ile tek haneli enflasyon rakamlarma
gecilmesi, diisiik faiz oranlari, menkul kiymetlerin faiz gelirlerindeki artis ile
beraber bankalarmn karlilik oranlari, 2009 ve 2010 yillarinda yiikselmistir.
2010 yilindaki karlilik artisi %9,7 olarak 22,1 milyar Tl seviyesinde
gerceklegmistir. Bankacilik sektoriiniin net faiz gelirleri 2009 yilina oranla
3,1 milyar T1 daha az ger¢eklesmis olsa da bu durum karlilik artiginda negatif
yonlii bir etki olusturmamistir. Sorunlu kredilerin, 2008 yilinda %3,7
diizeyinden 2009 yilinda %5,3 diizeyine yiikselmesi ve ardindan tekrar
%3’ler diizeyine gerilemesi, kiiresel finansal krizin reel sektor tlizerindeki
yansimasini gdstermesi agisindan 6nem arz etmektedir. (Afsar, 2011: 168).

4. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’deki finansal sektdriin ve baglaminda 6nemli bir paya sahip olan
bankacilik  sektoriiniin, 2008 kiiresel finansal krizinden olumsuz
etkilenmedigi, karlilik diizeyini arttirarak ¢iktig1, aktif ve pasif degerlerinde
olumsuz bir gelisme yasanmadigi, banka personeli sayisi, banka sube sayist,
banka sayist a¢isindan bir azalma goriilmedigi, sorunlu kredilerin ise finansal
krizin reel sektdr iizerindeki yansimasini gosterdigi, kriz ile birlikte sorunlu
kredilerde 2009 yilinda bir artis meydana gelmis ise de bu durumun 2010
yilindan sonra tekrar normal seviyesine geldigi goriiliir. Bu veriler bize,
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin, 2008 finansal krizinden olumsuz
etkilenmeden ¢iktigin1 gosterir. Kiiresel finansal krizinin, Tiirk bankacilik
sektoriinii teget gecmesinin nedeni, 2001 krizinden sonra bankalarin
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yapilarinin giiglendirilmesi, reform ve regiilasyonlar ile denetim altina alinan
bankacilik iglemlerinin finansal kirilganliginin azalmasi, kiiresel krizlere
kars1 daha dayanikli yapiya biiriinmesi olarak degerlendirilir.

Kiiresel finansal krizlere karsi, iilke ekonomilerinin kirilganligmin
azaltilabilmesi igin, saglam bir hukuki yapilanmaya ve denetime tabi finans
ve bankacilik sisteminin varliginim gerekli oldugu asikardir.
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1. Introduction

Transportation is a critical component of economies of countries. With
the rising globalization around the world, the importance of transportation is
increasing as well. Transportation quality of a country affects economic
exchange, standards of consumption, quality of life, territorial cohesion,
economic productivity, international trade, national competitiveness and
economic growth (Sharma et al., 2016; Ghanem et al., 2020). While all
modes of transportation are valuable for a country, railway transport has its
own advantages. The features of rail transportation like lower fuel
consumption, less pollution, high safety and ability to transport high volumes
of freight with long distances make it a popular and significant transport
system (Wanke et al., 2018; Sameni and Kazemiyan, 2019). In railway
transportation, both passengers and freight can be carried. On the other hand,
freight transportation deserves a special interest because it is directly related
to the country’s economy. One of the important methodology to evaluate the
railway freight transportation is measuring its efficiency.

Efficiency is the ability to get maximum output using minimum input.
There are parametric and non-parametric approaches to measure efficiency.
One of the methodology often used in efficiency measurement in the
literature is data envelopment analysis (DEA). DEA is a non-parametric
model which measures relative efficiency of decision-making units. An
advantage of DEA model is, it does not require a priori knowledge of the
production function and therefore it is useful for evaluating efficiency from
different aspects (Markovits-Somogyi and Bokor, 2014). Data Envelopment
Analysis handles the decision making unit (DMU) as a whole, in which,
inputs are provided to produce outputs. In some cases DMU may have some
sub processes. Studying the inner structure of the DMU could give detailed
information about the source of inefficiencies. To be able to measure the
efficiency of such architectures researchers developed network data
envelopment analysis (NDEA). Network DEA can be identified as the
approach to measure the efficiency of network structured systems.

In literature, NDEA models are applied to various subject areas. Finance
and banking sector (Seiford and Zhu, 1999), tourism (Chiu and Huang,
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2011), academics-teaching (Kao, 2012), retail stores (De Mateo et al., 2006)
railways (Yu, 2008), airlines (Yu and Chen, 2011), bus transportation (Sheth
et al., 2007) and supply chains (Yang et al., 2011) are some examples. For a
detailed review of NDEA models and applications, one can refer to the study
of Kao (2014). One of the most preferred NDEA model is relational Network
DEA model. In relational models, weights of the inputs or outputs do not
change according to different processes (Kao, 2014). Network DEA is used
to assess railway efficiency measures in various studies. Yu and Lin (2008)
applied a multi activity NDEA to 20 selected railway firms for year 2022 to
measure relative efficiencies. In the study of Yu (2008) efficiency measures
from classical DEA and NDEA models are compared for 40 global railways.
Malikarjun et al. (2014) evaluates the efficiencies of public rail transit
systems by using a four stage NDEA model. Bian and Hu (2015) employs a
parallel NDEA model to measure the operational efficiencies of 18 railway
firms in China. In the work of Doomernik (2015), a two stage series NDEA
model is used to calculate the efficiency of 8 high speed rail systems from
Asia and Europe between 2007 and 2012. A two-stage Network DEA model
with undesirable outputs and shared resources is applied to Chinese railways
to assess the sustainable efficiency in the study of Zhou and Hu (2017).
Wanke et al. (2018) runs a super efficiency multi-activity network DEA
model on various Asian railways. Sameni and Kazemiyan (2019) uses a
classical and a two stage network DEA model for efficiency evaluation of
railway efficiencies.

In this study, a two stage relational NDEA model is used to evaluate the
railway freight transportation efficiency of Turkish railways between years
1973 and 2019. By so, it is aimed to observe the efficiency evolution in 47
years in a relative manner. In section 2, two stage relational NDEA model is
explained. Section 3 is about proposed data and model specifications. In
section 4, obtained results are presented. Finally, section 5 is on conclusion
and discussions about the results of the study.

2. Methodology

Data Envelopment Analysis is a non-parametric methodology to measure
relative efficiencies of decision making units (DMU). After the introduction
of DEA by the study of Charnes et al. (1978), researchers has been
contributed to the literature with a lot of developments. A significant
contribution to the DEA literature is the network DEA approach presented in
the study of Fére and Grosskopf (1996). In NDEA methodology, sub-DMUs
in main DMU are identified. Analyzing sub-process efficiencies and inter-
relations with other sub-processes gives the researcher a clearer perspective
about the inefficiency of the main process.
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Researchers have developed a lot of NDEA models (Kao, 2014). In this
study a relational two stage NDEA model is used to measure the relative
efficiencies. Railway freight transportation is divided into two sub-processes
as production and service. There are two inputs (X, X;) and two outputs (Y1,
Y,) of the main DMU. Two inputs of the main DMU are also inputs of the
production stage. Production process has one output (Z,), which is also input
of the service process. Finally, two outputs of the service stage are also
outputs of the main process. An illustration of the NDEA model used in this
study is in Figure 1.

Main DMU
X1 Yl
[ . -
Production Z; Service
DMU ’ DMU
Xz Y2
(- -,

Figure 1: Representation of a Two Stage Network DEA Model

The Network DEA model applied in this study is a two stage relational
model presented in the work of Kao (2009). In relational models, input or
output weights do not vary with different processes. For example the weight
of input X; does not change whether DMU interested is production or main
(overall) DMU.

The efficiency measurement of a relational two-stage network DEA
model Figure 1 can be calculated using the generalized model presented in
Kao (2009):

Ep = max X3 o Ui Yok 1
s.t. YlrivXg =1 (2
Yraa Uy Y — 21X <0, j=1..n (3)
Y WpZy; — I viX;; <0, j=1,..,n (4)
2= Ur Yy _Zg=1Wprj <0, j=1,..,n (5)
Up, Vi, Wy 2 €, (6)
r=1,.,s, i=1..,m p=1,.,q )

In the optimization problem presented in Eqn. 1-7, for DMU k, Xj;, Y,and
Zy; are inputs, outputs and the intermediate products of the system
respectively. m is the number of the inputs, s is the number of the outputs and
q is the number of the intermediate products. v; is the weight of i’th input, u,
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is the weight of r’th output and w, is the weight of p’th intermediate product.
n is the number of the total main DMUSs and ¢ is a non-Archimedean number.

The number of constraints of model presented in Eqgn. 1-7 is equal to
multiplication of the number of DMUs and the number of processes in the
system. After finding the weight values (u,’, vi’, w,), the efficiency of the
main DMU and sub-DMU’s can be calculated using Eqn. 8-10.

E, = Tr=1 UrYrk (8)
k — ym e
Yt v Xik
1 wiz
Eprod _ ap=1Yp4pk (9)
k - m p¥x:
i=1YVitik
S UMY
E}gerv — Er-l rirk (10)

q
z:p=1 wpZpk

In Eqn. 8-10, Ey is the efficiency of main DMU, whereas, E, " and E, &
are the efficiencies of production and service stages respectively. The overall
efficiency (Ey) is the product of production and service efficiencies.
Therefore, system efficiency would be low if one of the sub-process is
inefficient, and high only both sub-process efficiency is high. Also, in an
efficient system (E,=1), both sub-process efficiencies should be equal to 1.

NDEA model presented in Eqn. 1-7 is an output oriented CRS (constant
returns to scale) model. Moreover, if Eqn. 4-5 are removed, then the classical
output oriented CCR model is obtained. In addition, Eqgn. 4-5 together are
equal to Egn. 3. Therefore, Egn. 3 is redundant and can be omitted. The
efficiency calculated for NDEA model from Eqn 1-10 cannot exceed the
efficiency calculated from conventional CCR model, because the number of
constraints is higher (Kao, 2009).

3. Data and Model Specifications

An important stage of the DEA methodology is identifying the input and
outputs for efficiency measurement. In the work of Doomernik (2015), high-
speed railway process is separated into two as production and service
(consumption) stages. Production stage uses track length and fleet capacity
(available seats) as inputs; fleet performance as the output. Consequently,
fleet performance is the input of service stage, while ridership (no. of
passengers travelled) and travel volume (passenger-km) are the outputs.
While the study (Doomernik, 2015) is interested in only the passenger
transportation system, it can also be taken as an example for freight
transportation. Therefore, in this study, following the logic of Doomernik
(2015), freight transportation process is divided into two as production and
service stages. Production stage consumes track length and fleet capacity
(load capacity) as inputs, and extracts freight train-km as fleet performance
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output. The output of the first stage enters the service stage as input, whereas,
transported freight (tonnes freight) and volume (freight tonnes-km) are the
two outputs. Therefore, main DMU has two inputs and two outputs;
production sub DMU has all two inputs and one output, and service stage has
one input and two outputs. In this study, efficiency of freight transportation
of Turkish Railways are analyzed through years. Due to the data availability,
data sets cover between 1973 and 2019, a total of 47 years. Descriptive
statistics of the data used are in Table 1.

An important assumption about validity of input and output variables in
DEA methodology is isotonicity (Avkiran, 2006; Wanke and Azad, 2018).
An increase in input variables should not cause a decrease in the output
variables, that is, relationship between input and output variables should not
be erratic (Melecky et al., 2019). An isotonicity test iS in fact, testing inter-
correlations of the variables. The correlation coefficients between input and
output variables need to be positive. The inter-correlation values of variables
are presented in Table 2. It is clearly seen from Table 2, that the variables
used in this study pass the isotonicity test.

Table 1: Descriptive Statistics

X1 X2 Z1 Y1 Y2
Load .

Track Capacity F_re|ght Tonnes-Km Tonnes

Length Train-Km e
(Km) (Thousand (Thousand) (Million) | (Thousand)

Tonnes)

Min. 8261 416 13917 5167 11872
Max. 10378 947 24295 14707 33536
Median 8607 666 17680 8446 16174
Mean 8822 668 18121 8935 18480
Std. Dev. 638 113 2228 2133 5416

Table 2: Pearson Correlation Coefficients of Variables

X1 X2 Z1 Y1 Y2
X1 1,0000
X2 0,8197 1,0000
Z1 0,3617 0,1563 1,0000
Y1 0,8880 0,7937 0,5006 1,0000
Y2 0,9417 0,7621 0,4794 0,9552 1,0000

Data used in this study is consisted of yearly values of track length,
freight load capacity, freight train-km, freight tonnes-km and freight tonnes
values of Turkish Railways between years 1973 and 2019. All the data is
collected from official websites of Turkish State Railways
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(https://www.tcdd.gov.tr/) Turkish Statistical Institute
(https://www.tuik.gov.tr/) and European Statistical Office
(https://ec.europa.eu/eurostat).

4. Results

In this study, relative freight transportation efficiency of Turkish State
Railways are measured from 1973 to 2019. A network data envelopment
analysis model consisted of two stages is used. Railway freight transportation
process is divided into production and service sub-stages and relative
efficiencies of the sub-stages are found using a relational NDEA model. MS
Excel is used with Solver add-on for calculation purposes. Obtained
efficiency scores are tabulated in Table 3.

It can be seen from Table 3, production stage is efficient only in year
1973 and service stage is found to be efficient only in year 2013. Overall
efficiency scores are inefficient for all years calculated. The highest overall
efficiency is in year 2019 with 68.08% efficiency score. The development of
the total, production and service stage efficiencies are in Figures 2-4.
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Figure 2: Production Stage Efficiency Scores (1973-2019)
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Figure 3: Service Stage Efficiency Scores (1973-2019)
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Figure 4: Overall Efficiency Scores (1973-2019)
Table 3: Efficiency Scores

Total Prod. Service Total Prod. Service
Year | Eff. Eff. Eff. Year | Eff. Eff. Eff.

1973 | 0,4158 | 1,0000 | 0,4158 1997 | 0,5422 | 0,8542 | 0,6348
1974 | 0,4094 | 0,9933 | 0,4121 1998 | 0,4725 | 0,7619 | 0,6201
1975 | 0,4237 | 0,9546 | 0,4439 1999 | 0,4673 | 0,7209 | 0,6482
1976 | 0,4569 | 0,9681 | 0,4720 2000 | 0,5483 | 0,8058 | 0,6804
1977 | 0,4395 | 0,8923 | 0,4925 2001 | 0,4190 | 0,6304 | 0,6646
1978 | 0,3918 | 0,7699 | 0,5089 2002 | 0,3991 | 0,6186 | 0,6451
1979 | 0,3350 | 0,7267 | 0,4610 2003 | 0,4789 | 0,7086 | 0,6759
1980 | 0,2956 | 0,6327 | 0,4672 2004 | 0,5202 | 0,8364 | 0,6220
1981 | 0,3484 | 0,8056 | 0,4325 2005 | 0,5056 | 0,8074 | 0,6262
1982 | 0,3546 | 0,7851 | 0,4517 2006 | 0,5345 | 0,7900 | 0,6766
1983 | 0,3616 | 0,7643 | 0,4730 2007 | 0,5481 | 0,7686 | 0,7131
1984 | 0,4392 | 0,8589 | 0,5113 2008 | 0,5931 | 0,8249 | 0,7190
1985 | 0,4551 | 0,8566 | 0,5313 2009 | 0,5464 | 0,7396 | 0,7387
1986 | 0,4229 | 0,8036 | 0,5263 2010 | 0,5740 | 0,6843 | 0,8388
1987 | 0,4215 | 0,7388 | 0,5705 2011 | 0,5819 | 0,6946 | 0,8377
1988 | 0,4643 | 0,7709 | 0,6023 2012 | 0,5815 | 0,6933 | 0,8388
1989 | 0,4391 | 0,7557 | 0,5810 2013 | 0,5526 | 0,5526 | 1,0000
1990 | 0,4575 | 0,8098 | 0,5650 2014 | 0,5754 | 0,7907 | 0,7277
1991 | 0,4611 | 0,7972 | 0,5784 2015 | 0,5157 | 0,6991 | 0,7376
1992 | 0,4776 | 0,7890 | 0,6054 2016 | 0,5530 | 0,7170 | 0,7713
1993 | 0,4852 | 0,8061 | 0,6020 2017 | 0,6022 | 0,8019 | 0,7510
1994 | 0,4738 | 0,7888 | 0,6007 2018 | 0,6745 | 0,8950 | 0,7536
1995 | 0,4850 | 0,7879 | 0,6156 2019 | 0,6808 | 0,8939 | 0,7617
1996 | 0,5033 | 0,7902 | 0,6370

5. Conclusion

Efficiency measurement is an important topic especially on transportation
subject. Since transportation is an essential part of a country’s economy,
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measuring efficiency and detecting the sources of inefficiency is a necessary
and useful practice. Especially, freight transportation process is directly
related to domestic and international trade of a country. Therefore, analyzing
freight transportation efficiencies is a very critical application.

In this study, railway freight transportation efficiency of Turkey is
measured through 47 years from 1973 to 2019. Thus, it is aimed to observe
the efficiency change in years. Efficiency measurement is done using
Network DEA, a powerful methodology used to determine inner sources of
the inefficiency. Railway freight transportation process is divided into two
sub-processes as production and service. Two inputs of the production sub-
process are track length and load capacity, whereas, the only output is freight
train-km representing the fleet performance. On the other hand, service sub-
process has one input as freight train-km and two outputs indicating final
freight transported as tonnes and tonnes-km. A relational NDEA model is
used to measure the relative efficiency values. Because of the nature of the
relational model, overall efficiency is the product of production and service
stage efficiencies. Thus, both sub-stages should be efficient to get an efficient
main DMU.

Obtained results show that, there is only one efficient year for production
stage (1973), and only one efficient year for service stage (2013). Overall
efficiency reaches its highest value of 0,6808 in year 2019. Production
efficiency drops to the lowest in year 2013 as 0,5526, while service
efficiency is in its lowest in 1974 with a value of 0,4121. Overall efficiency
score is takes its lowest value as 0,2956 in the year 1980. The bumpy graph
in Figure 2 shows that, starting with a fully efficient value, production stage
efficiency has up and downs through 47 years and seems to be rising again
since 2013. On the other hand, service stage efficiency presented in Figure 3,
shows a different characteristics. Although there are some up and downs
through the way, a mostly steady rise of service efficiency existed through
the years. Starting with a very low value and reaches the fully efficient score
in 2013, service stage shows a great development of efficiency. Overall
freight transportation efficiency represented in Figure 4 moves with a similar
manner, rises throughout the years and reaches its maximum value of 0,6808
in year 2019.

Findings in the proposed study show some insights about railway freight
transportation. Efficiency scores of production stage indicate that freight fleet
performance (train-km) with respect to infrastructure and capacity varies
throughout the years and can be developed further for a better efficiency
score. On the other hand, service efficiency values rise steadily, meaning
transported freight performance (tonnes, tonnes-km) relative to freight fleet
performance increases with years. In addition, the reasons of the sudden drop
occurred in 2014 might be investigated. Overall efficiency score rises
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throughout 47 years and in its highest in 2019, but still is not efficient. By
improving sub-process efficiencies, overall efficiency score could be
improved.

This study is open for further research. Efficiency measurement
methodology could be altered with other parametric or non-parametric
methods as well as other DEA methodologies and obtained results might be
investigated. Also, using different input and output variables can give
different perspectives about efficiency and sources of inefficiency.
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1. Giris

10 Mart 2020 / Sali gecesini 11 Mart 2020 / Carsamba giiniine baglayan
aksam, gece yarisini gegtikten sonra Saglik Bakani Fahrettin KOCA’nin TV
ekranlarinda TURKIYE’de ilk CORONA Vakasinin goriildiigiiniin haberini
vermesinin lizerinden gegen zamanda giindelik hayatimizda bircok sey
degisti. Salgin ile miicadele kapsaminda eskiden “depresyon” olarak kabul
edilen ve ruh sagligmi bozdugu diigiiniilen bir ¢ok sey ( eve kapanma,
topluluk arasmna girmeme, insanlar ile temasi en aza indirme ) giiniimiizde
“beden saglimizi” korumak i¢in “siradan” hale geldi, getirildi. Bu durumun,
yani eve kapanmanin yarattigi varsayilan yan etkilerin ( dis diinya ile temasin
en aza indirilmesinden dolay1 bagisiklik sistemimizin ve ruh saghigimizin
gbrmils oldugu zarar ile hareketsizlikten kaynaklanabilecek bedensel zararlar)
kendilerini hissettirmeye baslamalarindan endise edilmektedir.

Fiziksel ve ruhsal saglimizda olmasi beklenen degisimlerin yaninda
KORONA VIRUS ile miicadelenin ekonomik etkileri de kendilerini
gostermeye baslamustir. Serbest piyasa ekonomisinin merkezi gibi goriilen
ABD’de, Keynesyen yaklasim ile, devlet tarafindan verilen parasal destekler
ekonominin i¢inde bulundugu olumsuz durumu anlatabilmek i¢in iyi bir
ornektir.

ABD ekonomisinde yasanan olumsuz ekonomik kosullarm TURKIYE
ekonomisinde yasanmamasi ABD ekonomisinin Diinya ekonomisindeki
konumu ve ekonomileri birbirlerine baglamis olan kiiresellesme sonucunda,
imkansiz hale gelmistir. TURKIYE’de ekonominin kétiiye gitmesi kendisini
biitiin toplum kesimlerinde hisstettirmektedir. Bu baglamda issiz sayisindaki
olasi artislar kamuoyunca yakindan izlenilmekte, hissdilmektedir.

2. COVID - 19 ve istihdam

CORONA ile miicadele kapsaminda topluluklarin olmamasi, insanlarin
birbirleri ile yakin temaslarinin en alt seviyelere indirilmek istenmesi
amaciyla uygulanan kisitlamalar, hizmetler basta olmak tizere birgok sektorii
olumsuz yonde etkilemistir. Daralan ekonomik faaliyetler “nakdi tcret
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destegi”, “kisa ¢aligma 6denegi” vb. isimlendirmeler ile istihdamdaki azalis
igsizlik rakamlarina heniiz yansimamisg olsa bile devlet desteklerinin ve is’ten
¢ikarma yasaginin sona ermesinden sonra, igsizlik sayilarinda, yasanmasi
olast gelismeler kamuoyunda endise ile takip edilmektedirler. Son
zamanlarda diinyada ortaya ¢ikan yiiksek oranli igsizlik ve igsizligin siiregen
duruma gelmesi yeni tanimlamalarini da beraberinde getirmistir ( KAYNAK,
OZTUNA, 2020, 954 ). Yeni ¢alisma hayati, insanlarin bir dmiir boyu belirli
bir yerde, belirli bir pozisyonda ve belirli bir gérevde ¢alismasina olanak
tanimamaktadir ( COBAN, 2016, 332 ).

Insanlarin kendilerini “ekonomik olarak” giivende hissetmemeleri, azalan
gelir kayiplar1 ile birlesince yasamin devam etmesi i¢in zorunlu olarak
tiiketilmesi gereken iriinler diginda kalan {iriinlerin tiiketimleri azalmustir.
Satilamayan iriinlerin depolarda birikmesi fireticiler tarafindan yeni iiriin
iiretilmemesine sebep olmustur. Uretimdeki azalmalar disinda elektronik
imkanlarin kullaniminin artmasi “uzaktan ¢aligma” olarak da kamuoyunda
bilinen ve galigmak i¢in bizzat igyerine gitmektense ev’den yogun teknoloji
kullanimiyla yapilan faaliyetlerde artis1 da beraberinde getirmistir.

Bu gelismelerin yaninda son yillarda goriilmeye baslanan e — ticaret
uygulamalar1 / faaliyetleri, kargo kuryesinin bile kapiya teslim ettigi iiriinler
ile bulas riskinin, diger insanlar ile temasin neredeyse hi¢ olmamasindan
dolay1 artis egilimine girmislerdir.

Biiyiik parcalarin taginmalari ile daha ¢ok mesgul olan lojistik faaliyetler
yaninda daha kiigiik parcalarm taginmalari ile mesgul olan “kargo”
faaliyetleri de artig egilimine girmistir. E — Ticaretin artmasi, kapidan kapiya
yapilan teslimatlar1 da arttiracaktir. Uretim ve satis olanaklarinin azalmalari,
degismeleri ticaret ile yakim bir iletisimde olan lojistik alaninda da kendisini
hissettirmektedir. Bu baglamda “tiiretilmis talep” olan ( &ncelikli olarak bir
tiriine talep olmasi halinde s6z konusu iiriin baglaminda lojistik hizmete de
talep olmaktadir ) lojistik faaliyetlerde mevcut kosullardan etkilenmiglerdir.
Lojistik / Kargo sirketleri degisen kosullara uyum saglayabilmek igin
kendilerini, istihdam yapilarin1 da degistirmek kaydiyla degistirmektedirler.
Degisen kosullara ve isletme kiiltiiriine uyum saglayabilecek niteliklere,
yeteneklere sahip ¢aliganlarm bulunup istihdam edilmeleri s6z konusu lojistik
isletmeleri i¢in rekabette 6ne gegebilme de elzem olmustur.

Ozellikle “nakdi iicret destegi” olarak bilinen uygulamanmn issizligin yeni
isimlendirmesi oldugu seklindeki elestiriler kamuoyu nezdinde kendisine
oldukga fazla taraftar destegi bulmustur. Kapitalizmin giliniimiizdeki
durumunda “igsiz kalma” “gelirden de yoksun kalma” olabilecegi igin
elestirilerin dozaji1 artmis ve konuya verilen 6nem daha 6nemli hale gelmistir.
Issizlik, gelir kayb1 diginda, sosyolojik, psikolojik ve politik agidan birgok
sorunu beraberinde getirmektedir ( AYDIN, DAYIOGLU, 2020, 3964 ).
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Issizlik s6z konusu oldugunda, issiz kalan bireyler temel ihtiyaglarmi
karsilayamadiklar: i¢in ruhsal sagliklart bozularak bunalima girmektedirler
(DILBERI UYSAL, 2020, 730 ). Issizlik, sadece issiz olan bireyi degil,
bireyin yakin ¢evresinden baglayarak tiim toplumu olumsuz ydnde
etkilemektedir ( ARSLAN, SOLAK, 2020, 1).

3. E—lIse Ahm

PANDEMI dolaysiyla isini kaybeden ya da mevcut isinden memnun
olmayanlar “is arama” faaliyetlerine devam etmektedirler.  Gilinimiiz
kosullarinda is arama siirecinde internet yogun olarak kullanilmaktadir. Is
arayanlar i¢in daha kisa siirede daha ¢ok yere basvuru yapabilme imkani
verirken ( igeriden terfi ettirmeyip disaridan istihdam olanaklarina agirlik
veren ) igverenler agisindan da ayni sekilde daha kisa siirede daha ¢ok adaya
ulasabilme imkani vermektedir dijital ortamlar. internetten isgdren temininin
orgiitler agisindan sagladigi faydalara bakildiginda yayinlanan ilanlarin
maliyetleri diisiirmesi, ise alim siirecini hizlandirmasi, adaylara iligkin giincel
bilgilere ulasilmasi ve daha fazla sayida adaya ulagsma imkani saglamasi
acisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir ( CETIN, SAHINGOZ, 2019, 726 ).

Internetten ise alim, 90’l1 yillarin ortalarindan itibaren kabul gérmeye
baslamig, Onceleri ozellikle bilgi teknolojileri alanindaki adaylarin
bulunmasinda kullanilmistr (  BACAKSIZ, SONMEZ, 2014, 113 ).
Elektronik ortamda, cesitli platformlar — web siteleri araciligiyla is arayan
adaylar kendileri i¢in uygun oldugunu disiindiikleri alanlari, konumlar1
aragtirmakta is¢i arayan igverenler ise kendi kurumlarina, faaliyetlerine
uygun karakter ve yetenege sahip adaylar1 aramaktadirlar. Ise alm siirecinde
bos pozisyona uygun ve isletme hedeflerine ulagmada sahip oldugu
yeteneklerle katki saglayabilecek bir isgérenin temini olduk¢a Onemlidir
(OZDEMIR, POLAT, MET, - 2015,125).

Ise alim siireglerini internetteki kariyer siteleri iizerinden ydnetmenin
isverenler agisindan avantajlar1 sdyle ozetlenebilir ( GALANAKI,2002
aktaran YILDIZTEPE, 2018, 50 ); 1. Genis bir kitleye kolayca ulasmay1
saglar. 2. Is ilam ve is alim siirecindeki maliyetleri azaltir. 3. Ise alim siirecini
kisaltir. 4. Isverenin yenilik¢i ve giincel goriinmesini saglar. 5. Pasif is
arayanlarin da ilgisini g¢eker. Kariyer sitelerinin, ig arayanlar agisindan
avantajlar1 ise sOyle siralanabilir ( Brown, Keeping, & Levy, 2004, aktaran
YILDIZTEPE, 2018, 50 ); 1. Baz1 siteler 6zge¢mis olusturma konusunda
yardimct araglar sunarlar. 2. A¢ik olan ilanlar arasinda ¢esitli lgiitlere gore
arama yapilabilir. 3. Daha kisa zamanda daha ¢ok ilana bagvurmay1 saglarlar.
4. Bir iste calisrken dahi is aramak ve bagvuru yapmak miimkiindiir. 5.
Ozgegmise gore uygun pozisyonlar1 dneren yardimer araglar mevcuttur. 6. Ise
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basvuru ve degerlendirme siireci hakkinda siirekli bilgi alinabilir. 7. Adayin
aradig1 ise veya organizasyonlara uyumunu degerlendirebilmesini saglarlar

Bu baglamda kurumlarinda ag¢ik pozisyonlar igin verilen ilanlarda
kullanilan kelimeler, ifadeler kurum kiltiiriniin bir yansimasi da
olabilmektedirler ( ENGSTROM, PETRE, PETRE, - 2017 ). is arayan
adaylarm bu ilanlar1 zihinlerinde detaylandirma bigimlerinin ilan basvuru
kararmm verilip verilmemesinde énemli oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
cikmistir ( JONES, SCHULTZ, CHAPMAN, - 2006 ). Ozellikle “beyaz
yakali” ya da st diizeyler i¢in verilen ilanlarda yapilacak is karsiliginda
verilmesi planlanan iicret, istenilen tahsil seviyesi vb. bilgilerin paylagimi
adayin bireysel gereksinimleri ile teklif edilen is ve iicret baglammda daha
rasyonel bir bag kurmasma ve ilana bagvurulmasinda belirleyici
olabilmektedir ( VERWAEREN, HOYE, BAETEN, 2017 / ALNIACIK,
2016, ). ilanlarda aramlan pozisyonlar igin istenen tahsil seviyesinin de
belirtilmesi ya da belirtilmemesinin sektoriin aradigr nitelikli iggiicii
basvurusunu etkiledigini belirten ¢alismalar da vardir ( ERTAS, 2018).
Internetin Is TIlanlarinda kullanmmini1 sadece isletmeler degil AB vb.
uluslararasi / uluslariistii kurumlarda desteklemekte ve bu konuda ¢aligmalar
yapmaktadirlar ( DESCY, KVETAN, WIRTHMANN, REIS, 2019).

4, Literatiir Taramasi

KOVACS, TATHAM, LARSOM ( 2012 ) yaptiklar1 ¢aligmada dogal
afetler sonucunda olusan durumun diizeltilebilmesi i¢in, lojistik alaninda
calistirilacak  kisilerde, ihtiyag duyulan Ozelliklerin neler oldugunu
belirlemislerdir. YILDIZTEPE ( 2018 ), iiniversitelerin istatistik
boliimlerinden mezun olanlarda istihdam edilmek iizere aranan niteliklerin
neler oldugunu yaptigi ¢aligmada aragtirmstur.

SENTURK, FIDAN ( 2016 ), kariyer.net, secretcv.com ve yenibiris.com
insan kaynaklari internet siteleri iizerinden yaptiklar1 aragtirmalarinda “halkla
iligkiler” alaninda ne tiir 6zellikler ve nitelikler arandigini belirlemislerdir.
( KILING, AKYOL — 2018 ), kariyer.net insan Kaynaklar1 Web sitesi
iizerinde yaptiklar1 arastrmalarinda Kurumsal Iletisim uygulayicilarinm
meslek profillerini ¢ikarnuslardir. BACAKSIZ, SONMEZ ( 2014 ) Insan
Kaynaklar1 Web Siteleri iizerinden yaptiklar1 ¢alismalarinda Hemsirelerde
aranan niteliklerin neler oldugu sorusuna cevap aramiglar ve igveren
tarafindan yeterli nitelik aranmadigi, deneyim ve egitimin 6nemsenmedigi
sonucuna ulagmislardir.

OZBEK ve ESMER ( 2018 ) kariyer.net Insan Kaynaklari sitesi
lizerinden yaptiklar1 arastwrmalart sonucunda Tiirkiye’de Hazir — Giyim
Endiistrisi’nin verdikleri ilanlarda adaylarda hem teknik hem de pazarlama
bilgisini aradiklarmi ama her iki bilgi tirlinlin de farkli ortamlarda
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(pazarlama ile ve teknik boyut ile ilgili egitim kurumlar1 ) elde
edilmemelerinin bir zorluk yarattig1 sonucuna ulagmislardir.

ER — KOCOGLU ( 2018 ) yaptig1 ¢alismada Universitelerin Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimlerinden mezun olanlarin 6zel sektérde hangi beceriler
ile hangi illerde ne tiir unvanlarda ve kuruluglarda istihdam edilmek
istendigini arastirmustir. GUZELOGLU ( 2017 ), insan Kaynaklari Web
Siteleri  {izerinde yaptig1 arastirmasinda  “uzman” olarak  grafik
tasarimcilarindan neler beklenildigini arastirmustir.

YILMAZ, CETINEL ( 2019 ), insaat miihendisligi is ilanlar1 kapsamimda
kariyer.net insan kaynaklar1 sitesi lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda dolayli
ve dogrudan olacak sekilde cinsiyet aymrimciligi yapildigi sonucuna
ulasmuglardir.

5. Yontem
A) Arastirmanin Amaci

Ulke olarak 11 / MART / 2020 tarihinden beri yasamakta oldugumuz
COVID — 19 Salgmi dolayistyla 17 / NISAN /2020 tarihinde yiiriirliige
girmis olan “is’ten ¢ikarma yasagi” kanununun 1. Yilinda LOJISTIK
alaninda eleman istihdam etmek isteyen isletmelerin verdigi ilanlar
incelenmistir. KARIYER.NET Internet Sitesinde verilmis olan is ilanlarinda
isletmelerin ne tiir kriterlere gore eleman aradiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

B ) Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada Igerik Analizi Yéntemi kullamilmustir. BIGIN, 2014 yilinda 3.
Baskis1 Yayimlanmis olan “Sosyal Bilimlerde ICERIK ANALIZI, Teknikler
ve Ornek Calismalar” isimli kitabnda ICERIK ANALIZI’ni tamimlayip
tarihgesini anlattiktan sonra nasil yapildigini agiklamistir. BILGIN, Igerik
Analizini “Sdylemin gériinen, kolayca yakalanan, sergilenmis ve ilk bakista
algilanan igerigi yerine, gizil, iistii Ortilii icerigini ortaya ¢ikarmayi
saglamak” olarak tanimlamaktadir.

Caligmada Tiirkiye’de is arama konusunda faaliyet gdsteren kariyer.net
internet sitesinde 19 — 24 Nisan 2021 tarihleri arasinda “lojistik” basghg ile
yapilmis olan tarama sonucunda ulasilan 150 is ilan1 incelenmistir. Istihdam
edilecek personelde igverence aranan kriterlerin belirlenmesi amaciyla ilanlar
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu saye de ilanlar da, ilk bakista
belirtilmis olan unsurlar yorumlanarak {istii Ortiili olan icerik ortaya
¢ikartilmak istenilmistir.

Salginla miicadele kapsaminda, HAYAT EVE SIGAR vb. baslklarla
yapilan uygulamalar sonucunda ev’den ¢aligma da meydana gelen artis ve
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isletmelerin bu konudaki uygulamalarmm artmasiyla 10 / MART /2021
tarihinde UZAKTAN CALISMA YONETMELIGI, RESMI GAZETE de
yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

HAYAT EVE SIGAR vb. uygulamalar ile fiili olarak artan UZAKTAN
CALISMA’nin da resmilesmesi ile birlikte e — ticaret hacmi TURKIYE’de
artmis ve bu artig lojistige olan talebi de arttirmustir.

C) Arastirmamn Kisitlar

Aragtrmanim yapildig1 tarihlerde is’ten ¢ikarma yasaginin yiirirlikte
olmas: isletmeler agisindan istihdam edebilecekleri kisilerin gergek sayilarini
/ durumlarina ulagsma konusunda 6nemli bir kisitlamadir. Ayrica ekonominin
icinde bulundugu zor durum ve dalgalanmalar s6z konusu kisitlamay1
kuvvetlendirmektedir.

Caligma sadece “lojistik” basligi ile yapilmistir. Gelecekte yapilacak olan
caligmalar sektdrii daha iyi inceleyebilmek i¢in “karayolu tasimacilig1”,
“denizyolu tagimacilig1”, “havayolu tasimaciligi”, “sigorta”, “dis ticaret
islemleri”, “depo / antrepo isletmeciligi” vb. alt bagliklar ile
zenginlestirilmelidir.

6. Bulgular

Tablo 1: Is ilanlarinda Tecriibe Istenmesi

TECRUBE iSTEYEN 122
TECRUBE ISTEMEYEN 28
TOPLAM 150

Aragtirmaya dahil edilen 150 ilan arasindan % 81,33’line karsilik gelen
122 tanesinin TECRUBE ARANDIGI, % 18,67’sine karsilik gelen 28
tanesinde ise TECRUBE ARANMADIGI anlagilmaktadir. Tecriibe istenen
122 ilan igin ortalama 4,37 yillik bir tecrilbe adaylardan beklenmektedir.
Cikan sonuglardan sektoriin tecriibeye 6nem verdigi anlasilmaktadir.

Tecriibeye sahip olmak hem c¢alisan agisindan oldugu kadar tecriibeli
elemani istihdam etmek isteyen isveren agisindan da 6nemli olmaktadir.
Mesleginde / isinde tecriibe sahibi bir ¢alisan 6niine ¢ikan sorunlar kargisinda
daha rahat ve sogukkanli davranarak en uygun ¢oziime ulasacaktir. Ulasacagi
uygun ¢oziimiin de ¢aligtig1 kuruma maddi ve manevi getirileri olacaktir. Bu
sayede isletme ek masrafa gerek kalmadan 6nemli gelirlere ulasacak ya da
mevcut durumdan en az zarar ile ¢ikabilecektir ki tecriibeli bir c¢aliganin
isletmeye saglayabilecegi onemli yararlar bulunmaktadir.
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Neoliberalizmin giiniimiizde geldigi kosullara gore yasalara aykiri
olmadig1 siirece isverenlerin is ilanlarinda kendi se¢im kriterlerini
koymasinda herhangi bir sakinca yoktur. Is arayan sdz konusu kriterlere gore
ilana bagvurmak ya da bagvurmamakta serbesttir.

Bu asamada sorun, en azindan ig arayan yeni mezunlar i¢in, tecriibeye
nasil ve ne sekilde ulasilabilecegidir. Caligmadan, daha dogrusu sorunlar ile
karsilagmadan ~ ve  gerekli  dersleri  ¢ikartmadan tecriibe  sahibi
olunulmamaktadir. Tecriibe kazanmak sadece ¢aligmak yani kendisine
verilen isi yapmak ile de olmaz. Tecriibe sahibi olabilmek i¢in alaninda bilgi
sahibi olunulmali ve kisinin kendisini gelistirmesi gerekmektedir.

Halbuki igverenlerin ¢ogunlugu bu sekilde bir ¢alisani istihdam etmek
istememektedirler. Tecriibe sahibi bir ¢aligana ddeyebilecekleri iicret farkinin
kendilerine getirisinin daha fazla olabilecegini, tecriibesiz bir ¢aliganin ise
kendileri i¢in Onemli bir zaman, enerji ve parasal kayip oldugunu
varsaymaktadirlar.

Tablo 2: s lan1 Sahibi Isletmenin Lojistik Sektoriinde Olmasi

SEKTOR 29
SEKTOR DISI 121
TOPLAM 150

Aragtirmaya dahil edilen 150 ilan arasinda lojistik sektorii iginden verilen
ilanlar % 19,33 ile 29 adet, sektor disindan verilen ilanlar ise % 80,67 ile 121
adet olarak gerceklesmistir. Ulasilan sonuglara gore sektor disindan verilen is
ilanlarmmin ¢oklugu lojistik alaninda istihdam edilmek istenen kisilerin lojistik
sektoriinden farkli bir alanda faaliyet gosteren isletmelerce arandigmi ifade
etmektedir bizlere. Lojistik sektoriinden farkl bir sektorde lojistik konusunda
eleman istihdam edilmek istenilmesi de lojistik igletmeleri haricinde faaliyet
gosteren igletmelerce eleman aranildigmi ve bu durumunda lojistik te dis
kaynak kullaniminin yiiksek seviyelerde olmadigimi gostermektedir bizlere.

Dis Kaynak Kullaniminin temelinde isletmenin uzmani oldugu alanlarda
faaliyet gostermesi, kaynaklarini bu alanlara ayirmasi uzmani olmadigi
alanlarda ise konusunda uzman isletmelerden destek almasi bulunmaktadir.
Lojistik te dis kaynak kullanimi ise igletmelerin “iiretim” ya da “satis” olan
esas islerine odaklanmalarina imkan verirken “dagitim”, “tasima”,
“sigortalama”, “glimriik islemleri”, “depolama” vb. lojistik alanlarinda hem
“maliyet azaltimma” hem de “etkili ve verimli” hizmet alimma olanak

verebilmektedir.
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Dis Kaynak Kullanimi her ne kadar temel yeteneklere odaklanmak, temel
yetenek disinda kalan faaliyetlerin daha diisiik bir maliyet ile ama daha etkin
ve verimli bir sekilde yerlerine getirilmeleri gibi avantajlara sahipse de dis
kaynak kullanilan alanda isletme disinda bir kaynaga asirt baglanirken bu
konudaki denetimin kaybedilmesi ama miisteriye karsi tiim faaliyetlerin
sorumlulugunun ise isletmede olmasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Lojistik gibi bir alanda, 6rnegin rakiplerden daha kaliteli iiretilirken daha
makul bir fiyattan pazara sunulan bir {irline miisteri ulasiminin engellenmesi,
dis kaynaga bagimli olmanin olumsuz sonuglari da olabilmektedir. Verilen is
ilanlar1 genelinde ilan1 veren igletmelerin ¢ogunlugunun bu vb. olumsuzluklar
tizerinde durduklari, kontrolii elden birakmak istemedikleri kabul edilebilir.
Is ilam veren isletmeler siireci salt “satmalma”, “nakliye” vb. “basit” islemler
olarak gérmeyip kendileri i¢in daha biilyiik 6nem arz eden bir konumda kabul
etmekte, “stratejik” yaklagmaktadirlar diyebiliriz.

Tablo 3: Yabanci Dil Bilgisi

YABANCI DIL ISTEYEN 83
YABANCI DIL iISTEMEYEN 67
TOPLAM 150

Aragtirmaya dahil edilen 150 ilan kapsaminda yabanci dil bilgisi
isteyenler % 55,33 ile 83 adet olarak gergeklesmis iken yabanci dil bilgisi
istemeyenler % 44,67 ile 67 adet olarak gergeklesmistir. Ulasilan sonuglara
gore is ilani veren isletmelerin ¢ogunlugunun yabanci dil bilgisi istedigi
anlagilmaktadir.

Yabanci dil bilgisi isteyen 83 isletmenin 81 tanesi ilk tercih olarak
INGILIZCE bilgisi istemekte iken sadece 2 tanesi ilk tercih olarak baska
diller (1 tanesi ALMANCA ve 1 tanesi RUSCA ) istemektedirler. Yabanci
dil bilgisi isteyen isletmelerin % 97,59’unun INGILIZCE’yi ilk tercih sebebi
olarak belirtmeleri, CIN ve HINDISTAN’1 sahip olduklar1 niifus olarak harig
tutarsak, uluslararasi alanda en gok konusulan dilin INGILIZCE oldugunun
ilan sahiplerince kabul edilmesi demek oldugunu da varsayabiliriz.

Sonuglara bakildiginda yabanci dil bilgisi isteyen igletmelerin cogunlukta
oldugu goriilmekle beraber, yabanci dil bilgisi istemeyen isletmelerin orani
da azimsanamayacak miktardadir. Lojistik gibi ticaret ile icice gecmis bir
sektérde ve TURKIYE gibi ihracat yapabilmek igin bile neredeyse ithalat
yapmak durumunda olan bir iilke de ( Ticaret Bakanliginmn verilerine gore
2020 yilinda 169,669 milyar $ olan toplam ihracatimiza karsihik 162,997
milyar $ olan ara mali ithalatimz bulunmaktadir ) yabanci dil istemeyen
lojistik isletmelerinin kiigiimsenemeyecek miktarda olmasi diistindiiriictidiir.
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Bununla birlikte incelenen 150 ilana bakildiginda, lojistik alaninda
eleman arayan isletmelerin ¢ogunlugunun yabanci dil bilgisi istemesini ilan
sahibi igletmelerin diinyaya acilma isteklerinin fazla olmasi olarak da
yorumlayabiliriz. Diinyaya ag¢ilmak, uluslararasi igletme olmak isteyen
kuruluglar biinyelerinde yabanci dil bilen eleman istihdam etmek
istemektedirler.

Tablo 4: Askerlik Durumu

ASKERLIK ISTEYEN 113
ASKERLIK ISTEMEYEN 37
TOPLAM 150

Incelenen ilanlar arasinda cinsiyet ayrimciligi  yapan ilana
rastlanilmamistir. Kadinlarinda erkekler kadar lojistik alaninda basarili
olabileceginin kabul edilmesi olarak da anlagilabilecek bir durum olan bu
gelismenin yaninda erkek adaylar igin askerligini yapmis ya / ya da muaf
olmalarini isteyen isletmelerin orani 113 adet ile % 75,33’ tiir.

[lanlarn  gogunlugunda mesleki yeterlilik olmayan bir kosulun
belirtilmesi ilk olarak degisik algilansa bile isveren agisindan “yetistirecegi
ya da yetismis bir ¢alisaninin uzun siireligine ig’ten ayr1 kalacak olmasi ve
bunun i¢in igverenin O6demek durumunda kalabilecegi tazminati vb.
gelismeleri de dikkate alirsak isveren agisindan bu kosulun neden belirtildigi
konusunda daha fazla bilgi sahibi olmus oluruz.

Is arayan birey acisindan ise “askerlik” sart1 asilmas1 gereken dnemli bir
engel olabilmektedir. Askerlik gorevini miimkiin mertebe geciktirmek
isteyenler, istemedikleri halde lisans tahsillerini uzatmak ya / ya da
istemedikleri bir lisansiistii ( yiiksek lisans ya da doktora ) programma
kaydolmaktadirlar. Her iki durumda da, geciktirmek diginda askerlik
konusunda istediklerini tam olarak yapamayacaklari i¢in tam zamanli olarak
bir iste uzun siire ¢alisamayacaklar ya da disiik icretleri kabul etmek
durumunda kalabileceklerdir. Tahsillerini uzatarak askerlik gdrevine geg
gitmek isteyen ya da iyi bir isletmede tecriibe kazanmis olduktan sonra
askerlik gorevini yerine getirmek isteyen adaylar da 20’li yaslarinin sonlar1 /
30’lu yaslarin baslarina dogru is hayatina girmek gibi ( glinimiiz
kosullarinda ¢ok da tercih edilmeyen ) bir durum ile karsilasabileceklerdir.

Askerlik gorevini “bedelli olarak yapabilme” imkani olmakla birlikte bu
is icin 6denmesi gereken miktarin yiiksekligi ve az da olsa askerlik gérevinin
yerine getirilebilinmesi i¢gin gereken 21 giinliik siirenin yeni mezun / ise yeni
baslamis bir c¢alisan i¢cin ne zaman ve ne sekilde isveren tarafindan
karsilanacagi 6nemli sorular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Calistiracak eleman arayan isletmeler i¢in yatirim yapacaklar1 bir
elemanin uzun siireligine ig’ten ayrilmast ve dondiikten sonra ayni is yerinde
caligmak isteyip istemeyecegi vb. konular 6nemli olmaktayken is arayan
kisiler i¢in de askerlik 6nemli bir engel ( iyi bir is bulma ya da bulduklari isi
birakma / birakirlarsa dondiikleri zaman ayni isi bulabilme ) olabilmektedir.

Tablo 5: Seyahat Engel Durumu

SEYAHAT ENGEL SARTI OLMAYAN 18
SEYAHAT ENGEL SARTI ARAMAYAN 132
TOPLAM 150

Incelenen 150 ilan arasinda seyahat engel sartini aramayan, yani istihdam
edecegi kisiyi sabit olarak bir yerde ¢alistiracak olan, isletmelerin oran1 % 88
ile 132 adet iken seyahat engeli olmayan, yani istihdam edecegi kisiyi sabit
olarak bir yerde ¢alistirmayabilecek isletmelerin oran1 % 12 ile 18 adettir.

Adaym seyahate engelinin olup olmadigi durumu Satig / Pazarlama
alaninda c¢alisacak / istihdam edilecek kisiler de daha ¢ok aranan bir
dzelliktir. Incelenen is ilanlarma bu ac¢idan bakildiginda “lojistik” daha stabil
bir konumda kalmaktadir diyebiliriz.

Insan hayat1 i¢in seyahat bir engel degil aksine kisinin tercihine birakilmis
bir 6zgirliiktiir. Bununla birlikte is yasantisinda “seyahat engeli olmama” ise
daha ¢ok isveren tarafindan is seyahatlerine gonderilme durumunun /
isteginin olabilecegi anlamina gelmektedir. COVID — 19 Salgimni dolayisiyla
is seyahatleri yapil(a)madig: i¢in is toplantilart ( Zoom, Skype vb. programlar
ile ) elektronik ortamda daha yogun gerceklesmeye baslamistir. Uzaktan
Caligma vb. uygulamalarin artmasi ile birlikte “is seyahatleri’nin de azalmasi
beklenebilir.

Is Seyahatlerinin ( uzun siirelifine ) yogun olmasi durumunda ise
calisanin “aile hayat1” ve “kisisel yasantis1” da olumsuz etkilenebilecegi ve
bu olumsuzlugun ¢alisanin is performansina olumsuz yansiyabilecegi
bilinmektedir. Dikkat edilmesi gereken, yapilmasi gereken is seyahatlerinin
yapilmamasi degil aksine ¢alisanin is performansmi olumsuz etkilemeyecek
sekilde diizenlenmesidir.

Tablo 6: Esnek Calisma Durumu

ESNEK CALISMA ARAYAN 19
ESNEK CALISMA ARAMAYAN 131
TOPLAM 150
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Incelenen is ilanlar1 arasmda “esnek calisma saatlerine uyum isteyen”
isletmelerin sayis1 19 adet ile % 12,67 oraninda iken bu uyumu aramayan
isletmelerin sayis1 131 ile % 87,33 oranindadir.

flerleyen teknolojinin is hayatinda yogun bir sekilde kullamlmaya
baslanilmasi sonucunda belirli giinlerde ve giiniin belirli saatlerinde ¢aliganin
igsyerine bizzat gelmesiyle gerceklesen calisma ortami / diizeni degigsmektedir.
Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte isletmelerin yurtdigi baglantilarinin
artmasi sonucunda saat farki gézetmeksizin yapilmasi gereken faaliyetler
“esnek ¢alismaya” ve “esnek ¢aligma saatlerine” olan talebi de arttirmustur.

Bulunduklari farkli konumlardan dolayr “esnek ¢alisma” kavrami calisan
ve igveren tarafindan farkli olarak goriilmekte ve algilanmaktadir zaman
zaman. Igveren agisindan yapilmasi gereken faaliyetin zamaninda yapilmasi /
bitirilmesi olarak goriilen esnek calisma saatleri ¢alisgan tarafindan ise
baslama ve bitirme saatlerinin belirsizligi olarak algilanabilmektedir.

Isletmeler agisindan maliyet diisirmek / geliri arttrmak amaciyla
¢alisanlardan talep edilen esnek ¢aligma sekli / saatleri ( yogun, diizensiz ve
uzun siireli olmas: halinde ) c¢alisan agisindan is yasam dengesinin
kurulmasinda sorun olabilmektedir. Caliganin bu dengeyi kuramamasi ya / ya
da kurmakta zorlanmasi durumunda kisisel olarak olumsuz etkilenebilecegi
gibi i performansi da olumsuz etkilenebilecektir.

Tablo 7: Sosyal / Yan hak Durumu

SOSYAL / YAN HAK VEREN 60
SOSYAL / YAN HAK VERMEYEN 90
TOPLAM 150

Arastrma da sosyal / yan hak olarak ele alinan haklar calisganin SGK
0demesinin yapilmasi vb. yasalar ile zorunlu kilmmmis haklar degillerdirler.
Servis, yemek, vb. isverenin insiyatifi dogrultusunda verilen haklar
incelenmistir.

Incelenen is ilanlarinda ¢alisana sosyal / yan hak veren isletmelerin sayisi
60 adet ile % 40 oraninda gergeklesmis iken, bu hakki ¢alisanina vermeyen
isletmelerin sayis1 90 adet ile % 60 olarak gerceklesmistir. incelenen ilanlarin
¢ogunda isletmeler ¢aliganma sosyal / yan hak vermeyi uygun
bulmamuislardir.

Giiniimiiz kosullarinda insan kaynaklar1 denildigi zaman vurgulamayi
“insan” tizerine yapmak isteyen isverenler tarafindan, sadece maas gibi
parasal olanaklar ile smirli kalmamak kaydi ile, ¢esitli yan haklar
taninmaktadir. Bu sayede isletme, yetenekli kisileri gekebilmek ve istihdam
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edebilmek acisindan rakipleri ile arasinda fark yaratmaya calisabilmektedir.
Ayrica taninan haklar kapsaminda c¢aliganin igletmeye olan bagliligi /
sadakati de gelisebilmektedir. Tanmnan bu sosyal haklar ile g¢alisan da
caligmasi karsiliginda elde ettiklerini sirf maas degil biitiinciil bir agidan
degerlendirebilmektedir.

Saglanan yan hak ii¢iincii bir taraf¢a yerine getirilse bile s6z konusu hak
icin gereken 6deme igveren tarafindan yapilmaktadir. Hakki kullanan, taraflar
arasinda yapilan so6zlesmeye gore, bazen ¢alisanin aile liyelerine kadar uzansa
bile esas olarak ¢alisanin faydalanmasi s6z konusudur.

Tablo 8: Tahsil Seviyesi

UNIVERSITE 97
MYO 31
LiSE 20
ILKOGRETIM 2
TOPLAM 150

Incelenen 150 ilan arasinda isverenler % 64,67’lik oran ile en cok
iniversite mezunu adaylar1 biinyelerinde ¢alistrmak istediklerini
belirtmiglerdir. Meslek Yiiksek Okulu ( MYO ) mezunu adaylar ile
calisabileceklerini belirten isletmelerin orani % 20,67 ile 31 adet olmustur.
Lise mezunu adaylar ile galisabileceklerini belirten isletmelerin oranm %
13,33 ile 20 adet olarak gerceklesmis iken ilkdgretim mezunu adaylarin
kendileri i¢in yeterli tahsil seviyesinde oldugunu belirten 2 adet isletme de %
1,33 oraninda kalmislardir.

Tlan veren isletmeler en ¢ok {iniversite mezunlari ile ¢alismak istediklerini
belirtmiglerdir. MYO ile birlikte degerlendirildiginde isletmelerin 128
adedinin yani % 83,33’iiniin Yiiksek Ogrenim gormiis bir aday ile ¢aligmak
istedikleri sonuclardan anlasilmaktadir.

Tahsil seviyesinin artmasi birey agisindan daha yiiksek mevkilerde is
bulabilmek, daha yiiksek gelirlere sahip olabilmek, issiz kalmamak ya da
issizlik siiresini en az siirede ge¢irmek gibi beklentilere sahipken igveren
acisindan da hergecen giin daha da karmasiklasan is diinyasinda nitelikli
eleman ile ¢aligarak rekabet seviyesini arttirabilmek gibi beklentilere sahiptir.
Bunlarin yaninda ¢agin gereksinimlerine uygun kaliteli bir egitim sisteminin
olmasi iilke gelisimine ve refahina da olumlu katki yapmaktadir.

Yeni ekonomi / bilgi ekonomisi vb. isimler ile adlandirilan giinimtizdeki
durum, degigsmeyen tek seyin degisim oldugunun iyice anlagilmasi ve

72



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 3

teknolojinin yogun kullanimi, yiiksek bilgi ve beceri gerektiren yeni
mesleklerin / iglerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu yeni ve karmasik
duruma uyum saglayabilmek i¢in de tahsil seviyesinin yiikselmesi biitiin
taraflar i¢in daha uygun olacaktur.

Tablo9: illere Gore Dagilim

ISTANBUL 68 KIRKLARELI 1
KOCAELI 25 BOLU 1
BURSA 13 SAMSUN 1
ANKARA 8 BILECIK 1
izMiR 8 OSMANIYE 1
TEKIRDAG 5 ESKISEHIR 1
ADANA 3 KAYSERI 1
DUZCE 3 YALOVA 1
SAKARYA 3 SANLIURFA 1
MERSIN 2 MUGLA 1
GAZIANTEP 2

ANTALYA 2

MANISA 2

Incelenen 150 ilanin 23 ayri il igin verildigi anlagilmistir. S6z konusu 23
il arasinda en ¢ok ilan verilen ilk 5 il; toplan ilamlarin ISTANBUL 68 ilan ile
% 45,33’line, KOCAELI 25 ilan ile % 16,67’sine, BURSA 13 ilan ile %
8,67’sine, IZMIR 8 ilan ile % 5,33%iine, ANKARA 8 ilan ile % 5,33’line
karsilik gelmektedir. En ¢ok ilan verilmis olan 5 il toplam 122 ilan ile verilen
150 is ilaninin % 81,33’{ine karsilik gelmektedir.

Incelenen ilanlar arasmda en ¢ok ilan verilmis olan iller sirasiyla
ISTANBUL ( 68 ilan ), KOCAELI ( 25 ilan ), BURSA ( 13 ilan ), ANKARA
(8 ilan ) ve IZMIR’dir ( 8 ilan ).
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Tablo 10: fller — Niifus

ISTANBUL 15.462.452
KOCAELI 1.997.258
BURSA 3.101.883
ANKARA 5.663.322
[ZMIR 4.394.694
TURKIYE 83.614.362

Kaynak : ( https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-
Kayit-Sistemi-Sonuclari-2019-33705 — 26.05.2021 ).

En ¢ok ilan alan ilk 5 il’in toplam niifusu ( 30.619.109 ) TURKIYE
toplam niifusunun ( 83.614.362 ), %36, 62’sine karsilik gelmektedir

Tablo 11: Il Bazinda GSYIH - 2019

GSYIH (1.000 TL )
ISTANBUL 1.327.451.596
KOCAELI 156.746.911
BURSA 178.362.994
ANKARA 395.730.879
izZMiR 263.037.662
TURKIYE 4.320.191.227

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=I11-Bazinda-Gayrisafi-
Yurt-Ici-Hasila-2019-33663 — 31.05.2021

Incelenen TABLO’da TURKIYE GSYIH olarak 2019 yili verilerine gore
4.320.191.277.000 TL olarak gerceklesmistir. En ¢ok ilan verilmis olan 5 ilin
toplam GSYIH’s1 2.321.330.042.000 TL ile TURKIYE’nin % 53,73’ii
oraninda gerceklesmistir.

Incelenen 150 is ilaninda en ¢ok ilan verilmis olan 5 il hem niifus olarak
hem de GSYIH olarak TURKIYE toplaminda énemli bir konumdadirlar.
Niifusun ve ekonomik hareketliligin fazla oldugu bdlgeler de istihdam
edilmek istenen eleman sayisinin da fazla olmasi olagan bir gelismedir.
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7. Sonug

19 — 24 Nisan 2021 tarihleri arasinda is arama sitesi olan kariyer.net
internet sitesinde “lojistik” basligi ile verilmis olan 150 ilanin incelenmesi
sonucunda en ¢ok ilanm ISTANBUL icin verildigi goriilmiistiir.
ISTANBUL’un TURKIYE ekonomisi iginde iistlendigi rol bilinmektedir.
Tablo 10’da yer alan bilgiler dogrultusunda TUIK rakamlarma gore
TURKIYE GSYIH’smm % 30,73%iinii  ISTANBUL tek basina
gerceklestirmektedir. Ekonomik iiretimin yaklasik olarak 1 / 3’tinii saglayan
ISTANBUL, 68 ilan ile toplam 150 ilanin % 45,3%inii tek basmna
saglamaktadir. ISTANBUL’un TURKIYE ekonomisinde sahip oldugu
biiyiikliik bu bulgular ile de desteklenmektedir.

Yurtdist ile entegre olmak / rekabet edebilmek i¢in yabanci dil konusunun
igverenler agisindan da 6nemli oldugu, ilanlarin ¢ogunda ( % 55,3 ile )
yabanci dil bilgisi istenmesinden anliyoruz. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmeler yurt disi baglantilarimi gii¢lendirerek yurt digindaki geligsmeleri
takip etmek istemektedirler.

Uluslararas1 iktisadi gelismeleri, anlayarak, takip edebilmenin ve
uygulayabilmenin gerekleri arasinda yabanci dil bilgisi onemli olmakla
birlikte tek basma yeterli degildir. Tahsil seviyesinin de yiiksek olmasi
gerekir ki toplam ilanlar arasinda yabanci dil bilgisine gore daha yiiksek ( %
64,67 ) bir oran ile isletmeler liniversite mezunu eleman aramaktadirlar
istihdam etmek igin.

Lojistik alaninda eleman istihdam etmek isteyen igletmeler verecekleri
maag1 yeterli ( ¢alisan igin ) gérmekte ve daha fazla bir gidere maruz kalmak
istememektedirler. Verilmis olan ilanlarm % 60’inda sosyal / yan hak
verilmediginin belirtilmesi bu agidan énemlidir.

Esnek Calisma’ya uyum isteginin olmamasi ( % 87,33 ) ve Seyahat
Engeli’nin istenmemesi ( % 88 ) sonuglarina gore isletmelerin istihdam
edecekleri kigileri belirli yerde ve belirli saatlerde c¢alistrmak istedikleri
anlasilmaktadir. Bununla birlikte % 81,33 oraninda ve ortalama 4,37 yil
tecriibe istenmesi isletmelerin tecriibeli ¢aligan istihdam etmek istemelerinin
de bir gdstergesidir.

Incelenen ilanlar arasinda lojistik sektorii disinda faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢oklugu ( % 80,67 ), iilkemizde lojistik alaninda dig kaynak
kullanimm da kat edilebilecek mesafeler oldugunu gostermektedir. So6z
konusunu mesafenin uzunlugu lojistik isletmeleri i¢in bir firsat olarak da
degerlendirilmelidir.

Cinsiyet ayrimciligim olmamasi, kadm caliganlarinda lojistik alaninda
caligabileceginin kabul edilmis olmasi agisindan iilkemiz adina olumlu bir
gelismedir. Bununla birlikte % 75,33 oraninda “Askerlik ile iligkisi olmama
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ya / ya da muaf olma” kriterinin ilanlarda yer almasi, isletmelerin ¢aliganlari (
tecriibe isteginin ¢oklugu ile birlikte ele alindiginda ) igin ekstra dan herhangi
bir hizmeti¢i egitim vb. maliyet unsuruna katlanmak istemedikleri olarak da
yorumlanabilir.
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1. Introduction

Different approaches to the development of hearing-impaired children
have influenced the creation of a large humber, often completely opposite,
rehabilitation and educational programs, which have developed and changed
from the middle of the eighteenth century to the present day. During the
history of education, habilitation and rehabilitation of children with hearing
impairment, the dominance of the oral (verbal) communicative method has
changed as opposed to the sign (gesture) method (Radoman & Nikolic,
2013). One of the most important topics in the field of education for the deaf
is the educational opportunities for students with hearing impairments, i.e.,
the educational options offered by the education systems in a country. The
methods of education, i.e., specifically for children with hearing impairment,
the deaf pedagogical methods would say, are the key factors for successful
transmission of the teaching contents by the teachers and special educators.
The sign method of work is in fact one of the teaching methods and should be
considered in a broader context (Spencer & Marschark, 2010).

Historically, the first articles on deaf education appeared in the 16th and
17th centuries in at least five European countries (Ewing & Ewing, 1954)
shown in the table below (Table 1).

Although some of these authors previously speculated on the topic of
education for the deaf and did not have specific experience in teaching deaf
people, they still pointed out to their contemporaries the opportunities for
education of the deaf. Pedro Ponce de Leon's articles were lost, but his work
has been published by Hervas and Pandura in the Escuela Espanola de
Sordos-Mudos magazine. He taught deaf boys and girls to read, write, and
speak. Under his direction, the boys have learned Latin and Greek and have
been taught the beliefs of the Catholic Church. De Leon's followers generally
followed the same principles (De Chaves & Soler, 1974). De L’Epee, on the
other hand, has begun a tradition of "quiet" education for deaf children. The
methodological signs or gestures came from two different sources. The first
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were gestures that were spontaneously developed by his students in the
absence of any conventional language, and the second were signs developed
by De L’Epee in addition to the previous ones (Kendon, 2002). His goal has
been to develop a sign language that would have the same grammatical laws
as French. Several private tutors have had significant success in teaching deaf
children to speak during the 18th century: Jacob Rodriguez Pereira in France
and Diderot in London, England (Ewing & Ewing, 1954). There were
irreconcilable differences between the methods of De L’Epee and Heinicke,
and thus began the "war" between the various methods of teaching deaf
children (Marschark & Spencer; 2003).

Table 1. Articles on the education of the deaf in the VI and VII centuries

Date | Author Title Country
1501 | Girolamo Cardano Paralipomenon Italy
1575 | Pedro Ponce De Leon Spain
1620 | Juan Pablo Bonet Reduccion de las letras y Spain
Artrepara ensenar a hablar
los Mudos
1629 | Ramirez de Carrion Maravillas de la Spain
Naturalezza
1648 | John Bulwer Philocophus or the Deafe England
and Dumbe Man’s friend
1653 | John Wallis De Loquela England
1667 | Johan Baptist Van Brevissima delinatio Netherland
Helmont alphabeti vere naturalis
hebraici, etc.
1669 | William Holder Elements of speech England
1680 | George Dalgarno Deaf- Mutes’s Preceptor England
1692 | Johan Conrad Surdus Loquens Netherland
Amman

Savic and lvanovic, starting from the almost natural division of methods
in the education of deaf children, whose roots can be traced back to the 16th
century, divide the special deaf pedagogical methods into two large groups
(1994): Nonverbal and Verbal.

Verbal methods, according to the same authors, use speech as the only
means of communication in the education of deaf students. They are divided
into two major groups: methods for teaching speech and methods for
individual subjects. Non-verbal methods are the methods that in the
education of deaf students do not use speech, but use gesture, sign or letter
(Savic & lvanovic, 1994). Hence, non-verbal methods include: gesture
method, sign method and writing method. Combined methods, on the other
hand, have arisen due to the fact that a third of the voices in each language
are difficult to see, which requires additional ways or means to better
understand these voices. The result was the Rochester method, the Cued-
speech method, and the total communication method. As an integral part of
the educational process, it is necessary to mention the methods of speech
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learning which are divided into two groups: methods of articulation and
methods of auditory training (Kalsh & Garewal, 2013).

2. Verbal or Oral Methods of Articulation

Through communication with the environment, the child develops his
language, intelligence and socialization. The non-verbal form of
communication that develops in the first year of life is perfected and
gradually turns into speech-verbal communication, which further takes
precedence in communication. Speech development in a child with hearing
impairment is very slow and very often incomprehensible. Speech
development is directly related to the degree of hearing impairment in a
child. The greater the hearing impairment, the greater the pathology of
speech, since there is no process of verbal self-stimulation (Arsic, 2007).
There are various methods that enable deaf and hard of hearing children to
acquire knowledge about the ability to produce sounds and structures in a
given language (Beattie, 2006). Oral methods, refer to the development of
language skills for communication and learning and involve the production
and perception of spoken languages without the support of a visual manual
language or an artificially developed communication system. These methods
contribute to a rich, multisensory experience in educating children who are
deaf or hard of hearing. Although the use of residual hearing remnants has
been exploited in the past, the concept of exclusive use of residual hearing
has emerged recently. The word "oral" means a collection of methods that
focuses on the use of residual hearing, and the goal is the development of oral
speech and language. According to Spencer and Marschark (2010) the
primary goal of the oral approach is to contribute to the construction of
speech perception, production and generally spoken language skills. There
are various terms used as synonyms for oral methods or as activities or
components of oral programs (Spencer & Marschark, 2006):

» acoustic method (Goldstein, 1939);
» auditory training (Carhart, 1947);

» auditory approach (Fry & Whetnall, 1954);

» auditory treatment (Moller & Rojskjaer, 1960);
» sound-perceptual method (van Uden, 1960);

» verbotonal method (Guberina, 1964);

» acupuncture (Pollack, 1964);

» universal access (Pollack, 1964);

» auditory habilitation (Connor, 1971);

> aural habilitation (Sanders, 1971);

» auditory learning (Ling, 1984);

» auditory-verbal therapy (Pollack, 1985).
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In addition to the almost exclusive focus on listening, there are other
features that define this approach. Most of them are not only specific to the
oral approach, but are more pronounced in this approach. This approach is
characterized by (Nurullayevna, 2020):

» early input immediately after diagnosis with individual therapy;

» best possible bineural amplification - continuously used and
managed,;

» strong family involvement and normalization of communication
input; and

» integration of the child in family, neighborhood, school and social
activities.

The following ideas also dominate in the description of this method
(Spencer & Marschark, 2006):

» No child should be excluded from this method based on the fact that
they have an excessive degree of hearing impairment;

» Lip reading and natural gesture are not denied, but they are not
emphasized. As far as possible listening should prevail over seeing
by the child;

» The approach does not use excessive rehearsal of words or
sentences, or spurs on the language structure;

» Metalinguistic awareness is encouraged because the reflection and
analysis of what has already been learned contributes to further
development;

» Audiological emphasizes the continuous wearing of hearing aids in
order to provide excellent listening conditions;

» Speech correction while the child is learning to speak is limited to
encouraging the child to listen carefully;

» It encourages a positive attitude in the child regarding
communication and the child is encouraged to be an active
participant in it.

According to Savic and Ivanovic (1994), oral methods can be divided into
two major groups:

» optical-kinesthetic oral methods based on physiological dispositions
of vision and muscular-kinesthetic memory (demutation methods)
and,

» acoustic-kinesthetic oral methods based on the remnants of hearing
and acoustic memory (methods of desurdization).
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The foundations of the oral method were laid by Johann Conrad Ammann
in his work Surdus loquens, in which he proposed 13 golden rules of deaf
pedagogy. Samuel Heinicke was also one of the founders of the oral method.
He opened the first oral school for deaf children. The oral method is in fact
based on Kant's philosophical views as well as Herbart's teaching, according
to which each teaching unit must go through the cognitive stages: clarity,
association, system and application (Savic & Ivanovic, 1994). After
Heinicke's death, there was a division among the proponents of the oral
method. One group continued Heinicke's idea and advocated the purity and
clarity of articulation and the mechanization of the pronunciation of voices,
syllables and words. The other group sought to free themselves from
Heinicke's pattern. They demanded that the speech should be directed
towards the fulfillment of everyday life needs (Karovska Ristovska & Jacova,
2014). This opposition lasted until the emergence of Johannes Fater, who
took the positive characteristics of both directions and merged them into one
ideology. However, regardless of the presence of these two directions in the
schools for the deaf, typing and sign language have been used to a certain
extent. As a result of the many questions about communication between deaf
and hard of hearing people, an international congress has been held in 1978
in an attempt to establish a universal method of communication and teaching.
One of the main concerns has been the education of the deaf. The debate over
which method is most effective lasted for over a century - whether it was the
manual method using sign languages or the oral method with oral reading and
articulation. Gradually, the manual method became more acceptable,
although in some modified forms. The first two meetings of the International
Congress on the Education of the Deaf in Paris and then in Milan had a
lasting effect on the form of communication in the teaching of the deaf (Kyle
et al.,1988).

The first international congress for the education of the deaf has been held
in 1878 in Paris, France. The congress has been organized by representatives
of the Pereire Society, and in honor of Jacob Pereira, the first deaf teacher in
France (Cleall, 2020). The main purpose of the association and the purpose of
the international congress has been the opinion of experts regarding the
standardization of the oral method of teaching the deaf (Steedman, 1998). In
1880 there has been a change in schools for the deaf. An international
conference on the education of deaf children held in Milan, Italy, where the
present experts have voted to ban the use of sign language in special schools
for the deaf (Jordan, 2002). The only ones who opposed this idea have been
the deaf pedagogues from the USA and Great Britain (Chough & Dobyns,
2006). Deaf people have been subjected to linguistic and cultural repression
in the following decades, before description began to re-embrace their culture
and language (Stanley, 2006). 164 representatives from eight different
countries have been part of the Milan Conference. Congress has passed eight
resolutions, two of which had a profound effect on the education of the deaf.
Attendees have agreed that "Speech superiority over signs will help bring
deaf people back to social life and provide greater access to language." The
conclusion of the Second International Congress on the Education of the
Deaf in Milan has been that the oral method is the only acceptable method of
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instructing the deaf (Steedman, 1998). According to Savic and lvanovic, the
division of oral methods after the Milan Congress has been as follows (1994);

2.1. Analytical method

The founder of this method is Jean-Joseph Jacotto, who advocated a
"universal" method in education. Jacotto's method, in its origin, is a way of
teaching reading in which the student memorizes the whole book by
listening, recognizes the words in the sentences and then learns the sounds
within the words themselves (Harris & Hodges, 2005). In terms of deaf
education, this method starts from "normal words", divides them into
elements, i.e., analyzes them. The theoretical basis is on the principles of
associative psychology. Once a sentence is separated and each element is
processed separately, the elements are merged into syllables and elaborated
to full comprehensibility, and then the syllables are merged into the word
from which it begins (Savic & lvanovic, 1994).

2.2 Syllabic-analytical method

This method takes the syllable as an element of speech and works on
practicing it, in order to later merge it into a normal word. At the beginning,
the two-syllable words have been processed, by merging which the whole
word has been obtained, and then it has been changed to three-syllable words.
The analytical method has been used in deaf schools until the First World
War (Burch, 2002).

2.3 Synthetic method

The founder of this method is Johann Conrad Amman. The process
consists primarily of directing students' attention to the movements of the lips
and larynx while the teacher is speaking, after which students should imitate
these movements (Boyadzhieva- Deleva, 2019a). The basis of the synthetic
method is to learn the vowels of the consonants first, and then to merge them
into voices with some meaning. The theoretical basis is based on the
psychology of structuralism. The articulatory moment is also dominant in this
method (Savic & Ivanovic, 1994).

2.4 Syntactically synthetic method

The basis of this method is also the syllable. A syllable cluster can be
composed of a consonant and a vowel or a consonant and a consonant.
Shortly after the introduction of this method, it was determined that the
second variant was difficult for deaf children, so a vowel has been added to
the beginning of the word (Boyadzhieva- Deleva, 2019b).

86



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 4

2.5. Phonomimic method

Theoretically this method is based on polysensory perception of the voice
which involves kinesthetic movements of the upper extremities followed by
emphasis on the voices. Today some elements of this method are applied in
the verbotonal method of prof. Petar Guberina (Savic & lvanovic, 1994).
This method is defined by the premise that language originated from spoken
language and that speech is a social event. Verbotonal procedures follow the
pattern of language development seen in babies with normal hearing. Prof.
Guberina emphasized the importance of rhythm and intonation in the
production and perception of speech (Asp & Guberina, 1981).

2.6. Analytical-synthetic method

This method is based on a dialectical understanding of the relationship of
the whole and the parts, i.e., the whole sentences and the sounds. The
analytical-synthetic method took over the methods of voice processing from
the analytical method and the phonetic requirements for merging voices from
the synthetic method (McNeill, 2002). The theoretical foundations of this
method correspond to the psychological needs of the deaf child, because
when working with this method the whole word is given, but at the same time
attention is paid to the voices. The method is based on a dialectical
understanding of the relationship between the whole and the parts. He pays
equal attention to the whole word, but also to the individual voices of which
it is composed. When teaching voice pronunciation, this method is based on
meaningful voice complexes, ie normal words. One variant of this method is
the syllabic analytical synthetic method which takes the syllable instead of
the voice (Savic & Ivanovic, 1994).

2.7. Global method

This method rejects analysis and synthesis and starts from whole
sentences as the basis of speech learning. The theoretical foundations are
logically based on Gestalt psychology. The idea is that the child learns
speech through whole sentences, not in voices or syllables, so the deaf child
should follow the natural course of learning speech (Boyadzhieva- Deleva,
2018). There are two variants of the global method. One appeared in
Germany and was developed by Konstantin Malish, and the other in Belgium
was developed by DeCrolley and Herlen. Malish's principles were that the
deaf child should learn voice speech in speech units, and the material should
be taken from the child's daily life. The Belgian method consisted of
exercises for identifying objects, then pictures with objects, written words
and objects, and written words and pictures. Deaf children speak in whole
sentences, but a little slower (Karovska Ristovska & Jacova, 2014).

3. Non-Verbal Teaching Methods

According to Savic and Ivanovic (1994), non-verbal methods are those
that do not use oral speech in the training of deaf people but some other way
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of expression. Non-verbal methods are: sign method, typing method and
writing method.

3.1. Sign method

Access to spoken languages may be important for gaining literacy in that
language, but most importantly, deaf children, as well as hearing children,
should be able to communicate with their parents from the beginning. Sign
languages are complete and rich and can play the same role in a child's
development and education as spoken languages. For children who cannot
speak the sign language, sign language can offer many opportunities. True
sign languages are characterized by the same characteristics as spoken
languages, including rules for forming, modifying, and combining units
(Daniels, 2001). Signs are generally characterized by several clearly defined
characteristics, such as hand shape and movement. They combine in
grammatically defined ways, using three-dimensional space and a number of
grammatical devices, such as classifiers used as pronouns or linking
movements into compounds. Like spoken words, most signs are arbitrarily
agreed upon and combined with the handwriting, facial expressions, and
body movements to form a complete and natural language that is passed on to
deaf children by deaf parents. Almost every country has its own sign
language. There are large variations in the age at which deaf children begin to
use signs and words (Sandler & Lilo- Martin, 2006). Deaf and hearing
children, who naturally learn sign language from their deaf parents, produce
their first recognizable signs around 9-10 months of age. Listening children
tend to produce their first words around their first birthday, whether they
have deaf parents or listening parents and whether they are already using
some simple signs. It is clear that signs do not slow down the appearance of
speech, in fact they can facilitate language development. However, there
should be a clear distinction between gestures and signs. In studies where
gestures are clearly separated from signs, data have been found that deaf
children of deaf parents and children who listen to listening parents begin to
produce language at the same time, although there are age variations
(Anderson & Reilly, 2002). Determining the appearance of the first words is
not at all easy, not even for hearing children. Between the ages of 9 and 12
months, hearing children make some sounds that resemble the words of
adults. These proto-words are sometimes used by children correctly and in
the appropriate context. But at the same time these words are used in the
wrong contexts, which indicates the fact that the child does not understand
the "language” that produces him. These proto-words are just attempts to
imitate the sounds made by adults and usually have no greater meaning than
bubbling. It is assumed that the same phenomenon occurs in deaf children
who are ready to produce their first signs. Just like the first words, the first
signs may be made completely unintentionally by the child. However, the
social implications of these early signs and proto-signs are identical to those
created by the first words and proto-words of listening children
(Boyadzhieva- Deleva, 2018). It seems that defining exactly when speech or
sign productions can be considered language may be less important than
identifying their role in social communication. Because sign language is
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perceived visually, there may be room for wider interpretation. For this
reason, parents may believe that they have earlier conversations with deaf
children than with hearing children, and indeed, the early gestures of
listening children are less likely to be considered examples of true
communication than the early gestures of deaf children (Volterra et al.,
2006). All research over the past 30 years shows that sign language meets all
the requirements for development and education. For more than 130 years,
however, there has been debate within deaf education about whether sign
language will reduce their ability or motivation to learn spoken language. But
there is no evidence that the use of signs affects the ability to learn speech.
Although it should be noted that the grammar of sign languages is sometimes
confused with speech and writing in deaf children. However, this
phenomenon also occurs in children and adults who learn several languages
at the same time or master a second language. Over time, deaf children will
begin to distinguish between sign and spoken languages (Marschark &
Spencer 2003). Deaf children who have been exposed to sign languages since
birth acquire these languages in an identical maturation time frame as
children who listen and acquire spoken languages. Deaf children learn sign
languages without any modification, loss or delay in time, and the content
and course of maturation are identical to the achievement of all important
linguistic events in spoken languages. Beginning at birth and continuing until
the age of three, children who speak and children who use sign language
show identical stages in language acquisition. These phases include the
syllabic bubbling phase (7-11 months) as well as other bubbling events, such
as the various bubbling (10-12 months); jargon babbling (from 12 months
onwards); the first word phase (11-14 months); the first two-word phase (16-
22 months); as well as grammatical and semantic development further.
Interesting similarities are also observed in deaf children and children who
listen in the appearance and use of gestures. Speaking children and deaf
children produce remarkably similar prelinguistic (9-12 months) and post
linguistic (12-48 months) communicative gestures. They do not produce
multiple gestures, although linguistic gestures (identical to "word") and
communicative gestures are performed in the same modality. Instead, deaf
children consistently differentiate linguistic signs from communicative
gestures during development, and use the gestures in the same way that is
observed in hearing children (Lanier, 2010). During development, sign
language children and listening children also display remarkably similar
complexities in their utterances. For example, analyses of young children
using ASL (American Sign Language) and their social and conversational
language patterns, as well as what they talk about during development (their
semantic and conceptual content, categories, and reference range)
demonstrate that their language acquisition follows the same path which is
seen in children of the same age who listen, when they acquire spoken
language. Toddlers also display the classic grammatical errors that are
universally encountered in speaking children, despite the iconic nature of
some characters. These include phonological substitutions, question
formation principles and negation errors, errors in the systematic cancellation
of pronouns, and so on (Petitto, 2000).
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3.2. Dactyological method

The dactyological method has been primarily developed by Juan Pablo
Bonet. John Bulwer later wrote in his book that "The human hand is naturally
gifted and capable of expressing human feelings". This method is used alone
or as an aid to mastering speech. Today this method is used in the period of
articulation, within the process of learning the wvoices (Smith, 2010).
According to Savic & Ivanovic (1994), typology is synonymous with speech.
It contains as many finger movements as there are sounds in a language, that
is, for each letter of the alphabet. This method is often used in parallel with
speech because it facilitates the reading of speech from the mouth, especially
those voices that form in the invisible half of the mouth. Research shows that
the application of dactylology affects the greater comprehensibility of speech
and improves the general level of literacy.

3.3. Method of writing

The method of writing appeared as a teaching procedure in the XV and
XVI centuries, in order to compensate for the lack of hearing and speech. In
the beginning, the writing method consisted of visual associations of
graphemes with the object being denoted (Schmitt & Schmitt, 2020). The
method of writing should be different from the writing process in deaf
schools, where writing is part of the articulation process for the purpose of
visual fixation of voices and words (Boyadzhieva- Deleva, 2019b).

4. Combined Methods

Although the main recommendation at the Congress in Milano in 1880
has been to use the oral method as the only acceptable method for the deaf,
oral reading is by no means a simple process, especially for some languages
such as English, German, and Scandinavian. At the next congresses, the idea
has prevailed, the education for the deaf to be conducted by oral method for
all deaf people who can be trained to read oral speech, while for those deaf
people who cannot be trained to read speech by mouth, to use gestures and
facial expressions. The combined method was recognized as the best method.
At the Congress of the Deaf in Paris and Rome, the Deaf with Resolution
called for the application of an individual choice of methods in the education
of hearing-impaired students (Karovska Ristovska & Jacova, 2014).

4.1. Rochester method

According to Castle and Argento (1974), Zenas Westerwelt was
convinced that if a deaf child was constantly obsessed with language, then he
would be able to express himself using English in the same way as a listening
child. Shortly after Westerwelt became director of the West New York
Institute for the Deaf, now known as the Rochester School for the Deaf, he
suggested that fingerprinting should be used in parallel with speech to
improve English language use. He believed that the English language taught
to deaf students in the classroom could be effectively transmitted into
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everyday communication through fingerprinting (Padden & Gunsauls, 2003).
Simultaneous use of spelling with the fingers, the Rochester method, has
been an innovative teaching method in 1978, with an emphasis on the correct
order of words in English. First, sign language has been excluded from
Rochester School. Second, speech instruction has been introduced in the
curriculum for deaf students. Third, language and vocabulary have been
developed through reading and writing. In 1924, deaf students over the age of
12 were tested. Rochester School students had the highest achievement.
Quigley (Paul, 2009) in 1969 conducted a large study on the effectiveness of
the Rochester method. He has examined the performance and knowledge of
deaf students in nine residential schools in the United States. He has found
that students who were taught the Rochester method have showed better
results and had higher achievement than those students who were taught
simultaneous communication.

4.2. Forhamer method

The first deaf school in Denmark, called the Royal Institute for the Deaf,
has been located in Copenhagen. The manual method has been used in this
school. In 1881, a new school for deaf students who were seemed capable for
oral education has been opened in Fredericia. In 1891, a private school for
the deaf was taken over by the state and moved to Nyborg. The principal of
the school in Nyborg, and later the principal of the school in Fredericia, Dr.
Forhamer, believed that the oral method has placed excessive demands on
students with impaired hearing. He has emphasized the importance of written
language in the initial instructions and made a bridge between spoken and
written language through a phonetic system with small changes in the form of
written letters. He was aware that clear oral reading was difficult and
invented the mouth-arm system. The system has been based on phonetic
principles and could only be used in conjunction with speech. This method
replaced the previous instruction which was based on grammatical principles.
All these reforms were aimed at rationalizing and adapting the oral method
(Holm, 1960).

4.3. Cued-speech method

Cued speech is a complement to spoken language, through a set of
sound-associated hand positions in appropriate positions. Each language for
which this system was developed has special characters. As with sign
languages, deaf people who use cued speech do not understand each other
automatically. The motivation for creating this system lies in the fact that
many spoken sounds look identical or similar when read by mouth, making
this oral reading difficult. This is different in different languages. Some
languages are easier to read by mouth. Children living in these countries are
expected to have more developed speaking and reading skills (Marschark,
2007). The creator of the cued speech method, Dr. Orin Cornet from the
Gallaudet University, did not intend to replace sign language. He has
designed this system to help deaf people with phonological systems and
improve their literacy. The idea of this method is that deaf children should be
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given signs that would help them distinguish sounds that resemble each other
when produced with their lips (Spencer, 2011). According to Hage and
Leybaert (2006) cued speech should be produced simultaneously with spoken
language and it requires the "listener" to integrate manual sign information
with oral reading and auditory information received from speech. Cued
speech has an oral approach to language, and provides manual means of
overcoming the limitations of oral coincidences. In English, cued speech uses
36 different characters to clarify 44 different sounds. Vocal cues are
produced by positioning the hand at one of seven different facial locations in
the mouth area. Consonant sounds are made with one of eight alternate hand
shapes and combined with vocal locations. Thus, the forms of the hands in
cued speech have a different role from those in sign languages that carry
information about meaning and not about sound. Some research shows
(Leybaert & Alegria, 2003) that children who use this method at preschool
age learn to read faster and show better reading skills than children who are
exposed to only spoken language. However, there is no solid evidence that
this method improves reading, writing and speaking skills in deaf children.

4.4. Simultaneous method

People who use the simultaneous method or the Simultaneous
Communication Method emphasize the simultaneous use of speech with
manual signals in order to represent spoken language. Proponents of this
method believe that it is possible for the spoken language to be visually
represented and emphasize that the simultaneous provision of oral and
manual options gives the student the opportunity to learn the language in a
way that is best for him. During the education, one should choose from the
series of manual systems that should be used in parallel with the spoken
English language: Signing Exact English, Signed English and Pidgin Signed
English. This method is now widely used in many deaf schools in the United
States and Europe (Adams, 1997).

4.5. Method of total communication

One of the educational methods, which combines different approaches in
order to enable information from the visual / aural modalities, is the method
of total communication (Spencer & Tomblin, 2006). The first hints of the
idea that all procedures in the education of the deaf should be followed,
which could lead to multi-communication, appeared in 1950. The term multi-
communication has been soon replaced by the term total approach,
introduced by Roy K. Holcomb in 1960. He was the father of three deaf
children whom he taught using speech, gesture, typing, writing, and hearing
aids. After Holcombe became a school supervisor for the state of California,
he began experimentally applying this method to several schools. In 1976,
this method has been accepted as one of the possible methods for teaching
deaf children (Holcomb, 2010). The preference for using multiple methods of
education for deaf students has emerged and disappeared over the years, as
has the use of oral/aural practice. During the first half of the 20th century
there has been a strong preference for the use of oral approaches among
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educators of deaf children. At the same time, a huge study has been published
on the development of sign languages. Stoke defined the characteristics of
American Sign Language from 1960 to 1978 (Sandler, 2011). The additional
work of Klima and Bellugi led to the recognition of the legitimacy of sign
languages. At the same time, research has been conducted on the acquisition
of language and speech skills in deaf children. In 1970 Markides discovered
in his research that speech intelligibility among deaf children educated in oral
education has been below 20%. Total communication is a philosophy of
communication that is used in educational settings and at home. Total
communication means the combined use of aural, manual and oral
approaches as well as writing in communication and teaching of hearing-
impaired individuals (Garretson, 1976). Characteristics of the total
communication method are:

» the child is able to use hearing and sight as useful sources of
information;

» each child benefits from the use of one or both sources (modalities)
in a way that fits their individual needs and skills during a particular
communication situation;

» flexibility and adaptability in the use of communication modalities
provides access to an increased number of communication partners;

» there can be a change in the method of communication when a child
develops skills within a certain method,;

» the language of the society in which the child lives serves as a
linguistic basis for the sign system used,;

One of the most frequently asked questions is which manual
communication system (or language) should be used. In the United States,
there are three main systems used within this philosophy: ASL (American
Sign Language), manually coded ASL, and a combination of both
(Caccamise et al. 1997). Due to the fact that there are structural differences
between ASL and spoken English, it is almost impossible to produce them
simultaneously. Artificial sign systems, on the other hand, are systems
designed to represent English visually. These systems are created on the
premise that characters can be effectively produced and processed by
following the rules of word order and grammatical morphemes in English.
Critics of the total communication method point out that children learn either
audibly or visually. Advocates of oral methods believe that if children have
easy access to signs, they may not develop the skills of listening, reading, and
speaking. They believe that the brain is not able to process signs and speech
at the same time. Artificially created sign systems can prevent the
development of a complete language system because the listening parents or
teachers use speech and sign at the same time and thus receive incomplete
and inconsistent sign input. Another practical limitation of the philosophy of
total communication is that it is not always implemented within the defined
theoretical framework. The original theory assumes that a school will change
communication practices in order to meet the needs of each individual child
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in specific contexts (Moores, 2001). For example: schools are not always
able to hire a sufficient number of sign language interpreters, and teacher
training in regular schools may be inadequate for the needs of children in the
classroom. There may also be disagreement between the sign systems used
by educators that arises as a result of the different education of those
educators. Finally, there may be differences in the linguistic levels of
children who are together in groups for practical reasons, which would lead
to discrepancies in the presented modalities used in the classroom. In short,
there are many educational challenges to provide the level of
individualization required for this approach. Teaching methods are
undeniably related to the educational accommodation of deaf children.
According to Frazier-Maiwald and Williams (1999) some students have high
academic achievement in special schools or general schools where deaf
children study while some deaf students can be educated in inclusive schools
where with an appropriate support system, they can make wonderful
progress.

5. Conclusion

It is not possible to evaluate which model is the most successful in terms
of acquiring language skills in deaf children and comparing them with
hearing children. This can also be interpreted in light of the discovery that
different children show rapid and high levels of language development with
each of these methods. In fact, comparative analyzes of different approaches
are unnecessary because children (and their families) with different
characteristics tend to one method or another. Research, on the other hand,
must be conducted in order for them to help plan programs and support
families.

The approach to each child with a hearing impairment should be
individual. There is considerable disagreement about the effectiveness of
various methods and modalities for supporting language development in deaf
and hard of hearing children. Although some children succeed in developing
age-appropriate language by using individual methods, we cannot generalize.
Deaf and hard of hearing children generally lag behind in hearing
achievement. The situation worsens with age. It can be summed up that the
differences between the approaches focus on the extent to which they
primarily depend on the auditory-oral versus the visual-manual modality.
Regardless of the methods used, language lags occur as a result of a lack of
complete access to the language model. This may be due to the inability to
receive auditory information, or in other cases, to the inability of adults to
provide a complete and consistent model of visual language. The potential of
the total communication method with the use of manually coded versions of
spoken language is obviously compromised by the fact that adults tend to use
sign systems inconsistently and incorrectly. However, total communication
supports some aspects of language, such as understanding and using the order
of words in a sentence. The use of total communication in children with
cochlear implants indicates that children are able to synthesize visual and
auditory representations of language. On the other hand, children who are
exposed to rich patterns of sign languages from birth, acquire full language
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skills identical to children who listen in relation to spoken language.
Bilingual environments in which natural sign language serves as the first
language for classroom communication have a strong theoretical basis, but to
date there is insufficient evidence to evaluate the final outcomes of language
development.
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Abstract

In addition to the legal obligations of companies operating in the world
and in Turkey, environmental and social obligations are also important. It has
become a necessity to reduce the negative impacts on communities and the
environment for the activities carried out by the companies, and to obtain
social approval by ensuring the participation of the public, local authorities
and other stakeholders that may be affected by the project. In cases where
social approval cannot be obtained, delays in the permit processes, projects
falling behind the planned work schedule, stopping or canceling, additional
costs arising from these situations, damage to the company's reputation and
the effects of this situation on the future projects of the company can directly
or indirectly harm companies. In Turkey, there is no legal regulation that
obliges social impact assessment in the permitting process of projects. A
limited “public participation meeting” process is defined in the
Environmental Impact Assessment (EIA) Regulation. Under the title of
“socio-economic impacts of the project” included in the EIA report of the
project, information revealing the demographic structure of the project area is
conveyed and these data are compiled by people who are not experts in this
field, without a proper field study. In addition, there are public participation
meetings in SEA applications, but there is no different situation than EIA
applications. Policies, programs, plans, projects planned to be made;
therefore; Foreign investors who will provide credit support do not consider
it sufficient even if SEA and EIA have been made in accordance with the
legislation in Turkey, and they oblige SIA to be made.

There is no standard application model for social impact assessment that
can be applied to every project. In the study; due to the weak Turkish
legislation for SIA in the plans and projects, extensive studies prepared by
certain organizations such as the UN, OECD and the World Bank were
utilized. Based on the Equator Principles, IFC standards, OECD
Environmental Indicators, SUTRA Sustainable Transport Indicators,
Victorian Transport Policies Sustainable Transport Indicators and United
Nations Sustainable Development Indicators, the criteria that should be in
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terms of social approval in SIA reporting have been determined. Suggestions
were made for SIA applications in Turkey. Recommendations are made for
SIA practices in Turkey.

Keywords: SIA, Legislation, Turkey, Criterias

1. General Information

Social impact; Goksu et al. by; It is defined as the change resulting from
interventions in human life and its environment. These changes include
people's daily life, economic life, lifestyle, relations with each other and
society in general and cultural influences such as values, beliefs and rules
(Goksu ve ark. 2015). In other words, SIA is a comprehensive and
participatory management process that should be carried out in order to
reduce the potential negative impacts on life and space that arise during the
interaction between the affected and those affected by the projects.

The emergence of the concept of social impact historically; came to the
fore after environmental impact assessments. After the concepts of EIA and
SEA emerged and started to be implemented, the concept of SIA began to be
mentioned. SIA applications were evaluated as a sub-title of EIA applications
in the 1970s (Demirel and Sag,2019). The term “Social Impact Assessment”
first appeared in the environmental impact assessment report for the Trans-
Alaska Pipeline in 1973. The importance of SIA began to increase in the
1980s, and the scope of SIA applications expanded in the 1990s. Today, a
widespread application area has not been reached yet. Different applications
are found in different parts of the world. For example; In Australia,
companies prepare an SIA report before implementing their operations, and
before relocation plans are implemented in India. In the EU, only EIA is a
necessity, but the importance of the public health factor is emphasized in the
evaluations (Burdge and Taylor, 20

The purpose of the impact assessment is; to create a more ecological,
more socio-cultural and more economically sustainable and egalitarian
environment (Vanclay, 2003). One of the most important objectives of SIA
studies is to increase the awareness of all stakeholders, to raise awareness
that they are a part of the process and have a say in the process. Experiences
in our country and in the world to date have shown that participatory
understanding gives a much more positive result (Giirtuna, 2016).

SIA; It is the process of analyzing, monitoring and managing the social
consequences of policies, programs and projects. As Vanclay (2003) points
out, “Social impact assessment is the analysis of planned and unplanned
outcomes of interventions (policies, plans, programs and other social
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activities) and social change processes in the human environment in a way
that creates a more sustainable biophysical and human environment ( It is the
process of predicting, evaluating and reflecting) and management. ” In
general, SIA can be defined as an infrastructure for assessing all impacts on
people, all the ways in which people and societies interact with their socio-
cultural, economic and environmental environments. Term; cultural effects,
social effects, structural effects, gender effects, resource issues, political
effects, etc. It encompasses all human impacts, including.

As Adams (2000) points out, social effects; It encompasses both positive
and negative impacts and has to be evaluated over a period of time that
covers all the various stages in planning, during construction and after
construction. Social influences; ethnic, gender, social class and class
groupings etc. depends on many factors. Social impacts can be seen as direct
or indirect impacts with several direct and indirect consequences.

Social Impact Assessment is the evaluation, monitoring and management
of planned interventions (policies, programmes, plans, projects) and any
positive or negative impact that results directly or indirectly from the social
change that occurs due to these interventions (International Association for
Impact Assessment (IAIA), 2009). The main purpose here is to create a
sustainable and equitable biophysical and social environment (Karakitapoglu
et al., 2013).

Social Impact Assessment aims to maximize the benefits of development
and minimize costs. HIA anticipates impacts and aims to make better
decisions about which intervention to pursue and how to improve. It also
implements mitigation measures to minimize harm and maximize benefits
from a particular planned response or any related activity (I1AIA, 2009).

Although they intersect with EIA and SEA practices in this sense, the
difference between them is that one of the most important objectives of the
SIA study is to increase the awareness of all stakeholders. In EIA and SEA
applications, it is essential that the socio-cultural interaction be realized
through public participation meetings and the public's opinion is taken at
these meetings. Opinion; It is not a legally binding transaction. Even in the
possibility of negative opinions, it is possible to see the implementation of
projects that are not accepted by the public. In this context, HIA is a stronger
assessment system for stakeholder engagement than other practices.

Not giving enough importance to the social impacts of the projects to be
implemented in the EIA and SEA procedures in the Turkish legal system, in
other words, weak stakeholder awareness; It carries the risk of creating
problems such as alienation, loneliness, loss of cultural value and identity,
social discrimination, insecurity, and economic imbalance in the field.
Policies, programs, plans, projects planned to be made; therefore; Foreign
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investors who will provide credit support do not consider it sufficient even if
SEA and EIA have been made in accordance with the legislation in Turkey,
and they oblige SIA to be made.

In Turkey, there is no legal regulation that obliges social impact
assessment in the permitting process of projects. A limited “public
participation meeting” process is defined in the Environmental Impact
Assessment (EIA) Regulation published in the Official Gazette dated 25
November 2014 and numbered 29168. Under the title of “socio-economic
impacts of the project” included in the EIA report of the project, information
revealing the demographic structure of the project area is conveyed, and these
data are compiled by people who are not experts in this field, without a
proper field study. In addition, there are public participation meetings in SEA
applications, but they are not different from E1A applications.

Many countries such as Mexico, Brazil, England, Spain, Austria, Estonia,
Nigeria, and European Union countries have not defined a separate legal
requirement for social impact assessment, but have included social impact
assessment in the EIA process.(

There are no specific requirements for social impact assessment in
Sweden either, but the mining sector and the wind energy industry conduct
social impact assessment studies on a voluntary basis.

In Australia, companies prepare an HIA report before implementing their
operations, and before relocation plans are implemented in India. In the EU,
only EIA is a necessity, but the importance of public health factor is
emphasized in the evaluations

Projects in Turkey are divided into two groups in terms of their
environmental impacts and are subject to different evaluation criteria as in
the EIA Regulation. The importance of social impact assessment for the
sustainability of projects is obvious. It is made regardless of the field of
activity. International financial institutions have requested SIA assessments
for projects of great importance and construction in Turkey, such as the
Istanbul Third Bridge - Yavuz Sultan Selim Bridge, Third Airport - Istanbul
Airport, Canakkale Bridge, and evaluated the amounts to be financed through
these reports.

Social Impact Assessment; It is not included under a separate heading in
the Turkish legal system. Public participation and taking their opinions,
which is a similar practice to SIA, are included under the title of
"participation” in EIA and SEA practices in the Turkish legal system. For
investors with projects that receive support from international funds, the
institutions in question also require SIA reporting, even if the project to be
made without lending has an EIA or SEA. Comprehensive studies prepared
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by certain organizations such as the UN, OECD, and the World Bank are
used in plans and projects due to the insufficiency of Turkish legislation for
SIA and the difficulties in maintaining a balance between economic-social
and environmental factors. While reporting the social impact assessment, the
criteria in the Equator Principles and IFC standards are taken as a basis in the
planning of the reporting. In addition, the decisions of the Interagency
Committee on Principles and Guidelines in Determining Social Impact are
also effective.

2. Material And Method

There is no specific requirement in Turkish legislation that envisages
stakeholder engagement within the scope of SIA during the construction and
operation phases of projects. A limited public disclosure process regarding
the EIA process is defined in the Environmental Impact Assessment (EIA)
Regulation. Inclusion of the effects on the social environment in the
assessment remains weak in terms of legislation. The determination of the
social dimensions of the activities is limited to informing the stakeholders
about the project during the literature studies and public participation
meeting. The social studies required for the EIA report are limited only to the
data obtained from the literature studies, and it is tried to be completed
without sufficient information about the region, stakeholders and local people
where the activity will be effective.

In order to reduce the potential effects and risks in terms of social
approval, it is very important to be informed about the values, traditions and
beliefs of the society. There is no standard application model that can be
applied to every project for social approval.

Regional and social issues vary for each project. This should be
considered as a priority when planning social approval processes. In this
context, the processes of collecting socio-economic data and evaluating the
data play a key role in determining the roadmap.

2.1. Equator Principles

The Equator Principles (EP) is a credit risk management framework used
in project finance transactions and was created to identify, assess and manage
environmental and social risks. Based on the Equator Principles, it has been
voluntarily accepted by 10 international financial institutions to be
implemented in the financing of all projects of 50 Million Dollars and above.
Later, the lower limit of the project was reduced to 10 Million Dollars. The
Equator Principles, which was initially approved by 10 international financial
institutions, today has a total of 92 financial institution members from 37
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countries. No organization from Turkey is yet a member of the Equator
Principles.

The Equator Principles consists of 10 basic guiding principles (Table 1):
Table 1: The Equator Principles

1. Analysis and Classification of Projects

Projects are divided into 3 categories according to their environmental and
social impacts: A (significant impacts), B (limited impacts) and C (minimal
or no impacts). The criteria developed by IFC are applied in the
categorization.

2. Social and Environmental Assessment Category A and B projects require
an environmental and social impact and risk assessment.

3. Applicable Social and Environmental Standards

In the case of countries that are not members of the Equator Principles, the
IFC Performance Standards and the World Bank Environment, Health and
Safety Guidelines are followed.

4. Management System and Action Plan
A management system and action plans should be prepared for projects in
category A and B.

5. Stakeholder Engagement

For A and B category projects, it is necessary to consult the stakeholders,
inform the project affected communities and ensure their participation in
the project processes.

6. Grievance Mechanism

Within the scope of the management system, a mechanism should be
established that enables the independent examination of complaints made
by one or more individuals or organizations regarding a project that is
alleged to cause or is likely to cause damage.

7. Independent Review
For Category A and B projects seeking project financing, evaluation and
planning documents must be reviewed by independent consultants.

8. Terms/Commitments
The project must continue to implement project commitments and make
periodic reports to comply with the law and the Equator Principles.

9. Independent Monitoring and Reporting
For Category A and B projects, impartial consultants should be hired to
monitor performance throughout the financing lifecycle.

10. Reporting

Environmental and social impact assessment appropriately disclosed to the
public and annual reports on the implementation of the measures should be
made.

2.2. IFC Environmental and Social Sustainability Performance Standards:

The World Bank consists of some groups. IFC is one of them. IFC: Helps
developing countries achieve sustainable growth by financing their
investments, mobilizing capital in international financial markets, and
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providing advisory services to businesses and governments. IFC has 179
member countries. International Finance Corporation IFC is the largest global
development institution focused on the private sector in developing countries.
Since 1956, IFC has used $2.6 billion of capital to raise more than $285
billion in financing to businesses in 12 developing countries. IFC's
comprehensive approach to private sector development helps businesses
create innovation and jobs for people in developing countries
(www.worldbank.org, 2019).

FC Performance Standards; The IFC Performance Standards apply to
IFC's private sector clients. Even when companies do not receive IFC
funding for their projects, they can choose to work according to these
standards by choosing to make a formal commitment to their implementation.
“An integral part of IFC's risk management approach, the Sustainability
Framework demonstrates IFC's strategic commitment to sustainable
development. The Sustainability Framework consists of IFC's Environmental
and Social Sustainability Policy and Performance Standards and Access to
Information Policy.

Clients must apply the following eight performance standards during their
investment with IFC (Table 2):

Table 2: IFC Standarts

- Performance Standard 1: Environmental and Social Risks and Impacts
Evaluation and Management

Performance Standard 2: Labor and Working Conditions

Performance Standard 3: Resource Efficiency and Pollution Prevention

Performance Standard 4: Community Health, Safety and Security

- Performance Standard 5: Land Acquisitions and Forced Resettlement”

- Performance Standard 6: Conservation of Biodiversity and Living
Natural
Sustainable Management of Resources

- Performance Standard 7: Indigenous Peoples

- Performance Standard 8: Cultural Heritage

2.3. OECD Environmental Indicators

It is defined by the OECD as "a value derived from scientific studies or a
new parameter to describe the state of a phenomenon/environment/region™.
Indicators respond to a question with numerical values and these values are
determined by experts based on long-term comprehensive research(
https://www.oecd.org/env/country-reviews/42198785.pdf )

Indicators according to the definition of OECD; be relevant to policies
and benefit users, be analytically accurate and measurable. Accordingly, the
criteria that indicators must meet (OECD, 2003) Table 3 :
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Table 3: OECD Environmental Indicators

Political Compliance

Ability to draw a representative framework of the environmental
situation, pressures on the environment or social responses,

Simple, easily interpretable and capable of showing trends that change
over time,

Being sensitive to the changes that occur in the environment and
consequently the changes in human activities,

Provide a basis for international comparisons

Having an adaptive scope to national or regional environmental issues of
national importance,

Have a threshold or reference value for comparison,

so that users can grasp the importance of the subject or the values
associated with the subject.

Analytical Accuracy

Having strong theoretical foundations in technical and scientific terms,

Being dependent on international standards and consensus in terms of
validity,

Linked to economic model, forecasting and information systems.

Measurability

Auvailability of available data or with reasonable cost/benefit ratio,
The data are adequately documented and reliable,

Periodic updating of data according to reliable procedures.

2.4. SUTRA Sustainable Transport Indicators

These criteria will be evaluated for transportation projects. SUTRA;
Indicators are described by Sustainable Urban Transportation - SUTRA) as
values that provide schematic and informative explanations of the reality of
complex systems.

According to SUTRA, sustainable urban transport indicators are
discussed in five main categories: Table 4:
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Tablo 4:

Driving force Indicators

1-Demography: Urban population size and aging structure

2. Land use: spatial distribution of urban function and population of
urban residents

3. Economy: The relative existence of the city and the economic structure
of the city

Print Indicators

1. Passenger transportation

2. Emissions of CO2, Nox, VOC, CO, PM10
3. Consumption of fossil fuels

Status Indicators

1. Atmospheric concentration of pollutants: Nox, CO, PM10, O3
2. Traffic noise levels

3. Stress indicators

Impact Indicators

1. Primary (direct) costs of the transport system

2. Secondary (external) costs of the transport system
3. Deaths due to pollution from transportation

4. Diseases caused by pollution from transportation
5. Accidents

6. Time lost due to traffic congestion

Response Indicators

1. Car usage rates

2. Public/private transport sharing

3. The prevalence of alternative technologies

2.5. UN Sustainable Development Goals

UN Sustainable Development Goals; It is a common plan and agenda
systematic to resolve the severe challenges facing the world, such as poverty,
climate change and conflicts. The United Nations' Sustainable Development
Commission has established a measurable and adaptable framework for
sustainable development. Based on the versatility of sustainable
development, the Commission has created a comprehensive set of
indicators(Table 5):
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Tablo 5:

Poverty ;
Lack of income, Drinking water, Income Inequality, Protection of Health,
Access to Energy Resources, Living Conditions

Administration:
Corruption, Crime

Health:

Mortality, Healthcare, Nutrition, Health status and Risks
Education

Education level, literacy

Demography

Population, Tourism

Natural Hazards
Vulnerability to Natural Hazards, Disaster plans

Atmosphere
Climate change, Ozone depletion, Air quality

Soil
Soil use and condition, Desertification, Agriculture, Forests

Seas and coasts
Coastal area, Fishing, Wetland

Drinking water
Water quantity, Water quality

Biodiversity
Ecosystem, Species

Economic development
Macroeconomic performance, Sustainable public finance, Employment

Economic development
Information and communication technologies, Research and
development, Tourism

Global economic partnership
Trade, Foreign financing

Consumption and production patterns
Material consumption, Energy use, Waste management, Transportation

SIA; There should be an evaluation systematic with the criteria set forth
as a result of the evaluation of the parts of the above-mentioned systems
related to social approval and the environment.

3. SIA Evaluation Titles

Strategic reasons for consulting stakeholders for healthy stakeholder
engagement, which groups are key stakeholders, key objectives, issues,
impacts, challenges, risks and opportunities, and legal, institutional or credit
institution requirements that stipulate stakeholder engagement are key
conditions for SIA assessments. Equator Principles, IFC standards, OECD
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Environmental Indicators, SUTRA Sustainable Transport Indicators,
Victorian Transport Policies Sustainable Transport Indicators and United
Nations Sustainable Development Indicators are based on 8 main headings
(criteria) that should be evaluated in the SIA report.

The criteria that should be in the SIA reporting are given in Table 6.
Table : 6 SIA Criteria

- Strategic reasons for consulting stakeholders

-Which groups are the key stakeholders

- Main Goals

- Problems

-Affects

- Difficulties

-Risks and Opportunities

-Requirements of the corporate and credit institution that stipulate
stakeholder engagement

It is necessary to examine the contents of the criteria.

Strategic reasons for Consulting Stakeholders:

While determining the possible reasons for the stakeholders; hazards to
lives and potential risks posed by land use and landscaping plans should be
considered.

Which groups are the key stakeholders:

According to the mentioned criteria (SIA), potential stakeholders can be
made up of a wide range and different groups. Early and comprehensive
stakeholder engagement is required to manage environmental and social
impacts to meet community expectations. Communication with stakeholders
should be maintained at every stage of the project. Designing, implementing
and managing processes in line with the demands and concerns of
communities provides a more sustainable activity in the long run.
Transparent information sharing and effective communication form the basis
of successful stakeholder engagement and are an important criterion in the
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HIA procedure. Disclosure early in the project and engaging key stakeholders
helps build trust in the community. The first stage of social validation is to
build community trust in the company. If there is no sense of trust among the
stakeholders, the probability of a project being supported is low. According
to the determined criteria, the stakeholders that should be included in the SIA
report were also determined. According to this; stakeholders ; Sensitive
individuals, civil and local communities, Government agencies, NGOs and
other opinion advocacy groups, Media and opinion leaders, Current and
potential customers, Company shareholders, directors and employees,
Business partners, Credit institutions and potential investors, Transnational
organizations It should consist of the academic environment.

After the stakeholders are identified, there are issues to be considered in
the stakeholder engagement process. According to this situation ; Whether
communication is established directly with communities, not just with
community representatives, Not focusing only on the most expressive
stakeholders, Empathizing with stakeholders, Being as transparent as
possible, Managing community expectations, Not making promises that will
not be implemented, Consistency of what the project says and does, With
good practices It is necessary to gain trust, It should not be forgotten that the
project employees are key stakeholders and disseminaters of information, It
iS necessary to ensure that the contractor companies act in the same way, The
processes and agreements should be recorded correctly, and be prepared for
adverse situations.

The tools, techniques and methods to be used for stakeholder engagement
according to the HIA evaluation criteria are: Meetings at individual,
household and group level, Participant studies, Focus groups, Stakeholder
reviews, Timelines, Seasonal calendars, Daily plans, Interviews, interviews,
Venn diagrams, Local analysis, Resource maps, Poor and needy household
maps, Asset status assessments, Joint identification of problems and possible
solutions, Complaint management system.

Main Goals:

Determining the current social and economic conditions of the households
located around the project area;

Around the entire business lifecycle, from inspection to decommissioning

identifying and assessing potential social impacts associated with the
project; Where appropriate, it should take the form of a description of the
overall mitigation measures included in the project.
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Problems:

Important problems that may arise during the operational life of the
project are the potential for land use to change in the long term, the potential
for uncontrolled migration due to changes in land use, and similar problems
specific to that project.

Effects:

The potential impacts of the project; The aim of this study is to examine
the effects on protected areas in the field, ecological connections and the
effect of carpet on transportation opportunities, ecological value, possible
effects on habitats in terms of trees, vegetation, endemic species and animals.
It should be evaluated separately as negative and beneficial effects. Direct
effects are unavoidable effects and indirect effects are probable effects.
Direct effects are short- or long-term effects resulting from the physical
construction of the facility. Indirect effects are those that occur as a result of
construction, maintenance/repair or use of the facility and are not easily seen.

Challenges:

The difficulties that will arise before, during and after the project should
be determined, and how it will affect the course of the project should be
examined.

Risks and Opportunities:

A risk assessment should be made for the project. Opportunities should
also be explored.

Institutional and credit institution requirements mandating stakeholder
engagement

National and international requirements stipulating stakeholder
participation as required by legislation should be included in the report. In
addition, the demands of the credit institution should be examined in the
report.

4. Discussion And Conclusion

In a decision of the International Court of Justice® in 2006 and 2015, it
has been stated that if the project to be built for the first time will have

! Pulp Mills on the Uruguay River (Argentina / Uruguay), Resolution, 1.C.J.
Reports 2010, p. 14
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transboundary damages that can be damaged, it is a part of international
customary law to conduct an environmental impact assessment (EIA). In this
sense, it is essential to set minimum standards for projects that can
completely affect the ecosystem without being bound by the national
legislation of the countries.

In terms of international financial institutions; Due to the lack or absence
of social impact assessment in the EIA and SEA procedures, they also require
SIA reporting in order to be able to give support credits to projects that will
be built with an emphasis on stakeholder participation.

The SIA evaluation system is completely independent of our domestic
legislation and its criteria are determined based on the Equator Principles,
IFC standards, OECD Environmental Indicators, SUTRA Sustainable
Transport Indicators, Victorian Transport Policies Sustainable Transport
Indicators and United Nations Sustainable Development Indicators.

For this reason, arrangements can be made in our legislation for SIA for
international finance projects.

In line with the criteria to be determined within the scope of the
legislation, a classification should be made for activities that require social
impact assessment, as in the EIA Regulation, and it should be made a legal
obligation to carry out social impact assessments with different scopes and
content for activities classified according to their socio-economic impacts in
this way.

In other words, the current legislation on environmental and social impact
assessments in Turkey should be developed by taking the more
comprehensive legal regulations in the world as an example. For all projects
for which environmental impact assessment is mandatory, social impact
assessment should also be taken as a requirement and added to the
Environmental Law under a separate heading, or for all projects where

In 2006 Argentina filed a lawsuit against Uruguay in the International Court of
Justice (Pulp Mills Case)17. In the lawsuit, Argentina's approval of the
construction of a dough factory in Uruguay, which is among the countries, and
the construction of the second one is not considered both contrary to the
election between the two countries in 1975 and contrary to the international
team.

Some of Nicaragua's Activities in the Border Regions (Costa Rica / Nicaragua)
and Road Construction Along the San Juan River in Costa Rica (Nicargua /
Costa Rica)

On December 16, 2015, the International Court of Justice may waive EIA for
certain Activities Nicaragua Carries out in the Border Regions (Costa Rica v.
Nicaragua) and San Juan Along the San Juan River (Nicargua v. Issuing).
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environmental impact assessment is mandatory within the scope of
legislation, determining the local and regional impacts of the project within
the scope of social impact assessment, stakeholder participation plan
preparation, taking into account the basic issues of the social environment,
developing a robust methodology, anticipating the social changes that may
arise from the project and taking necessary measures, identifying and
managing the potential social impacts, preparing a monitoring plan for
monitoring the implementations, as well as a comprehensive social impact
management plan as a result of the social impact assessment. It should be
ensured that the amendments including the preparation of the EIA regulation
or the SEA Regulation are added. In some countries of the world, there are
legal regulations that make social impact assessment mandatory. For the
studies to be carried out in this context in Turkey, the legislation and systems
of these countries can be investigated and taken as an example.
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1. Giris

Uygulamali bir disiplin olan sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet
ilkeleri dogrultusunda birey, grup ve topluluklarin karsilastiklar1 sorunlari
¢ozmeleri noktasinda giiclenmelerini amaglayan bir meslektir. Sosyal hizmet
uzmanlart Thompson (2013)’nun da belirttigi gibi sistemdeki ve sosyal
politikalardaki bosluklar ya da basarisizliklar nedeniyle olusan sorunlarla
caligmakta bu kapsamda “toplumun kirli islerini” yapmaktadir. Toplumda
sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan kisiler yasli, engelli, ¢ocuk, kadin, kronik
hastalar, ruhsal hastalik tanisi almig kisiler, madde bagimlisi, miilteci gibi
farkli incinebilir gruplardir. Sosyal hizmet uzmanlar1 egitim siireclerinde bu
gruplarla ¢alisirken birey, grup ve toplum diizeyinde gerekli olan bilgi, beceri
ve deger temelini Ogrenmekte ve alan uygulamalar1 sayesinde bunlari
uygulamaya aktarmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari incinebilir gruplarin
sorun ve ihtiyaclarmi belirlerken ¢esitli miidahale araglari ve yOntemleri
kullanmaktadir. Ev incelemeleri de bu siirecte kullanilan temel araglardan
biridir.

Sosyal hizmet uygulamasinin giderek artan ofis temelli dogasma iliskin
endiselere ragmen (Broadhurst ve Mason, 2014; akt. Cook, 2016) ev
incelemesi, degerlendirmenin ayrilmaz bir parcast olmaya devam etmektedir.
Ev ziyareti sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢t goriismesinin miiracaat¢inin
evinde gerceklesmesinden (Sheafor and Horejsi, 2013) ¢ok daha fazlasidir.
Wasik ve Bryant (2001) ev incelemesini bir profesyonelin ya da yari
profesyonelin ailenin kendi evinde duygusal, sosyal, egitimsel ve biligsel
destek sunmasi olarak tanimlamaktadir. Gomby (2015), ev ziyareti
programlarinin yar1 profesyoneller; hemsire ya da sosyal hizmet uzmani gibi
tek bir tiir profesyonellerden; ya da profesyonel ve yari profesyonellerin
kombinasyonundan olusan kisiler calistirdigini belirtmektedir (Schaefer,
2016). Yart profesyoneller ev incelemesi ile ilgili egitim alarak ihtiyac
duyulan hizmetleri miiracaat¢ilarin evlerinde sunan kisilerdir. Miiracaatg1 ile
onun evinde calismak gerek uygulama gerekse de arastirmalarda ve mesleki
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egitim silirecinde ihmal edilen bir durum olmustur (Tracy ve McDonell, 1991;
Nicolas, 2015).

Sosyal hizmet uygulamasi agisindan ev incelemesi yapmak miiracaatgi
hakkinda bilgi toplama, degerlendirme ve karar verme siirecinde etkili
olmaktadir. Ev incelemesi sosyal hizmet uzmanlarinin yazmakla yiikiimli
olduklar1 sosyal inceleme raporlarinin olmazsa olmaz bir unsurudur. Sosyal
hizmet uzmanlar1 sosyal inceleme raporlarmin bir par¢asi olarak ev
incelemeleri yapmakta, bdylece miiracaat¢inin iginde bulundugu durum,
sorun ve ihtiyaglar1 ve bunlara iligkin miidahalenin nasil olacagina dair
onerilerini sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinde yazmaktadirlar.
Ev incelemesinin teorik temeli biiyiik 06lgiide ekolojik yaklagima
dayanmaktadir. Ekolojik yaklagim “cevresi iginde birey”e odaklanarak
bireyin fiziksel ve sosyal ¢evreleriyle olan etkilesimlerini temel almaktadir
(Teater, 2015). Ev incelemesi geleneksel olarak ii¢ alanda odaklanmistir: Bu
alanlar yoksulluk, ¢cocuk bakimi ve sagliktir (Wasik ve Bryant, 2001). Sosyal
hizmet uzmanlari bu alanlarda miiracaat¢ilarin bulunduklari evlere ziyaretler
yaparak mesleki goriismelerini gergeklestirmekte; iletisim, gozlem gibi pek
¢ok mesleki becerisi ile bilgileri degerlendirmektedir. Ev incelemesi
miiracaat¢ilarin aktif bigimde dinlendigi, sorunun detaylarinm 6grenildigi,
ihtiyaclarm tespit edildigi, miidahale yonteminin belirlendigi bir aragtir.
Sosyal hizmet uzmanlari ev incelemesini yaparken farkli sorunlarla
kargilagmaktadir. Uluslararas: literatiirde bu konudaki bilgi smirli olup,
Tiirkiye’de bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismada da konu hakkinda
genel hatlartyla  bilgi  vererek verilerek, literatiire katki sunmak
amaclanmigtir. Bu noktadan hareketle ¢alismada 6nce ev incelemesinin tarihi,
amac1 ve kapsami hakkinda bilgi verilecek daha sonra ise ev incelemesinde
karsilagilan riskler genel hatlariyla ele alinacaktir.

1.1. Ev incelemesinin Tarihi, Amac1 ve Kapsami

Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilariyla evlerinde ¢aligmasinin
uzun bir tarihsel gegmisi bulunmaktadir (Burry, 2003, Beder, 1993; Hancock
ve Pelton, 1989). Bilindigi iizere sosyal hizmet mesleginin ortaya g¢ikisi
1800°1i yillara dayanmaktadir. Baglangicta ihtiyaci olanlara hizmet sunmak
kilise, hayirsever cemiyetleri gibi goniilliller araciligiyla karsilanmus,
zamanla da bu meslegin profesyonel bir bilgi ve beceri temelinde yapilmasi
gerektiginin anlagilmasindan dolay1 egitim siirecine dnem verilerek sosyal
hizmet egitimini alan kisilerin bu uygulamay1 yapmasi tesvik edilmistir (Acar
ve Camur Duyan, 2003; Zastrow, 2012). Meslegin dnciisii olan ve bu alanda
yazdig1 Sosyal Teshis kitab1 ile sosyal hizmet mesleginin miidahale
yontemlerini anlatan Mary Richmond’un 1899 yilinda yayimladig:
“Yoksullar Arasinda Dost Ziyareti” adli kitab1 sosyal hizmette ev ziyaretleri
tarihi agisindan baslangic olarak goriilmektedir (Allen ve Tracy, 2008).
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Yoksul bolgelere yapilan “dost ziyaretler” (friendly visiting) kaynaklara
sahip olanlar ile olmayanlar arasinda temas kurulmasini ve ziyareti yapan
kigilerin gdzlem yapma imkani elde etmesini saglamistir (Holbrook,1983).
20. yilizyilin baslarinda ev ziyaretleri ¢ocuk refah alaninm yani sira okullarda
ve hastanelerde yayginlagsmaya baslamig, Massachusetts Genel Hastanesi
tarafindan ev ziyareti programi baslatilmistir (Allen ve Tracy, 2008). Bu
noktada ozellikle tibbi sosyal hizmet alaninin onciisii sayilan Dr. Richard
Cabot’un calismalarma deginmek gereklidir. Dr. Cabot, hekimin teshis ve
tedavisi icin sosyal hizmet uzmanlarini tibbi ekibin bir parcast olarak
gormektedir. “Sosyal Hizmet- Hekim ve Sosyal Hizmet Uzmani” adli
kitabinda ev ziyaretlerinin dispanserlerle oldugu gibi okullar, mahkemeler ya
da sehrin fabrikalar1 ile baglantili olarak kolayca ve diizenli olarak
yayilabilecegini fakat baglantida oldugu kurum ne olursa olsun ev
incelemesinde sosyal destek saglamanin kurumun bir pargasi olarak gerekli
oldugunu vurgulamaktadir (Holbrook, 1983). 1940’11 yillarin sonu 1950°1i
yillarin baglarinda ise ev ziyareti sugu dnlemenin bir pargasi olarak ulagilmast
zor ailelerle ¢aligmada profesyonel bir arag olarak yeniden ele almmistir
(Beder, 1998). 1960’1 yillarda sosyal refah alanindaki uygulamalarda yaygin
bicimde kullanilmaya baslanan ev ziyaretleri sonraki yillarda yasal
diizenlemelere de paralel olarak toplum temelli hizmetlerin bir pargasi olarak
yaygmlasmistir (Allen ve Tracy, 2008).

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin basladig1 1960’11 yillardan itibaren
ev incelemeleri meslegin bir parcasi olarak var olmustur. Bugiin basta aile ve
cocuk refah alani olmak iizere, sosyal yardim, yash ve engelli refah alan1 gibi
farkli konularda ev incelemesi, sosyal hizmet uzmanlarinin kullandig1 temel
araglardan biridir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilartyla kurdugu mesleki iligkinin
ilk pargasi miiracaatg1 ile baglanti kurma, onunla ve sorunuyla ilgili ayrintili
bir bilgi toplamadir. Bu asamada ev incelemesi yapmak sosyal hizmet
uzmanlarma miiracaat¢iyi, yasadig1 cevrede gozlemleme imkani sunmaktadir.
Ekolojik yaklagimin g¢evresi i¢inde birey baglantisindan hareketle sosyal
hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarin yasadigi mahallelere giderek evlerinde
goriisme gerceklestirme, problemin durumuna gore gerektigi hallerde okul,
igyeri, saglik kurulusu gibi sistemlerle de etkilesime girerek ayrintili bilgi
toplamaktadir. Boylesi bir ara¢ sosyal hizmet uzmanlarina miiracaat¢inin evi,
mabhallesi, ailesi ile iligkileri hakkinda 6nemli ipuglar1 saglayarak mesleki
karar verme siirecine katkilar sunmaktadir. Ornegin bakamadig1 gerekgesi ile
¢ocugunu kurum bakimma vermek isteyen bir miiracaatci ile ilgili olarak ev
incelemesi yapilmamasi durumda, miiracaat¢inin neler yasadigi, cocugundan
neden ayrilmak istedigi, cocuk-ebeveyn iliskisi vb. pek ¢ok baglam gozden
kagirilacaktir. Halbuki ev incelemesinde bu cocukla ilgili olarak ailenin
yasadigi yerin fiziksel, sosyal ve psikolojik kosullar1 dogrudan
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gozlemlenebilecek, cevre incelemesinden sonra ¢ocugun iyilik hali hakkinda
daha saglikli bir degerlendirme yapilabilecektir. Benzer sekilde sosyal hizmet
uzmani ¢ocugu i¢in sosyal ve ekonomik destek alan miiracaatginin evine
yapacag1 ziyarette, miiracaatginin ne durumda oldugunu, aldig1 destegi cocuk
yararma kullanip kullanmadigi, cocugun iyilik halini gézlemleme imkanina
sahip olacaktir. Sosyal hizmet uzmanmm bu ev incelemesini yapmamasi
durumunda ¢ocugun risk durumu devam etmis olacak ve hatta daha fazla
orselenmesine neden olabilecektir.

Nicolas (2015)’a gore farkli tiirde ev ziyaretleri bulunmaktadir. Birincisi,
ilk ziyarettir (initial visit). Burada sosyal hizmet uzmani miiracaat¢gmmn kim
ve ne gibi dzellikleri oldugu, farkinda olmasi gereken giivenlik riskinin olup
olmadig, ziyaretinin amacimnin ne oldugu gibi konular1 dikkate almahdir. 1k
ev ziyareti oldukga 6nemli olup bunun i¢in hazirlik yapmak gereklidir. Ikinci
tiirdeki ziyaret ise ek ziyaret (joint visit) olarak adlandirilmaktadir. Ek ziyaret
farkli nedenlerle yapilabilmektedir. Ornegin ev ziyaretinin giivenlik kaygist
nedeniyle daha Once tam olarak yapilmamasi, evde daha onceden tanik
olunan bir durumun tekrar degerlendirmek istenmesi, farkli kurumla ziyaret
etmenin yararl olacaginimn diisiiniilmesi, cocugun giivenligi ve iyilik hali gibi
nedenler ek ziyaretin yapilmasini gerektirebilmektedir. izleme/takip ziyareti
(follow-up visit) ilk ziyaret sonucunda hakkinda bir degerlendirme yapilan ve
karar verilen miiracaat¢inin, karar sonrasinda hayatinda neler oldugunu tekrar
degerlendirmek amacgh yapilan ziyaretlerdir. Son olarak habersiz ziyaretler
(unannounced visit) ise miiracaat¢inin diiriist olmadigindan/olmayacagidan
stiphelenilmesi durumunda yapilan ziyaretlerdir. Tiirkiye’de yapilan sosyal
hizmet uygulamalarma bakildiginda ev ziyaretlerinin daha gok Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi biinyesinde ¢alisan uzmanlarca gerceklestirildigi
sOylenebilmektedir. Bu ziyaretler basta aile ve ¢ocuk olmak iizere, kadin,
yasli ve engelli, sehir yakini ve gazi, sosyal yardim gibi alanlarda
yapilmaktadir. Bunun disinda sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinda
sadece sosyal hizmet uzmanlar1 degil, sosyal yardim ve inceleme gorevlisi
ad1 altinda siklikla ve daha ¢ok farkli meslekten kisilerce de ev incelemeleri
yapilmaktadir. Benzer sekilde suga siiriiklenen ¢ocuklarla ilgili siire¢lerde de
sosyal hizmet uzmanlarinin da igerisinde oldugu ve sosyal ¢aligma gorevlisi
adi altinda ¢alisan diger meslek elemanlarinca ev  ziyaretleri
gergeklestirilmektedir. Ziyaretlerin biiyilk ¢ogunlugu miiracaat¢inin haberi
olmadan yapilmaktadir. Bu agmdan bakildiginda ev incelemelerin etik
boyutu da dikkate alinmasi gereken ve tlizerinde ¢alisilmast 6nemli bir diger
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Izleme/takip incelemeleri ise ilgili
mevzuatlara uygun sekilde yerine getirilmektedir. Ornegin engelli evde
bakim hizmetinden faydalanan bir miiracaat¢inin izleme incelemesi
engellinin rapor siiresinin bitimine az bir zaman kala, haneye giren toplam
gelir, hanede yasayan birey sayist vb. konulardaki degisiklik, miiracaatg1
hakkinda gelen herhangi bir ihbar neticesinde oldugu gibi is yiikii, zaman vb.
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acilardan zor olsa da sosyal hizmet uzmaninin belirledigi bir zamanda da
yapilabilmektedir.

Sosyal hizmette ev incelemesi yapmanin iletisimden gozleme, empati ve
sicakliktan, yargilayict olmayan tutuma kadar pek ¢ok sosyal hizmet beceri
ve deger temelini igerdigi sOylenebilir. Sosyal hizmet egitiminde ev
incelemelerinin nasil yapilacagi, nelere dikkat edilecegi gibi konularda bir
icerik bulunmamaktadir. Egitim siirecinin biitiinii diigiiniildiigiinde bu konuda
gerekli bilgi, beceri ve deger temeli diger derslerle kazandirilmaktadir.
Uygulama doneminde ev incelemelerinin yapildigi bir alanda uygulama
yapan Ogrenciler ev incelemesini gdzlemlemekte ve bu konuda deneyim
kazanmaktadir. Buna karsin okul, hastane, denetimli serbestlik gibi kurumlar
biinyesinde uygulama yapan 6grencilerin ev incelemesi yapma olasiligi ¢cok
az bulunmakta veya bu Ogrenciler hi¢ ev incelemesi yapmamaktadir.
Dolayistyla 6grenciler etkili bir ev incelemesinin nasil yapilacagini, nelere
dikkate edilmesi gerektigi, etik ikilemleri nasil ¢dzecegi vb. konularda
yeterince deneyim elde edememektedirler. Ote yandan uygulama doneminde
ev incelemelerinde bulunan 6grenciler de birlikte ¢alistiklar: kisilerin mesleki
bilgi ve deneyimleri gergevesinde hareket etmekte, bu nedenle de ev
incelemelerini “hafife alma” durumu s6z konusu olabilmektedir.

Ev incelemesi yapmak sosyal hizmet uzmaninin mesleki degerlendirme
yapma siirecini kolaylastirmaktadir. Ev incelemesi kurumda goériigmenin
aksine uzman ve miiracaat¢i arasindaki gii¢ esitsizligini aza indirgemekte,
boylece mesleki iliski daha giivene dayali olarak ilerlemektedir. (Beder,
1998) Benzer sekilde ulasim, saglik, gibi nedenlerden dolayr kuruma
gelemeyecek durumda olan miiracaatgilarm  hizmetlerden yararlanmasini
saglamaktadir. Ozellikle gocuk refah alaninda ebeveyn-cocuk iliskisinin
degerlendirilmesi i¢in milkemmel bir kaynaktir (Allen ve Tracy, 2004).

Ev incelemesi yapmak is yerinde olmaktan ¢ok farklidir; ¢iinkii sosyal
hizmet uzmanlar1 ofisten digar1 ¢iktiklarinda aile iyeleri ve iligkilerini,
bagkalarmm varhgni, koku veya hos ya da diigmanca atmosferi olan evin
kendisi ile ilgilenmek durumunda kalmaktadir. Bu siiregte miiracaatgi ve
evdeki diger kisilerle goriismek, aile iligkilerini gozlemlemek, evin
bolimlerini incelemek gibi smirh bir zaman diliminde yapilmas: gereken pek
¢ok sey bulunmaktadir (Ferguson, 2017). Sosyal hizmet uzmanlart bu
gorevleri yerine getirirken g¢esitli risklerle karsilasmaktadir. Bir sonraki
boliimde bu husus ele almmaktadir.

2. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Ev incelemesinde Karsilastiklar Riskler

Sosyal hizmet uzmanlar1 risk konusuyla giindelik politika ve
uygulamalarda giderek da fazla ilgilenmektedirler. Risk degerlendirme ve
risk yonetimi sosyal hizmet uzmanlarmm daha ¢ok ilgilendigi bir eylem
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haline gelmistir (Parton, 1996). Sosyal hizmetteki riskler iki genis kategoriye
ayrilmaktadir: Birincisi insanlarim baskalar1 i¢in olusturdugu riskler, digeri
ise insanlarin maruz kaldigi risklerdir (Kemshall 2013). Sosyal hizmet
uzmanlarinin birlikte ¢alistig1 niifus grubu ¢ogunlukla toplumsal yasamdaki
riskler karsisinda kirillgan olan gruplardir. Dolayisiyla maruz kalinan riski
degerlendirmek sosyal hizmet miidahalesi i¢in elzem bir durumdur. Benzer
sekilde 6rnegin ebeveynin ¢ocugunu maruz biraktigi ihmal/istismar ile ilgili
olarak sosyal hizmet uzmanlarmin risk degerlendirmesi yapmasi ve miidahale
yontemini buna gore belirlemesi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
miiracaat¢ilarin  durumlar1 ile ilgili riskleri degerlendirirken, kendilerinin
maruz kaldig1 ya da kalabilecegi riskler ¢ogunlukla daha arka planda
kalmaktadir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW, 2013),
sosyal hizmet uzmanlarimin g¢alistiklar1 kurumlarda ve alan ziyaretlerinde
sozel ve fiziksel saldirilarm hedefi oldugunu ve bazi sosyal hizmet
uzmanlarinin kalic1 bir bigimde yaralandigin ve bazilarmin gorevi basinda
hayatmni kaybettigini belirtmektedir. Bu dogrultuda NASW (2013) “Isyerinde
Sosyal Hizmet Uzmani Giivenligi I¢in Rehber” adli aligmay1 yayimlamis ve
sosyal hizmet uzmanlarmm is yerinde ve alan ziyaretinde giivenliginin
saglamas1 noktasinda on bir strateji belirlemistir. Bu stratejiler sosyal hizmet
uzmanlarmm alan ziyaretlerinde ve ofis ortaminda giivenlik noktasinda
yapmalar1 gerekenleri belirtmekle birlikte ¢alistiklar: kurumlarin da dnlemler
almas1 ve ayrica sosyal hizmet egitim siireclerine giivenlik egitiminin
eklenmesini ifade etmesi agisindan dnemlidir.

Kendra ve George (2001)’nin hemsirelik meslegi i¢in gelistirdikleri Ev
Ziyaretlerinde Biligsel-Algisal Risk Modeli (Cognitive-Perceptual Model of
Risk in Home Visiting) sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan bir gergeve
¢izmektedir (Sekil 1). Bu modele gore ev ziyaretlerindeki risk bireyin kigisel
ozelliklerinden ve ev ziyaretinin baglamsal ve durumsal baglamimdan
etkilenmektedir. Ev incelemesi yapan kisinin yasi, cinsiyeti, kisisel
motivasyonu, egitim diizeyi, meslekteki Ozerklik derecesi, uygulamada
gecirdigi siire, ev ziyareti gerceklestirmedeki deneyimi, benlik algisi, yasam
deneyimi, geliri, sosyal destek kaynaklarina erisimi, kisisel ve ailesel stresler
risk algisini etkilemektedir. Benzer sekilde miiracaatginin sosyo-demografik
ozellikleri, saglik durumu, yasadigi yerin konumu, evde ka¢ kisinin oldugu
gibi miiracaatgi ile ilgili olan faktorler; basibos gezen kdpekler, mahalledeki
su¢ ve madde kullanimina iliskin oranlar1 igeren ¢evresel faktorler; yonetim
yapisy, kisisel giivenlige iliskin kurum politikast gibi kurumla ilgili faktorler
olmak Ttizere baglamsal/durumsal faktorler c¢alisanlarin risk algisint
etkilemektedir.
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Sekil 1: Risk Algisini Etkileyen Bilissel ve Algisal Faktorler

Bilissel Yas, egitim seviyesi, ev ziyaretlerindeki
deneyimi, belirsizlikle basa ¢ikma becerisi,
toplumsal cinsiyet, motivasyon, isteki Ozerklik

diizeyi
Kisisel Algisal Benlik algis1, yasam deneyimleri, sosyoekonomik
ozellikler durum, mevcut Kkiiltiirel baskilar, isle ilgili

olmayan kisisel baskilar, riskli durumlara karsi
tutumlar, etnik kimlik, diinya goriisii, takip edilen
medya araglari, ev incelemelerinde daha once
karsilagilan riskli durumlar, saglik durumu,
inanglar, tutumlar ve degerler, kisisel ve ailesel
stres faktorleri

Baglamsal/ |Miiracaatciile [Saglik durumu, teshisleri, miiracaat¢1 veri
Durumsal |ilgili olanlar tabanmnim yetersizligi, miiracaat¢inin demografik
Faktorler ozellikleri (yas cinsiyet etnisite vb.), ziyaret
edilecek evin konumu, sigorta kapsami, vakanin
icerdigi kisi sayisi, evdeki kisi sayisi, ulasilabilir
sosyal destek diizeyi

Kurumla ilgili |Yénetim yapisi, isin  yapisi, islemler ve
olanlar prosediirler, saat 17:00’den sonra yapilan
ziyaretler, cografi sinirliliklar, havale kaynaklari,
kigisel giivenlige yonelik politikalar, personel ve
stipervizorler arasindaki iliski, giivenlige iliskin
personel gelisim programu,

Cevreileilgili |Ziyaret edilen alandaki niifus yogunlugu, irksal ve
olanlar ckonomik istikrarsizliklar, yasadisi uyusturucu
kullanimi  veya insan kagak¢iligmna iliskin
kanitlar, hirgin  gezen kopekler, suca ve
cezasizliga iligkin medya haberleri, sosyal
kaynaklarin kullanilabilirligi

Sosyal hizmet uzmanlari, potansiyel olarak siddet uygulayan insanlarla,
giivenli olmayan durumlarla ve yiiksek riskli mahallelerle diizenli olarak
temas halindedir (Field, 2011). Boylesi bir temas da onlarmn farkli risklerle
kargilagmasina neden olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ne tiir risklere
maruz kaldigna dair veriler ise olduk¢a sinirlidir. Bu béliimde sosyal hizmet
uzmanlarinin ev incelemelerinde karsilastiklar1 riskler, yukarida belirtilen
model referans alinarak sosyal hizmet uzmaninin ve miiracaat¢inin kisisel
ozellikleri, cevresel/ortama iliskin 6zelikler ve literatiirde siklikla vurgulanan
siddet odaginda ele alinmaktadir.
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2.1. Sosyal Hizmet Uzmaninin ve Miiracaatcimin Kisisel Ozelliklerine
Bagh Olarak Ortaya Cikan Riskler

Ev incelemesi ile ilgili olarak ¢aligmalar sosyal hizmet uzmanlarinin
yas, cinsiyet, medeni durum, etnisite, meslekte calistig1 siire, deneyimli olup
olmama gibi 6zellikleri nedeniyle ev incelemesinde risklerle karsilagtiklarini
gostermektedir. Kim ve Hopkins (2017) ¢ocuk alaninda galisan uzmanlarla
yaptiklart bir aragtirmada gen¢ ve yeni mezunlarin ev ziyaretlerinde daha
fazla giivenlik kaygilar1 tagidiklarini, geng ¢aliganlarin bilgi, beceri ve
deneyim eksikliginden dolay1 zorlu durumlarla daha fazla karsilagtiklarini
belirtmektedir. Benzer sekilde Lynch (2017) ¢alismasinda yas ile giivenlik
egitimine duyulan ihtiya¢ arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica toplumsal cinsiyet, egitim diizeyi ve etnisite ile
deneyimlenen risk ve giivenlik egitimine duyulan ihtiya¢ arasinda anlamli
farkliliklar saptanmistir. Etnik azinliga mensup uzmanlarmn istatiksel olarak
anlamli olmasa da daha fazla riskle karsilastigini belirtmektedir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda 6zellikle siddet riski ile ilgili arastirmalarin yapildig:
sOylenebilir. Siddete maruz kalma riski konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde hangi cinsiyetin daha fazla siddete maruz kaldig1 noktasinda
farkli sonuglar bulundugu goriilmektedir (Newhill, 1996; Newhill ve Purnell
Hagan, 2010; Goniil 2018; Tully, Kropt ve Price, 1993). Ak¢ay ve Beydili
Giirbiiz (2019)’tin  yapmus oldugu arastrmada erkek sosyal hizmet
uzmanlarinin karsilastiklar1 risklerle bas etmede daha avantajli oldugu
belirtilmistir. Ev incelemelerinde o6zellikle miiracaat¢inin erkek oldugu
durumlarda kadin sosyal hizmet uzmaninin tek basina ev girmedigi,
genellikle aracin soforii ya da bir meslektas: ile birlikte gitmesi, ya da ev
incelemelerinde kilik kiyafetine dikkat ederek gitmesi kendisini korumasinin
bir yontemi olarak okunmalidir.

Saglik ve Sosyal Hizmetler Calisanlar1 igin Isyerinde Siddeti Onleme
Rehberi (OSHA, 2004)’ne gore miiracaat¢inin, ailesinin ya da yakimlarinin
silahinm olmasi, miiracaat¢inin ruhsal hastaliginin olmasi, siddet uygulama
ge¢misinin olmasi, alkol ve uyusturucu madde kullanimi ve gete iiyeligi
Oykiisiiniin olmasi ise miiracaat¢inin kigisel 6zellikleri olarak risk etmenlerini
olusturmaktadir.

2.2. Cevresel/Ortama iliskin Riskler

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarin yasadiklari mahallere ve evleri
amaclar1 dogrultusunda ziyaretler gergeklestirmektedir. Miiracaatgilarin
yasadiklar1 ¢evre sorunlarmni olumlu veya olumsuz olarak etkilerken sosyal
hizmet uzmanmm da c¢esitli risklerle karsilasmasina neden olabilmektedir.
Lynch (2017) sosyal hizmet uzmanlarmin alanda karsilastiklar: riskler
iizerine yaptig1 arastirmada katilimcilarm %36’sinin belli bir ¢evrede
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bulundugu i¢in saldirilarin hedefi oldugunu, %60’ mnm calistiklart toplumda
korktuklar1 mahalleler oldugunu, %18’inin bir képek veya baska bir hayvan
tarafindan 1sirildigini ya da kovalandigini, %76’siin ev incelemesi yaparken
uyusturucu kullaniminda kullanilan araglari gordiigiini, %39’u ev incelemesi
yaparken uyusturucu satigina tanik oldugunu ya da saticilar tarafindan tehdit
edildigini, %18’i miiracaat¢inin evinde uyusturucu maddeyi agikta biraktigi
icin saghgmin tehlikeye girdigini, %45’inin miiracaat¢inin evinde silah
gordiigiinii, %9 unun silahla tehdit edildigini, %79 unun bulasic1 hastaliga
maruz kaldigini, %82’sinin, bit, tahtakurusu gibi parazitlere maruz kaldigni,
%97’sinin diski ya da idrar kokusuna maruz kaldigini belirtmektedir. Boylesi
riskler olduk¢ca oOnemli olup flizerinde durulmasi gereken risklerdir.
Tiirkiye’de buna iligkin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Uzmanlarin ne tiir
cevresel/ortama iliskin risklere maruz kaldiginin ve bunlarla nasil basa
¢iktiklarinin  kesfedilmesinin ~ sosyal hizmet literatiiriine, —mesleki
uygulamalara, egitim ve politika gelistirme siirelerine 6nemli katkilar
yapacagi diisiiniilmektedir.

2.3. Siddet

Fiziksel, cinsel, ekonomik ve psikolojik agidan gerceklestirilen siddet en
temel insan haklar1 ihlallerinden biridir. Son yillarda &zellikle saglik
calisanlarma yonelik siddet ile ilgili olarak Tiirkiye’de farkli calismalar
bulunmaktadir (Ayranci, Yenilmez, Balci ve Kaptanoglu, 2006; Esen ve
Aykal, 2020; Saglik-Sen, 2013). Sosyal hizmet uzmanlarmmin ¢alistiklart
miiracaat¢t gruplarinin saglik sorunlari, alkol ve madde kullanimi, sug¢ ve
siddet uygulama Oykiisiiniin olmasi gibi bireysel &zellikler, sosyal hizmet
uygulamasinin basariyla sonuglanmamasi ya da sonucun miiracaatgt
tarafindan kabul edilmemesi, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale etmeye
calistiklart noktalarin siklikla ve daha ¢ok toplumdaki kaynaklar ve bunlarin
nasil dagitildig: ile ilgili olmas1 ve bu noktada yapilanlarin smirli olmasi gibi
dinamikler g6z oOniine alindiginda meslegin risklerle dolu oldugu
sOylenebilmektedir. Sosyal hizmet agisindan bakildigimda uzmanlarin maruz
kaldig1 siddeti konu alan uluslararasi literatiiriin genis olmasma karsin
Tiirkiye’de bu konuda yalnizca bir ¢alismaya rastlanmig olmasi konunun
yeterince goriiniir olmadigini gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarnin maruz kaldiklar1 siddet ile ilgili olarak
yapilan uluslararast caligmalar (Criss, 2009; Jayaratne, Croxton ve
Mattison,2004; Koritsas, Coles ve Boyle, 2010; Kim ve Hopkins,2017;
Lynch, 2017; Rey, 1996; Ringstad, 2005; Spencer ve Munch,2003; Star,
1984) calismalar sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgt siddetine maruz
kalma oranlarmin ve siddete tanik olma oranlarinin yiiksek oldugunu, en sik
maruz kalman siddet tiirliniin ise sozel siddet oldugunu belirtmektedirler.
Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarina yonelik miiracaat¢t siddeti ile ilgili
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yapilan arastirmaya goére ise sosyal hizmet uzmanlarinn %66,9’u
miiracaat¢ilarin  siddetine maruz kalmakta, %74,4’0 ise siddetin tanigi
olmaktadir. Ayni ¢alismada uzmanlarin %89,9’u sozel taciz/sozel saldiriya
maruz kaldigini, uzmanlarin maruz kaldiklar1 siddetin %6,5 ‘inin ev ziyareti
sirasinda gerceklestigi ifade edilmektedir (Goniil, 2018).

3. Sonug ve Oneriler

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklart miiracaat¢1 gruplart ile ilgili
yazdiklar1 sosyal inceleme raporlarinin onemli pargalarindan biri ev
ziyaretleri yapmaktir. Etkili bir ev incelemesi yapmak, miiracaat¢imnin iyilik
hali agisindan oldukga biiylik 6nem tasimaktadir. Ev incelemesi bilinmeyen
bir alana girme, kapali kapilar ardinda nelerin beklendiginin bilinmemesi gibi
durumlardan dolayr bazi riskleri barindirmaktadir. Sosyal hizmet
literatiirinde sosyal hizmet uzmanlarinin ev incelemelerinde karsilagtiklart
risklere iligkin ¢aligmalar sinirlidir. Tiirkiye’de ise bu konuda herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin
karsilastiklar1 riskler Kendra ve George (2001)’nin gelistirdigi modelden
hareketle sosyal hizmet uzmaninin ve miiracaat¢inin kisisel 6zelikleri,
¢evresel/ortama iliskin 6zellikler ve siddet ekseninde ele alinmaktadir.

Literatiirde var olan ¢aligmalarda sosyal hizmet uzmaninin yasi, cinsiyeti,
etnisitesi, deneyimli olup olmamas1 gibi faktdrlerin risk algisini etkiledigini
gostermektedir. Ote yandan miiracaatgmm da sug Oykiisiiniin bulunmast,
ruhsal hastaliginin olmasi, kendisinin veya yakinlarinin silahinin olmasi gibi
faktorler sosyal hizmet uzmanlarmin karsilastigi riskleri attirabilmektedir.
Bunun disinda sosyal hizmet uzmanlarinin su¢ ya uyusturucu madde ile ilgili
one ¢ikmis mahallelere gitmesi, kopek ya da baska hayvanlardan zarar
gormesi, bulagict hastaliklara ve kotii kokulara maruz kalmasi, suca iliskin
ara¢ gereclerin goriilmesi ya da bunlarla tehdit edilmesi gibi risklerle
karsilastigr goriilmektedir. Siddet ise sosyal hizmet uzmanlarmin karsilagtigi
baska bir dnemli risktir. Tiirkiye’de bu konuda yapilan ilk ve tek c¢alisma
(Goniil, 2018) gostermistir ki, sosyal hizmet uzmanlari en temelde sozel
olmak {iizere farkli siddet tiirlerine maruz kalmakta ya da siddetin tanigi
olmakta bu siddetin bir bolimi de ev ziyaretleri esnasinda
gerceklesmektedir.

Sonug olarak 6zellikle risk altindaki gruplarla ¢alisan ve miiracaatgilarin
maruz kaldig1 riskleri degerlendiren sosyal hizmet uzmanlarmin kendilerinin
ne tir risklerle karsilastig1 ve bunlarla ilgili olarak neler yaptiginin nicel ve
nitel arastrma yontemleri ile aciga cikarilmasi onerilmektedir. Ote yandan
sosyal hizmet egitim siireglerinin sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi
riskler noktasinda neler yapacagi, bu riskleri nasil en aza indirebilecegi
konusunda gozden gecirilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal
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hizmet uzman istihdam eden kuruluglarin, sosyal hizmet uzmanlarinin alan
incelemelerinde ve ofis ortaminda kisisel giivenligini saglayacak gerekli
onlemleri almasi ve personeli desteklemesi onerilmektedir. Tiirkiye’de sosyal
hizmette oOnemli bir eksiklik olan siipervizyonun baslatilmasi alanda
karsilagilan risklerle basa ¢ikmada sosyal hizmet uzmanlarma yarar
saglayacag1 diisiiniilmektedir
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1. Giris

Oyun, diinya c¢apinda 2 ila 3 milyar insan tarafindan sosyoekonomik
olarak yoksun gruplar ile erkekler ve kadmlar tarafindan diizenli olarak
gergeklestirilen bir eglence etkinligidir (Uki, 2018; Renevey, 2014). Oyunun
popiilaritesi ve dogasi, onu niifus saglig1 miidahalesi i¢in potansiyel bir yol
haline getirmektedir (Goodman, McFerran, Purves, Redpath ve Beeken,
2018). Bedensel hareket gerektiren oyunlar (egzersiz oyunlari), fiziksel
aktiviteyi artirma ve oturma siiresini azaltma veya hareketsiz ekran siiresini
degistirme potansiyeli sunar (Krause ve Benavidez, 2014). 1998'de piyasaya
stiriilen Dance Dance Revolution ve 2007'de piyasaya siiriilen Nintendo'nun
Wii Fit'i (diinya capmda 22 milyondan fazla kopya satti) ve daha yakin
zamanda Pokémon Go (800 milyondan fazla kez indirildi) gibi erken nesil
egzersiz oyunlari, biliylk bagarilar1 olan egzersiz oyunu Ornekleridir
(Nintendo, 2018; Harris, 2018 ). Onceki nesil egzersiz oyunlarinimn ampirik
caligmalari, en azindan orta yogunlukta fiziksel aktivite elde edebildiklerini
ve enerji harcamasmi dinlenme seviyelerinin %300'ine kadar artirabildigini
gostermistir (Harris, 2018). Ek olarak, gen¢lerde yapilan 35 ¢alismanin meta-
analizi, saha temelli sporlarda benzer bir aktivite seviyesine ulastiklarini ve
fiziksel aktivite i¢in bildirilen keyfi ve i¢csel motivasyonu artirdiklarini tespit
etmistir (Gao, Chen, Pasco ve Pope, 2015). Egzersiz oyunu ayn1 zamanda
psikolojik iyi olus ile de pozitif olarak iliskilendirilmistir. Cocuklarda
randomize kontrollii c¢aligmalar, ergenlik Oncesi, ergenler ve yetiskinler,
egzersiz oyunlarinin kilo kaybini ve artan zindeligi destekledigini saptamistir
(Fari¢ vd., 2019).

Egzersiz oyunlari, oyuncularda fiziksel aktivite ve enerji harcamasini
ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanmistir. Wii veya Wii Fit denge tahtasi, Move
veya Kinect kullanilarak uygulanmiglardir; dans pedleri, akilli telefonlar,
kosu bandi gibi geleneksel egzersiz ekipmanlar1 bagl sensorler veya oyun
cihazlar1 ve diger birgok Ozel platform ile dizayn edilmistir. Artan fiziksel
aktiviteyi ve ilgili saglik yararlarini tesvik etmek amaciyla bu uygulamalar,
geleneksel egzersizi tipik, tekrarlayan bir egzersiz rutininden daha ilgi ¢ekici
bir aktiviteye doniistiirmek i¢cin onlar1 eglenceli ve igsel olarak motive eden
oyunlarin 6zelliklerini veya unsurlarini giiclendirmeye calisir (Ahn vd.,
2009). Egzersiz oyunlari, insanlarin egzersiz yapma motivasyonunu artirma
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konusunda umut vaat ediyor. Sabit bir bisiklet kullanan tek oyunculu bir yaris
Oyununun, sabit bisikleti kendi basma kullanmaktan daha fazla egzersiz
uyumu sagladigini gostermistir (Warburton vd., 2007). Egzersiz oyunu
terimi, "egzersiz" ve "oyun" kelimelerinin bir birlesimidir. ve oyununun bir
pargasi olarak fiziksel egzersizi igeren bir dijital oyunu ifade eder (Schneider,
2016).

Egzersiz oyunlarinin en yaygm tanimi “oynamak icin fiziksel aktivite
gerektiren video oyunlar1”dir (Bogost, 2005; Oh ve Yang, 2010). Egzersiz
oyunlarmnim daha kesin bir tanimi, "video oyunlari oynamanin fiziksel efor
veya hareketsiz aktivitelerden daha fazla olan ve ayni zamanda gii¢, denge ve
esneklik aktivitelerini iceren hareketler gerektirdigi deneysel bir aktivitedir"
(Oh ve Yang, 2010). Baslangiglarindan bu yana, egzersiz oyunlari ¢ogunlukla
fiziksel aktiviteyi tegvik etmeyi amaglamistir (Bogost, 2005).

Egzersiz oyunu, Aktif Video Oyunu (AVO) olarak da bilinen (Lieberman,
20006) “egzersiz” ve “oyun” kelimelerinin birlesiminden olusan bir kelimedir
ve “hareketsiz aktivite diizeyini asan ve aerobik fiziksel ¢aba gerektiren bir
dijital oyun bi¢cimi” olarak tanimlanir. Oyunun sonucunu belirleyen
oyuncunun gii¢, denge veya esneklikle ilgili aktivitedir” (Kari ve Makkonen,
2014). Egzersiz oyunu, viicut hareketlerini algilamak ve takip etmek igin
biiyiikk 6l¢iide teknolojiye giivenir. 'Egzersiz oyunu' terimi Collins English
Dictionary'e yalnizca 2007'de eklenmesine ragmen, kokleri 1970'lerin ve
80'lerin atari oyunlarina kadar uzanabilir. Pac Man (Sekil 1'de gosterilmistir)
ve Pole Position gibi atari oyunlari, ¢ogunlukla oturarak oynanan modern
video oyunlarina kiyasla, oyunculardan O6nemli miktarda viicut eforu
gerektiren ayakta oynanmaliydi (Renke, 2018). Ancak, Gii¢ Pedi (Aile
Trainer olarak da bilinir) Nintendo Entertainment System (1986) ve Atari
2600's Foot Craz pad controller (1987) tanttilan ilk egzersiz oyunlarindan
biriydi (Bogost, 2005).

Sekil 1: Pac Man Arcade Oyunu (Strayhorn, 2017).
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Egzersiz oyunlarmin iyi bilinen bir 6rnegi Konami'nin (1998) Dans Dans1
Devrimi (Sekil 2), oyuncularm, oyunun video bileseni tarafindan isaret
edilen, amaca yonelik bir dans pedi iizerinde ayaklariyla diigmelere basarak
miizikle zamaninda dans ettigi bir egzersiz oyunudur.

Sekil 2: Dance Dance Revolution arcade dolabu.
Gorsel kaynak: http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Diger ticari egzersiz oyunlar1 arasinda, oyuncularm ivmedlger tabanli,
elde tasman, hareket algilamali bir oyun kumandas: olan Wii Remote
kullanarak bes sporun (beyzbol, bowling, boks, golf ve tenis) basitlestirilmis
versiyonunu oynadigi Nintendo Wii (Nintendo, 2006) i¢in Wii Sports yer
alir. (Sekil 2).

Sekil 3: Wii Remote.

Gorsel kaynak: http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Kontrolor, 6érnegin beyzbol oynarken uzaktan kumanday:1 yatay olarak
veya bowling oynarken el altindan dikey olarak sallayarak her bir sporu
oynama hareketini taklit etmek icin kullanilir. Ozellikle Wii Sports boksu,
kiskirttigi  nispeten yiikksek efor seviyesi nedeniyle egzersiz oyunu
aragtrmalarinda  kullanilmistir (Barkley ve Penko, 2009; Whitehead,
Johnston, Nixon ve Welch, 2010). Bir devam filmi olan Wii Sports Resort,
okguluk, kano ve parasiitle atlama gibi ek aktiviteler ekler (Nintendo, 2009).

Nintendo Wii, Wii Balance Board'un piyasaya siiriilmesiyle ek egzersiz
oyunu destegi aldi (Sekil 3). Oyuncular, tahtanin tizerinde durarak ve tahta
icindeki basmg sensorleri tarafindan algilanan agirliklarmi degistirerek
kullanirlar. Wii Balance Board, geleneksel egzersiz aktivitelerini (yoga ve
kuvvet antrenmani) kayakla atlama ve hulahop gibi mini egzersiz oyunlariyla
birlestiren bir egzersiz oyunu olan Wii Fit oyunuyla birlikte gelistirildi
(Nintendo, 2007). Wii Fit, ayaktan hastalarda fizyoterapi i¢in fayda
gostermistir (Fung ve digerleri, 2012).

Sekil 4: Wii Denge Kart1.

Resim kaynagt: http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Microsoft Kinect, iskelet takibi i¢in bir derinlik kamera kayit
teknolojisine dayali bir hareket izleme sensoriidiir, kullanicinin herhangi bir
kontrolér kullanmaya gerek kalmadan hareketleri ve sesli komutlar1
kullanarak uygulamalarla etkilesime girmesine olanak tanir. Gelistirilen oyun
araci i¢in, sensoriin daha zengin bir SDK API'si, el durumlarmi tanimlamak
icin daha fazla eklemi takip etme yetenegi (Sekil 1 sagda) ve verileri
kaydetmek i¢in araglar ile donatilmig ikinci versiyonu (Sekil 1 sol) hareketli
kullanilmistir (Chartomatsidis ve Goumopoulos, 2019). Ama¢ oyuncuya
ekranda gostermek, hareketlerinin mevcut egzersizle ne kadar yakindan
eslestigini dogrudan gérmelerini saglamak i¢in tasarlanmistir (Ubisoft, 2010).
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Sekil 5: Left: Kinect Sensor V2, right: Hand States (Chartomatsidis ve
Goumopoulos, 2019).

Hareket (Sekil 6'da gosterilen) ise, oyunu oynarken karakteri kontrol
etmek i¢in kullanicinin arka plana karsi hareketini ¢ikarmak igin goriintiileri
analiz eder. Wii temel olarak ivmedlger ve jiroskoplardan yararlanan bir
kontrolordiir. Ivmedlcerler, titresime dayali dogrusal ivmeyi 6lgmek igin
kullanilirken,  jiroskoplar acisal momentum ilkelerini  kullanarak
oryantasyonu dlger (Mahat, 2019).

Sekil 6: Sony PlayStation Move Controller (Evan-Amos, 2016).

Teknolojinin ve uygulama gelistirmenin esnekligi, egzersiz oyunlarinin
egzersizi eglenceli hale getirme hedefinin 6tesine gegebilecegi anlamina da
gelir. Video oyunlar1 saglik egitimine, motor becerilerin kazanilmasina veya
fiziksel rehabilitasyona katkida bulunabilir. Egzersiz oyunlari ayrica
psikolojik ve sosyal faydalar saglayabilir, ruh halini iyilestirebilir veya sosyal
aglarin gelisimini kolaylastirabilir ve yalnizlig1 azaltabilir ve otizmli gocuklar
gibi belirli popiilasyonlara ek faydalar da gozlemlenmistir (Nickel, 2013).
Egzersiz oyunu ekipman ve {iriinleri giderek daha popiiler hale gelmektedir,
bu ekipmanlar apartman ve evlerde, fitness ve yaglilik merkezlerinde,
rehabilitasyon merkezlerinde ve aktivite-eglence parklarinda kullanilabilirler.
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Diger bir avantaj, egzersiz oyunlarinin engelli, biligsel engelli veya
“rehabilitasyon” olan yaglilar igin islev gorecek sekilde degistirilebilmesidir.
Bu tiir gruplar i¢in faydali olabilecek isaret dili veya diger yontemlerle sagir
kigilere talimat verebilecek oyunlar tasarlamak miimkiindiir (Peng, Waddell
ve Tammy, 2012)

Bugiin, egzersiz oyunlar1 yepyeni bir konsepte sahiptir. Sadece video
oyunlarina atifta bulunmaz; ayni zamanda egzersiz ekipmanlari, mobil
egzersiz oyunu uygulamalar1 ve sanal gerceklik teknolojileri ile birlestirilmis
oyun teknolojileri ¢esitli sekillerde genisletilip saglik ve eglence gibi
sektorler ve kullanicinin ¢eviklik, dirtli, refleks, kosma ve egitimine
odaklanmistir. Fitness igin egzersiz oyunu kullamimmna odaklanan
programlara sahip cesitli fitness merkezleri ve 6zel odalar bulunmaktadir
(Mahat, 2019).

Sonug olarak teknolojik gelismeler ve dijital caga gecis ile birlikte her yas
grubundan bireyin telefon, tablet ve bilgisayar gibi aletlerle olan iliskileri
artmis ve fiziksel olarak daha az hareket hale gelmistir. Insanlarin
rekreasyonel faaliyetlere ve egzersize katilimlarini saglamanin yolu ¢agin
gereklilikleri ile hareket etmektir. Teknoloji ile oyun tiirlerinin entegrasyonu
saglamakta egzersiz oyunlarinin énemli bir rol almasi kaginilmaz bir hale
gelmistir. Egzersiz oyunlarinin insanlarin hem bedensel hem de psikolojik iyi
olma durumuna olumlu katki saglayacag: diistiniilmektedir. Saghkli bir
yasam i¢in gerekli sartlarin olusturulmasi egzersiz oyunlari ile miimkiin
olacaktur.
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1. Giris

Teknolojinin gelismesiyle birlikte igverenlerin, isgérenlerden beklentileri
degisim gostermektedir. Artan rekabet kosullar1 ile birlikte hizmet
sektorliniin insanlarla iletisim halinde olmasi; miisteri iliskilerinin dogru
yonlendirilmesi hususunu ve miisteri memnuniyeti kavramin1 6énemli hale
getirmistir. Isverenler tarafindan &rgiit stratejilerinde miisteri memnuniyetinin
on plana alinmasiyla, isgorenler, bu stratejilere uygun davranislar sergilerken
bazi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Isverenlerin, is gorenlerden miisteri
memnuniyetini arttirmak i¢in belirledigi c¢esitli duygu davranislarini
uygulamasi beklenmektedir. Sergilenen bu duygu davranislar1 duygusal emek
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Duygusal emek; ¢calisanin isvereni tarafindan
belirlenen kurallara en uygun duyguyu gostermesi ve bunu miisteriye
aktarabilmesi olarak ifade edilmektedir (Eroglu,2010: 19).

Bankacilik sektoriinde miisteri iligkileri cok 6nem arz etmekte ve sektorde
bulunan tim bankalarin miisteri iligkileri departmanlar1 bulunmaktadir.
Teknolojik gelismelerin online bankacilik uygulamalarini arttirmasina
karsilik, hizmet sektoriinde miisteri iliskileri yliz yiize ve karsilikli etkin bir
sekilde devam etmektedir. Isgdrenler miisteri iliskilerinde ii¢ farkli duygusal
emek davranis1 sergilemektedir. Bu duygusal emek davranislarindan birinci
olan ylizeysel davranig; igverenlerin kendisinden beklenen davranislari,
gercek hisleri yerine dogal olmayan tavirlarla sergiledigi davranistir
(Mengenci, 2015: 12). Derinlemesine davranig; igverenin orgiit stratejisinde
belirledigi davranig stratejisini Gziimseyen ve kendi davramigi olarak
benimseyen isgdrenin sergiledigi davranistir. Son olarak samimi davranig
olarak bilinen ve ortaya ¢ikan davranis ise isgérenin isteyerek ve gergekten o
duygular1 hissederek sergiledigi davranis olarak tanimlanmaktadir (Aydogan
ve Biyik, 2014). Belirlenen bu davraniglar isgdrenlerin sadece bedensel
olarak emek gostermedigini ortaya koymaktadir. Bankacilik sektoriinde
miisterilerle sadece parasal anlamda degil duygusal anlamda da iliski
kurulmaktadir. Bu sebeple isgorenler duygusal olarak da emek
harcamaktadirlar. Bu baglamda orgiitiin  belirledigi duygu davranis
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stratejisinin iggdren ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Belirlenen duygu
davranig stratejisi uyumlu olmaz ise igveren-igsgéren arasinda g¢ok farkli
sorunun ortaya c¢ikmasi olasidir. Bu sorunlar; basta is tatminsizligi olmak
tizere, motivasyon diisiikligii, performans diisiikliigii, verimliliginin azalmasi
seklinde ifade edilebilir. Bu ¢alismanin amact banka c¢alisanlarmin duygusal
emek algilart ile is tatminleri arasindaki iligkiyi incelmektir. Bu sebeple
duygusal emek, alt boyutlari ve i tatmini kavramlarinin kavramsal gergevesi
detayli olarak incelenmis, aralarindaki iliskiyi ele alan c¢alismalar da ele
almmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Emek

Duygusal emek; oOrgiitiin belirledigi stratejiye en uygun duygusal
davraniglar1 gosterebilme kabiliyeti ve miisteriyi dogru anlayabilmek igin
miisterinin hal ve hareketlerini gercek duygular1 bastwrarak sergilemektir
(Basim & Begenirbag, 2012). Insan davramislarmm 6n planda oldugu
orgiitlerde, duygulardan bagimsiz faaliyet gostermek miimkiin olmamaktadir
(Oguz & Ozkul, 2016). Bu duygular bir strateji dogrultusunda ortaya
¢ikmakta ve Orgiitiin amacina hizmet etmektedir. Bu sebeple duygusal emek
kavrami, hizmet yogun sektdrlerde ¢ok fazla kullanilmaktadir (Oriicii &
Hasirci, 2020: 255).

Hochschild duygusal emegi iki farkli tanim ile a¢iklamustir. Ik tamim
bireyin ger¢ek olmayan hislerle karsi tarafa yaklastigini ifade etmektedir
(Oriicii & Korkmaz, 2018). ikinci tanim ise derin oyunculuktur. Derin
oyunculuk rol yapma kabiliyetini beraberinde getiren unsurlart
kapsamaktadir (Ashkanasy & Humphrey, 2011). Artan rekabet ortaminda
isletmeler miisterilerine farkli igerikli hizmet vermeleri gerektigini
diisinmektedirler. Bu mecburiyet miisteri odakli pazarlamayi beraberinde
getirmektedir. Dolayistyla miisteriyi memnun etmek 6nemli bir unsur haline
gelmistir (Yage1r & Duman, 2006). Duygusal emegi etkileyen birden fazla
faktér bulunmaktadir. Isgorenlerin yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni
durumu, egitim durumu gibi bireysel faktorler duygusal emek iizerinde
oldukgea etkilidir (Hochscild,1983). Ayrica bireysel faktorler disinda; otonomi
(6zerklik), duygusal davranista belirlenen kurallar, sosyal destek ve rutin is
bu orgiitsel faktorlere rnek olarak gosterilebilir.

Orgiit kurallar1 kendi kurallariyla isgdrenlerin duygusal anlamda nasil 6n
plana ¢ikabileceklerini belirlemelerine yardimer olur ve bu kurallar
cercevesinde islerini siirdiiriirler (Leung, 2008). Duygusal emek kavrami
iizerine yapilan arastirmalar genellikle isverenin davranig stratejisi
dogrultusunda, isgdrenin hangi davranislari sergiledigi ve bu davraniglari
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sergilerken ne hissettigi dogrultusunda sekil almaktadir. Duygusal emek
algisinin alt boyutlar1 asagidaki gibi agiklanabilir;

-Samimi Davranis: Bu boyutta isgéren galisma esnasinda sergilemesi
gereken duygulart zorluk ¢ekmeden yerine getirebilir. Samimi davranigi
genellikle disa doniik kisiler sergiler (Chu & Murmann, 2006). Duygu
yonetiminin en yogun oldugu duygusal emek boyutudur. Bunun sebebi
duygularin bagdasmasi ve arada bir uyumun ger¢eklesmesidir (Glingor,
2009).

-Derin Davranig: Isgorenin aslen hissetmedigi duygular1 hissediyormus
gibi davranmas1 durumudur. Isgorenin ger¢ek olmayan hislerini zaruri olarak
yerine getirmesi durumudur (Ashforth & Humphrey, 1993).

-Yiizeysel Davranis: Gergek olmayan duygularin yasaniyor gibi olmasi
hali yiizeysel davranistir. Bu boyuta gore isgdrenler ¢alistiklar: orgiitiin kural
ve kaideleri dogrultusunda, islerini muhafaza edebilmek i¢in gergek
hislerinin haricinde davranmaya calisirlar (Diefendorf vd., 2005). Gorev
basinda zor bir miisteri ile kars1 karsiya kalan iggdren giilimsemek
mecburiyetinde kalmaktadir. Bu husus ilerleyen zamanlarda isgorende
depresyon, stres, tiikenmiglik gibi negatif neticeleri beraberinde getirebilir.

Duygusal emegin olumlu sonuglar asagidaki gibidir;

-Gelir: Isgorenlerin gosterdikleri olumlu tutum ve davranislar vasitasiyla
miisterilerin orgiite kars1 gelisen pozitif diisiinceleri, tercih edilme durumunu
arttirip, hem anlik kazanglar hem de uzun vadede siireklilik arz eden miisteri
potansiyeli saglar. Ornegin; prim ile ¢alisan bir satis temsilcisi miisterilere
giiler yiizlii davrandiginda daha ¢ok maddi kazang elde eder (Kart, 2011:
224).

-Performans: Miisteriye daha iyi hizmet sunabilmek igin iggdrenlerin
sahip oldugu yetenekleri duygusal gosterim kaidelerine uygun olarak
sergilemeleri hem kurumsal hem de bireysel agidan yiiksek performans
gerektirmektedir (Bagc1 ve Bursali, 2015: 74).

-Is Tatmini: 1sgorenin hissettigi duygular ile orgiitiin talep ettigi kurallar
ortiistiigli takdirde isgéren samimi davranislar sergileyecek ve is tatmini
artacaktir. Bu uyum saglanamadiginda ise isgdrenler yiizeysel davranislar
gosterecek ve dolaysiyla is tatminsizligi yasayacaktir (Bigkes vd., 2014:
102).

-Orgiitsel Baghhk: Calistig1 orgiitiin beklentilerini net bir sekilde ifade
ettigini hisseden iggoérenin Orgiite olan baglilig1 artacaktir. Dolayisiyla
isgorenin sergiledigi bu davramiglar samimi ve derinlemesine davranig olarak
yonlendirilecektir (Glirbiiz, 2006: 55).

Duygusal emegin olumsuz sonuglari ise;
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-Duygusal Uyumsuzluk: Orgiitiin belirledigi duygusal gosterim kurallar1
ile iggdrenin sergiledigi duygusal ifadelerin uyumsuz olmasi halidir (Eroglu,
2010: 27).

-Duygusal Tiikenme: Isgorenlerin yasadigi mesleki stres sebebiyle
duygusal olarak kendini yorgun, bitkin, isteksiz ve baski altinda hissetmesidir
(Leiter ve Maslach, 1988: 297).

-Stres: Isgorenlerin calistiklar: orgiitiin belirledigi kurallar cergevesinde
hem kendi duygularint hem de kars1 tarafin duygularini yonlendirme ¢abasi
strese neden olmaktadir (Kaya vd., 2017: 4).

-Isten Ayrilma Niyeti: Yiiz yiize iletisimin yogun oldugu mesleklerde
duygular1 kontrol etme ¢abasi isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Yiizeysel
davranis sergileyen isgdrenlerin igse baglliklar1 az olmakta, derinlemesine
davranis gosteren isgorenlerin ise ise bagliliklar1 daha fazla olmaktadir (Oz,
2007: 32).

Duygusal emek algisinin tamimi, alt boyutlari, olumlu ve olumsuz
sonuglart incelendiginde isgorenin Orgiite olan baghligmi arttrmak igin
yiksek performans sergilemesi gerektigi goriilmekte, bu durumun da
beraberinde hem bireysel hem de orgiitsel anlamda kazanimlar sagladig:
vurgulanmaktadir. Aksi bir durumda duygusal emegin pek ¢ok olumsuz
durumu beraberinde getirdigi ifade edilmektedir.

2.2. is Tatmini

Is tatmini, isgdrenin isine kars1 gosterdigi tutum olarak bilinmektedir
(Weiss vd., 1967). Is tatmini kavrami isgérenlerin tiim is tecriibelerini
degerlendiren, is degerlerine uygun olan ve ihtiyaglarina cevap verebilen
olumlu duygular olarak tanimlanmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008:147). Eger
bir kisi igini sevdigini ifade ediyorsa ve isi hakkinda olumlu anlamda
degerlendirme yapiyorsa is tatmininin yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir
(Polatc1 ve Keser, 2017:405). Isverenler 6rgiitte is tatmininin devamliligmi
saglamak amaciyla ¢aligirlar ve bu duruma ydnelik stratejiler tiretirler. Cilinkii
is tatmini hizli saglanip hizli bir sekilde tatminsizlige donebilir (Biiyiliky1lmaz
ve Akyiiz, 2015: 269). Is tatmini etkileyen tiim faktorler birbirleriyle
iligkilidir. Bu faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kisilik
olarak kategorize edilebilir. Is tatminini etkileyen nihai faktdrler drgiitsel
tabanli olmakla birlikte, iicret, isin niteligi, ast-iist iligkisi, iggorenler arasi
iligkiler, kariyer olanaklari, kidem bunlarin baginda gelmektedir.

Is tatmini kavran i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyutta incelenmektedir
(Pehlivan, 2004). {s tatmini, isgérenin isinden ne derece memnun olduguyla,
beklentilerinin karsilanma durumuyla ilgili bir kavramdir. Moslow ihtiyaglar
hiyerarsisinde bu konu iizerinde durmustur. Ihtiyaglar hiyerarsisinde
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isgdrenlerin sosyal, biyolojik ve psikolojik olmak iizere bazi ihtiyaglar1
oldugu belirtilmis ve bu ihtiyaglarin giderilme durumu tespit edilmistir
(Boliikbas1 ve Yildirtan, 2009:350). Igsel tatmin; isgorenin isini yaparken
yasadign tatmindir. Isgdrenin kendini iyi hissetmesi, ihtiyaglarini
karsilayabilmesi olarak da ifade edilebilir. Digsal tatmin ise; isgdrenin isinin
karsiligini takdir edilerek ve kidem-terfi, {icret-maas olarak alabilmesidir.

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde iki degisken arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar
incelendiginde su sonuglara ulagilabilir;

Psilopanagioti vd. (2012) yaptiklar1 aragtirmada Yunanistan gorev
yapmakta olan doktorlar arasinda duygusal zeka, duygusal emek ve is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Yapilan analizlerin neticesinde duygusal
zeka ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski, yilizeysel davranis ile is tatmini
arasinda anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucuna gore duygusal emegin is tatminini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Song (2013) yaptig1 ¢alismada Kore’de 258 hemsire ile duygusal emek
davraniglarinin is tatmini, ige baghlik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde
duygusal emek, i tatmini ve ige baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Pala ve Tepeci (2014) Mugla ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizly, 5 otel
isletmesinde ¢alismakta olan 174 iggdren ile bir calisma gergeklestirmiglerdir.
Aragtirma  kapsaminda yapilan analizler, derin davranig sergileyen
isgorenlerin ig tatmini ve iste kalma niyetlerinin arttigini, yiizeysel davranig
sergileyen isgdrenlerin is tatminin azaldigin belirtmektedir.

Kingr, Bilen ve Karakas (2015) Antalya, Mugla ve Istanbul’da bulunan
dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 536 isgéren ile bir ¢aligma
gerceklestirmislerdir.  Yapilan analizlerde duygusal emegin is tatmini
iizerinde anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir.

Pandey ve Singh (2016) Hindistan’da bulunan kadin toplum saghg:
calisanlart ile gergeklestirdigi arastirmasinda duygusal emegin bir alt boyutu
olan yiizeysel davranis ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli bir
iligki oldugunu belirlemistir. Derin davranis ile is tatmini arasinda da negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Demir (2019) Karabiik ilinde 115 banka caligami ile bir aragtirma
gergeklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler yiizeysel ve dogal
davranigin igsel is tatmini lizerinde anlamli etkisinin oldugunu belirtmektedir.
Yapilan analizlerin bir diger sonucuna gore ise yiizeysel ve derinlemesine
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davranigin digsal is tatmini lizerinde anlamli etkisinin oldugunu sonucuna
ulagilmistir.

Kolbasit (2019) Denizli ilindeki 152 6zel okul 06gretmeni yaptigi
aragtirmada ylizeysel davranis ile i tatmini arasinda anlamsiz bir bir iligkinin
oldugu, derinlemesine ve dogal davranis ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

4. Arastirmanin Yo6ntemi
4.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Kullanilan ()l(;ekler

Bu aragtirmanin amaci banka ¢alisanlarmin duygusal emek algilari, alt
boyutlar1 ve is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu sdylemlerden
yola ¢ikilarak duygusal emek algisinin ve alt boyutlarinin is tatmini
tizerindeki etkisine bakilarak agagidaki aragtirma modeli olusturulmustur.

Duygusal Emek

Yiizeysel
Davranig

Samimi
Davranig

Is Tatmini

Derin

Davranig A
\_ J

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin  verileri anket ydntemi ile toplanmistir. Arastirma
kapsaminda duygusal emek boyutunu dlgmek igin, 12 soruluk Chu ve
Murmann (2006) tarafindan gelistirilen ve Pala ve Siirgevil (2016) tarafindan
Tiirkge ’ye gevrilen “’Duygusal Emek Algis1 Olgegi’’ kullanilmustir. Banka
calisanlarinmn is tatmini seviyelerini dlgmek igin 20 soruluk Minnesota Is
Tatmini Olgegi kullanilmistir (Weiss vd., 1967).

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada giiven diizeyi olarak %95, standart sapma degeri ise 0,5 (s)
olarak alinmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 318).
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3816 1.962x 052 20
n= | 438416 ~ 277 63 g =—jogz = 3841
5500

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de 500°e yakin subesi bulunan 6zel bir
katilim bankasmin 5500 personeli olusturmakta olup, 6rneklemini ise 598
personel olusturmaktadir. Yukarida yapilan hesaplama sonucunda
orneklemin evreni temsil yetenegine sahip oldugu belirlenmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Sosyal degisim kuraminin temel prensibi karsiliklilik normudur. Sosyal
degisim kurami, etkilesim halinde kisiler ve topluluklar arasi kaynak
aligverisini tanimlama ile ilgili genel bir sosyal bilim kuramidir (Kulualp ve
Sari, 2019: 661). Arastrmanin hipotezleri sosyal degisim kuramina gore
olusturulmustur. Bu iki degisken arasinda literatiir taramasinda belirtilen
caligmalardan ve sosyal degisim kuramindan yola cikilarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H;: Duygusal emek algis1 is tatminini etkiler.
H,: Yiizeysel davranis is tatminini etkiler.
Hj: Samimi davranis is tatminini etkiler.

H,: Derin davranis is tatminini etkiler.

5. Arastirmanin Bulgulan
5.1. Frekans Analizi Bulgular
Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyetiniz Kadin 87 145
Erkek 511 85.5
Medeni Evli 448 74.9
Durumunuz | Bekar 150 25.1
Yasimz 18-25 54 9
26-35 393 65.7
36-45 130 21.7
46-65 21 35
Egitim Lise 13 2.2
Durumunuz Onlisans 12 2
Lisans 392 65.6
Lisansiistii 181 30.3
Kurumda 1 yildan az 34 5.7
Calisma 1-3yil 83 13.9
Siireniz 4-6 yil 142 23.7
79yl 187 31.3
10 yildan fazla 152 254
Toplam 598 100
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Aragtirmaya katilan 598 personelin %14,5’1 kadin (87 kisi), %85,5’1
erkek (511 kisi) oldugu goriilmiistiir. Medeni durumlari incelendiginde;
ankete katilan 598 personelin %25,1°1 (150 kisi) bekar, %74,9’u (448 kisi)
evlidir. Yaslar1 incelendiginde ankete katilanlarin; %9’unun 18-25, %65,7’si
26-35, %2,7’si 36-45, %.5’1 46-65 yas arast oldugu belirlenmistir. Ankete
katilanlarin egitim durumlarina bakilirsa; %2,2’sinin lise, %?2’sinin dnlisans,
%65,6’smin  lisans, %30,3’0 lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir.
Kurumda ¢aligma siirelerine bakildiginda ise; %5,7’sinin 1 yildan az,13,9’u
1-3 yil, %23,7’si 4-6 yil, %31,3’l 7-9 yil arasi, %25,4’i4 de 10 yildan uzun
stire bankada ¢aligmakta oldugu tespit edilmistir.

5.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Tablo 2. Olgeklere Ait Cronbach’s Alfa, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Cronbach’s | Orneklem | Ortalama | Standart
Alfa Sayis1 Sapma
Degerleri
Duygusal Emek 0,803 598 3.1453 ,59060
Yiizeysel Davrams 0,768 598 2,8434 ,76931
Samimi Davrams 0,709 598 3,2605 , 714629
Derin Davrams 0.702 598 3,8211 ,59060
Is Tatmini 0,948 598 3,8167 ,62574

Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde;
-duygusal emek 6lgeginin 0,803,

-ylizeysel davranis 6lgeginin 0,768,

-samimi davranis 6lgeginin 0,709,

-derin davranis 6lg¢eginin 0,702

-i tatmini 6lgeginin 0,948 olarak belirlenmistir. Alpha katsayist 0 ile 1
arasinda degisen degerler almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 162). Ifadeler
dogrultusunda arastrmanin giivenilirlik analizi sonuglar1 yiiksek oldugu
belirlenmistir.
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5.3. Normallik Testi Degerleri
Tablo 3. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basikhk Carpikhk
Duygusal Emek -,124 779
Yiizeysel Davrams -,076 ,078
Samimi Davrams -,202 317
Derin Davrams -,564 521
is Tatmini -, 719 1,329

Tablo 3’te goriildiigii gibi iki dlcek icin basiklik ve garpiklik degerleri -
1,5 ile +1,5 arasindadir. Bu sonuglar verilerin normal dagildigini gostermekte
olup, daha sonraki asamalarda korelasyon ve regresyon analizlerinin
uygulanabilecegini ifade etmektedir. Orneklem saymmiz 30’un iizerinde
oldugu i¢in merkezi limit teoremine ve basiklik ¢arpiklik gibi merkezi egilim
Olgiilerine gore dagilim normaldir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 240). Bu nedenle
parametrik analizler kullanilmistir.

5.4. Duygusal Emek Olceginin Alt Boyutlan i¢in Aciklayic1 Faktor
Analizi

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi

KMO degeri ,804
Yaklasik ki kare degeri 1892,756
Serbestlik derecesi (df) 66
ANOVA (Anlamhlik) ,000

KMO degerinin 0 ile 1 deger arasinda olmasi gerekir ve 0,60 ve tistiinde
olmas1 drneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Tablo
4’teki KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda, aragtirmada kullanilan
Olgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5. Duygusal Emek Olgeginin Alt Boyutlar1 I¢in Aciklayici Faktor
Analizi Bulgular

Boyutlar Sorular Faktor Yiikleri
F1 F2 F3

Yiizeysel Yd3 ,784
Davrams (yd) | vd4 680

Yd2 ,667

Yd5 ,664

Yd6 ,662

Yd1 AT7
Samimi Sd3 ,811
Davrams (sd) Sd2 ,786

Sd4 ,676

Sdl ,509
Derin Ded2 ,799
Davrams (ded) | Dedl ,768

Tablo 5 incelendiginde en diisiik faktor yiikiiniin ,477 ve en yiiksek faktor
yiikiiniin ,811 oldugu belirlenmistir. Ayrica, KMO degerinin 0.804 olmas1 ve
Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi, drneklem sayimizin yeterliligini
ve verimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu belirtmektedir (Hair vd.,
2010: 55). Yapilan faktor analizi neticesinde ortaya konan bilgilerin ve
Olgeklerdeki sorularm orijinal dlgekteki boyutlarinda yer almasi kullanilan
duygusal emek 6l¢eginin gegerli bir 6l¢ek oldugunu ortaya koymaktadir.

5.5. Korelasyon Analizi Bulgular:

Tablo 6. Korelasyon Analizi Degerleri

1 2 3 4 5

Yiizeysel 1

Davrams (1)

Samimi A42%* 1

Davrams (2) ,000

Derin 197 ,337** 1

Davramis (3) ,000 ,000

Duygusal ,897** J(79%* AT78** 1

Emek (4) ,000 ,000 ,000

is Tatmini (5) | ,011 ,132** ,221%* ,109** 1
,784 ,000 ,000 ,000

N: 598, p*<0.05, p**<0.01

Tablo 6°daki korelasyon analizi bulgularma gore, ylizeysel davranis ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Samimi davranis ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski (r(598): ,132; p<0,05), derin davranis ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski (r(598): ,221; p<0,05), duygusal emek ile is
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tatmini arasmnda anlamli bir iligki (r(598): ,109; p<0,05) oldugu
goriilmektedir.

5.6. Regresyon Analizi Bulgulan

Duygusal emek algisinin is tatmini lizerindeki etkisini belirlemek i¢in ilk
olarak basit regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 7. Basit Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Bagimsiz B Std. B t p

Degisken Degisken Hata

Is Tatmini Duygusal ,115 ,043 ,109 | 2,672 | ,008
Emek

F=7,140

R*=,012

Diizeltilmis R*= ,010
Tahmini Std. Hata= ,62254
Anova=,008

Tablo 7’°deki regresyon analizinin sonucu incelendiginde modelin tamami
icin hesaplanmig p degerinin (,008) p<0,05 anlamlilik diizeyinde oldugu ifade
edilmektedir. Bu sonuca gore duygusal emek algismin is tatminini pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir (B=,109 p<0,01). Elde edilen bu sonuca gore
H; hipotezi kabul olmustur.

Tablo 8. Coklu Regresyon Analizi Bulgular1

Bagimh Bagimsiz B Std. B t p

Degisken Degisken Hata

is Tatmini Yiizeysel -,057 ,036 -070 | -1,583 | ,114
Davranis
Samimi ,079 ,039 ,094 | 2,035 | ,042
Davranis
Derin 173 ,036 ,203 | 4,797 | ,000
Davranig

F=11,880

R®=,057

Diizeltilmis R*= ,052

Tahmini Std. Hata=,60930

Anova=,000
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Tablo 8’deki ¢oklu regresyon analizi bulgularina gore, samimi davranig
ve derin davranigin is tatminini etkiledigi goriiliirken ( =,094, p<0,05 ve p =
,203, p<0,05) yiizeysel davranisin i tatminini etkilemedigi (B = -,070,
p>0,05) belirlenmistir. Elde edilen neticeler dogrultusunda H, hipotezi
reddedilmis, Hz ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin sonucuna gore derin
davranigimn is tatmini lizerinde anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonucun, Chen vd. (2012: 835) ve Bickes vd., (2014: 111)
tarafindan yapilan c¢aligmalarin sonuglar: ile uyumlu oldugu belirlenmistir.
Regresyon analizinin bir diger sonucuna gére samimi davranigin is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Elde edilen bu sonucun,
Pala ve Tepeci (2014: 31) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar1 ile uyumlu
oldugu belirlenmistir. Duygusal emek algisinin ise is tatmini iizerinde anlaml
bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun ise Mengenci (2015: )
tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu ile benzer nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Ancak yilizeysel davranis ile is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1
belirlenmistir. Bu sonu¢ da Geng¢ ve Giimils (2017: 47) tarafindan yapilan
¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Hizmet yogun bir sektor olan bankacilikta, miisteri memnuniyeti oldukga
onemlidir. Artan rekabet kosullar1 sebebiyle bankalarin  miisteri
memnuniyetini saglamak ve arttirmak i¢in sahip oldugu firiinlerden g¢ok
biinyesinde bulunan personellerinin miisterilere saglamis oldugu hizmet
kosullar1 6nem kazanmaktadir. Hizmette bulunan personellerin, miisteri ile
birebir iletigimi sebebiyle duygu ve davraniglarinin boyutu Onemli
olmaktadir. Sergilenen bu davraniglarin igin pargasi haline gelmesi duygusal
emek kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isverenlerin  beklentileri ~ dogrultusunda  olusturulan  davranis
stratejilerinin, i§ gorenler tarafindan kabul edilmesi ya da farkli duygularla
gerceklestirilmesi duygusal emek davranislarini olusturmaktadir. Isverenlerin
calisanlardan talep ettigi veya is gorenlerin sergiledigi duygusal davraniglarla
birlikte is tatmini arasinda nasil bir iliski oldugu son dénemde arastirilan
konular arasinda yer almaktadir. Duygusal emek davranislar1 dinamik
siiregleri  biinyesinde  barindirmaktadwr. Bu  siiregler, isgorenlerin
deneyimlerini, genel algilarini igermekte, isgorenin zaman i¢indeki durumuna
gore degisiklik gostermekte ve is tatmini ile iligkisinde degisime neden
olabilmektedir.  Orgiitlerin  boyle durumlarla karsilasmamak adina
isgorenlerinin duygusal yonetim taleplerini tanimalar1 ve kaliteli hizmet igin
uygun olmayan olumsuz is sonuglarimi iyilestirmeleri 6nerilmektedir.
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Elde edilen sonuglar ile hizmet yogun sektor olan bankacilik sektdriine
asagidaki oneriler getirilebilir:

e (Calisanlarin duygusal davranislarin ydnetimi konusunda egitim
faaliyetlerinin yapilmasi,

e (Calisanlara kurum kiiltiirinii barindiran egitim ve aktivitelerin
yapilmasi,

e (Calisanlarin  kurum i¢i iletisimini arttwracak uygulamalarin
gelistirilmesi,

e  Kurum aidiyetini arttiracak faaliyetlerin yapilmasi,

e Isgorenlere yiizeysel davranis sergilemeleri icin baski yapilmamali
aksine samimi davranig gostererek islerine adapte olmalari
saglanmalr.

e Duygusal emek gerektiren islerde isgorenlerin is yiikleri
azaltilmalidir.

Her arastrmada oldugu gibi bu arastirmanin da belli bash kisitlari
mevcuttur. Bu calisma sadece bir 6zel katilim bankasinda yapilmustir.
Bundan dolay1 farkli evren ve O6rneklemlerle yapilan ¢aligmalarda sonuglar
degisiklik gosterebilir. Bu c¢aligmanin sonuglar1 6rneklem ile smirli olup,
genellenemez. Calismada yalnizca duygusal emegin alt boyutlarnm is
tatminini aciklama dereceleri 6lgiilmeye calisilmustir. Is tatmininin farklh
sonuglarini igeren ¢aligmalar yapilabilir. Bunun yaninda duygusal emek ve is
tatmini arasmndaki iligkiyi etkileyen durumsal faktorler arastirilarak farkl
caligmalar gergeklestirilebilir. Ayrica is tatmininin araci degisken oldugu
modeller kurularak literatiire katki saglanmasi olasidir. Bu c¢alismanin
sonuglart orneklemi ile smirlandirilmis olup, elde edilen verilerin ve
dogrulanan yapinm ilerideki arastirmacilar icin daha genis Ornekleme
uygulanmasi literatiire katki saglayacaktir.
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1. Giris

COVID-19 yayilimu ile diinya alisik olmadig1 bir diizene kap1 aralamustir.
Bu viriis dolayisiyla gergeklesen olaylar sadece insanlart degil ayni zamanda
her sektorii etkilemistir (Bogar, 2020). Bu sektorlerden birini de siiphesiz
egitim sektorii olusturmaktadir. Beklenmedik bir anda bas gosteren bu
duruma karsin egitim sisteminde, egitim i¢in olmazsa olmaz olan 6gretmen
ve Ogrencinin mekdn ve zamana bagli kalmaksizin beraber ilerlettikleri
caligmalar seklinde de tanimlanabilecek olan uzaktan egitim (Tirker &
Diindar, 2020) siirecine bir ge¢is yasanmistir. Uzaktan egitimin entegrasyonu
asamasinda hayatimizin bir pargasi haline gelen teknolojinin egitimdeki
birgok gelisime Onciiliik ettigi de bilinmektedir(Kayacan ve Firat, 2021).
Teknolojinin egitim iizerinde yarattigi bu degisimler bilgiye ulagmay1
kolaylagtirmigtir. Bilgi ¢aginda oldugumuz bu dénemde O6grenme sadece
okulda degil okul disinda da gerceklesebilir. Pandemi siirecinde meydana
gelen uzaktan egitim anlayigindaki artis bunu destekler niteliktedir. Uzaktan
egitim bulunmus oldugu zaman igerisinde bir ilerleme mitine dnciililk ederek
gelisime uyum saglama sdylemleri lizerinde doyurucu bir etkiye sahip olma
islevi de gorebilmektedir(Telli & Altun, 2020). Buna olanak taniyan bir¢ok
calisma yiiriitilmiis ve bu c¢alismalar hayatimizin bir pargast olmustur.
Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi
teknolojik geligsmelerin egitim siirecine dahil edilmesini kapsayan bir
projedir. Proje kapsaminda 6gretim kurumlarinda alt yapi iyilestirmeleri
yaparak teknolojik aletlerin teslimati saglanmaktadir. Bununla birlikte
egitmenlere de seminerler verilerek teknolojik anlamda eksikliklerini
tamamlamalar1 i¢in firsat taninmaktadw(Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2014). FATIH Projesi, e-iceriklerin, dgrencilerin diisiinme becerilerini ve
sosyal becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanmistir. Burada egitim
esnasinda gerekli olan &gretim materyaline de ihtiya¢ duyulmaktadir. Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan Ogretmen ve oOgrencilerin materyal teminini
saglayabilmek amaciyla EBA portali olusturulmustur. EBA, sunmus oldugu
birgok icerik sayesinde Ogretim isleminin temel unsuru olan ogrenci,
ogretmen ve velilerin ihtiyaglarina cevap vermektedir. Ayni zamanda bu
temel unsurlar arasinda ki bilgi aligverisine de olanak saglamaktadir (EBA,
2019). EBA egitimin sinirlarin1 genisleterek okul digina taginmasmi saglayan
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bir platformdur. Cesitli sebeplerden dolay1 aksayan egitimi siirdiirmek ve
eksikligini tamamlamaya ¢alisan bir sistemdir. Nitekim pandemi siirecinde
uzaktan egitime ¢ok hizli adapte olabilmenin kilit noktasim da EBA
olusturmaktadir. Fakat uzaktan egitim dijital igeriklerle temasm artmasi,
portallarda bulunan igeriklere ilginin artmasi gibi etkili dzelliklerin yani sira
birgok zorlugu da beraberinde getirmistir (Bakioglu & Cevik, 2020). Bunlar
yiiz yiize etkili olan egitimden uzaklasma, derslerin soyutlagmasi gibi
kategorilerle belirtilebilir. Genis kapsamli ve zengin igerige sahip olan EBA’
da bulunan igerikler ¢oklu 6grenme kuraminin gereklerini de beraberinde
getirmektedir. Birbirinden farkli anlama tarzina sahip olan 6grencilere ayni
anda ulasabilmek amaciyla igerikler olabildigince zengin tutulmaktadir. Bu
durum o&grencilerin yorum yapmalarma firsat vermekte ayni zamanda
sorgulama ve muhakeme becerilerine de katki saglamaktadir (EBA, 2019).

Alan yazmm incelendiginde EBA ile ilgili yapilmigs olan birgcok
aragtirmalara ulagsmak miimkiindiir. Tiysiiz ve Cimen (2016), c¢alismasmi
ortaokul Ogrencilerinin EBA ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla
yapmustir. Ogrenciler konularm tekrari ve pekistirilmesi bakimimdan sitenin
faydali oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda EBA’ya giriste ¢cogunlukla
bir problemle karsilagilmadigint belirtmiglerdir. Fakat bazen var olan
sistemden atma gibi hatalarm meydana gelebildigini de ifade etmislerdir.
Ogrenciler ders dis1 etkinlikleri kullanmak amaciyla siteyi kullandiklarin1 da
sOoylemislerdir. EBA web sitesi oncelikle &grencilerin ve Ogretmenlerin
yararlanmast i¢in yapilan bir sitedir. Bu baglamda EBA’da bulunan
eksikliklerin veya EBA’nin saglamis oldugu avantajlarin belli olmasi egitim
sistemi i¢in gereklilik arz etmektedir (Bahgeci & Efe, 2018). Ozkanal, Yiiksel
ve Uysal (2020) yapmus olduklari ¢aligmada uzaktan egitimde EBA
tarafindan devam eden Ogretime iliskin EBA’nin yeterli zamana sahip
olmayisi, materyalleri ve karigik bir dile sahip olmasi katilimeilar tarafindan
elestirilmistir. Ates, Cer¢i ve Derman (2015) tarafindan yapilan ¢alismada
EBA’da yer alan videolar incelendiginde, videolarn igerigi ile ilgili kotii bir
yotum gelmemesine karsin bazi yetersiz bulunan 6zelliklerin bulundugu
belirtilmistir. Bunlardan O6nem arz edenlerden bazilar1 igeriklerin smif
bazinda dagilimindaki eksiklikler, video siirelerinin yetersizligi olarak
tanimlanabilir. Ekici, Arslan ve Tizin (2016) tarafindan yapilan bir
calismada ise EBA’da bulunan menii sekmesinin yetersiz olmasindan
kaynakl olarak igeriklerin hangi sekme altinda toplandiginin bilinmemesi bir
eksiklik olarak belirtilmistir. Alabay (2015), Ogretmenlerin ihtiyaglarimni
karsilamak babinda EBA’nin yetersiz oldugu; Altin (2014) 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve yoneticilerin EBA Platformunu yeterli bulmadigi, EBA
Platformu’ndaki igeriklerin miifredat ile uyum saglamadigi sonucuna
ulasilmistir. Saklan (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise 0gretmenlerin
geneli EBA’ya ait icerik ozelliklerini tanimada kendi ¢abalarini etkin hale
getirerek igeriklere ait bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. EBA’ya iliskin
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ortaokul 6grencilerinin goriislerinin alindig1 ¢alismada 6grencilerin konulari
pekistirme, merkezi sinavlara doniik igeriklerden faydalanabilme baglaminda
EBA’nm faydali oldugu sonucuna ulasilmistir (Tiysliz & Ciimen, 2016).
Benzer bir sekilde Alabay (2015) tarafindan yapilan ¢aliymada, dgrenciler
EBA araciligiyla elde etmis olduklar1 bilginin uygulamadaki karsiligmi da
gorebildiklerini belirtmiglerdir.

EBA’ya yonelik daha bircok c¢alisma bulmak miimkiindiir. EBA
entegrasyonunu gerektiren alanlardan bir tanesi de matematik &gretimidir.
Matematik gibi 6grencilerin zorlandig1 bir dersi teknoloji ile harmanlayarak
sunma ve bu neticede elde edilen verilerin 6grenci agisindan degisimini
inceleme belirlenen hedefler arasindadir. Arastirmact bu calismayla EBA
sosyal platformuyla matematik dersinin 8.smif Esitsizlik konusunu ele alarak
caligmasint smirlandrmistir. Alan yazinda arastirmacilara da ilham olma
diisiincesiyle matematikteki bir konunun EBA ile 6gretiminin 0gretmen
gbziiyle incelenmesinin  faydali olacagint  diisiinmiistiir. EBA ile
matematikteki bir konunun sunumu, bunun dogrultusundaki bulgulari,
caligmalari, etkinlikleri incelenebilir. Egitimin neferleri olan 6gretmenlerden
EBA agiyla sunulan esitsizlik konusuna iligkin goriisleri ele almak
onceliklidir. Esitsizlikler ve Denklem konusu sarmal bir sekilde 6, 7. ve
8.smifta Ogretilen bir konudur. Fakat ‘Esitsizlikler’ sadece 8.Simif
miifredatinda ele alinan bir konudur. Onceki yillarla baglantis1 denklem ve
esitlik oldugu soylenebilir. Esitsizlik esitlikten daha ¢ok karsimiza ¢ikan bir
konu olmakla beraber 6nceki yillarda yalnizca esitlik konusunun 6gretimi
tizerinde durulurken esitsizlik konusu ilk kez 8.smif miifredatinda 6niimiize
¢ikmaktadir. Soyut bir konu olmasi itibariyle 6gretiminde somutlastirtlmanin
sikga kullanimi ayrica giinliik hayata entegre edilmesi istenilen hedefler
arasindadir. Esitsizlik konusuna ait olan “ Birinci dereceden bir bilinmeyenli
esitsizlik igeren giinliik hayat durumlarina uygun matematik ciimleleri
yazar”, “Birinci dereceden bir bilinmeyenli esitsizlikleri say1 dogrusunda
gosterir” ve “ Birinci dereceden bir bilinmeyenli esitsizlikleri ¢ozer”
kazanimlar1 dogrultusunda EBA ile verilen egitimin uygunlugu incelenmistir.
Aragtrmaci c¢aligmasinda bu kazanimlar neticesinde, 6gretmen goriislerini
alarak EBA ile sunulan esitsizlik konusunun Ogrenci agisindan
degerlendirmeyi amaglamustir. Bu amacla, ‘Matematik Ogretmenlerinin EBA
ile sunulan Esitsizlikler konusuna iliskin goriisleri nelerdir?’ sorusuna cevap
aranmistir.

2.Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma modellerinden 6zel durum c¢alismasi
kullanilmistir. Daha ¢ok nitel arastirma yaklagimlarinin sahip oldugu
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ozellikleri tastyan bu yOntem, arastirilan problemin belli bir 6zelliginin
lizerinde odaklanarak ¢alisilmasinda kullanilir. Ozellikle bireysel yapilan
¢aligmalar i¢in uygundur(Cepni, 2014). Bu ¢alismada 6gretmenlerin EBA ile
sunulan esitsizlik konusuna yonelik goriiglerinden yola g¢ikilarak kisitli bir
siirede derin bir bilgi edinme siirecinin yaganabilmesi amaglandigindan, 6zel
durum ¢aligmasi yaklagimmin benimsenmesi uygun goriilmiistiir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Milli Egitim Bakanligina bagli ortaokulda
gbrev yapan 8 tane matematik 6gretmeni olusturmaktadir. Calisma grubu
secilirken adaylarin ihtiyaglarini ve var olan bilgilerini ayrintilt bir sekilde
aragtirma  imkani saglayan amach Ornekleme yOntemi segilmistir
(Biyiikoztirk, Cakmak Kilig, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2008).
Ogretmenlerin kimliginin gizlenmesi amaciyla O1, 02, 03, 04,..., 08
seklinde kodlanmistir.

2.3 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler yari-yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmistir.
Bu teknikte, arastirmact 6nceden 6grenmek istedigi konulari igeren goriisme
formunu hazirlar. Ayrica goriismenin gidisatina doniik olarak bazi ek
sorularla ¢aligmay1 daha da ayrintilandirma 6zelligine de sahiptir (Yildirim
& Simsek, 2013). Bu dogrultuda ilk once ilgili literatiir incelenip aragtirmaci
tarafindan 13 goriisme sorusu hazirlanmistir. Hazirlanan sorular bir alan
uzman tarafindan incelendikten sonra gereken degisiklikler yapilmis ve
sorulara son hali verilmistir. Sekiz soruya indirgenen sorularin agik ve
anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Son sekli verilen yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda 6gretmenlere agagidaki sorular sorulmustur:

1. EBA iizerinde ecle alinan esitsizlikler konusunun anlasilabilirligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2. EBA zerinde sunulan esitsizlikler konusunun &grencilerin
ogrenmeleri lizerindeki avantajlar1 nelerdir? Nigin?

3. EBA izerinde sunulan esitsizlikler konusunun &grencilerin
ogrenmeleri lizerindeki dezavantajlari nelerdir? Nigin?

4. EBA ile sunulan esitsizlikler = konusunun  &grencilerin
hazirbulunusluk diizeylerine dikkat edilerek sunuldugunu diisiiniiyor
musunuz?

5. Birinci dereceden bir bilinmeyenli esitsizlikleri igeren giinliik hayat
durumlarma uygun matematik climlesi yazmayla ilgili sunulan
etkinlikler uygulanabilir midir? Uygulanabilir yonleri nelerdir?
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6. Birinci dereceden bir bilinmeyenli esitsizlikleri sayr dogrusunda
gostermeye  yonelik ebada kullanilan  gorseller hakkindaki
fikirleriniz nelerdir?

7. Uzaktan Egitimle ele alman esitsizlikler konusunun 6grencilerin
farkli 6grenme stillerine (sozel, gorsel, sayisal, sosyal, bireysel)
hitap ettigini diisiiniiyor musunuz?

8. EBA iizerinde esitsizlikler konusuna yonelik sunulan etkinliklerin
disinda sizce ne sekilde etkinlikler gelistirilebilir? Nasil bir ortamda
uygulanabilir?

2.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtrmalarda gegerlik arastrmacinin  arastirdigi  olguyu
olabildigince yansiz gozleyebilmesidir (Yildnm & Simsek, 2013).
Calismanin gegerlik ve giivenirligini arttirmak amaciyla uzman goriisiinden
faydalanilabilir (Yildrim & Simsek, 2006). Bu arastrmada gegerlik ve
giivenirligi artirmak amaciyla; hem goriisme sorularinin EBA ile sunulan
Esitsizlik konusuna yonelik diigiincelerin amacina uygunlugunu hem de
belirlenen kategorilerin ve bunlara yonelik kodlarin son halini belirlemek i¢in
uzman goriisiine bagvurulmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler betimsel ve igerik analizi yardimiyla ¢oziimlenmistir.
Icerik analizinde amag verileri iyi tanimlayan temalara ulasabilmektir. Igerik
analizinde veriler kodlanarak kategorilestirilir (Silverman, 2013). Bu
calismada kodlar goriisme formunda yer alan sorulara verilen yanitlara bagl
kalinarak olusturulmustur. Arastirmact yanitlart titizlikle irdelemis ve
tiimevarimsal bir yaklasimla kodlarint olusturmustur. Kodlarin kategorilesme
siirecinde betimsel analiz yardimiyla gériisme formunda kullanilan sorular 4
kategoriye aywrmistir. Sorular kategorilestirildikten sonra belirlenen kodlar bu
kategoriler altinda okuyucuya sunulmustur. Kodlamanin hangi bakis agisiyla
yapildigini gostermek i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir.

3. Bulgular

Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular gériisme sorulart kapsaminda
dort farkl kategori altinda degerlendirilmistir. Bu kategoriler; EBA {izerinde
sunulan Esitsizlik konusunun avantajlarma yonelik d6gretmen goriisleri, EBA
tizerinde sunulan Esitsizlik konusunun dezavantajlarina yonelik 6gretmen
goriisleri, EBA iizerinde sunulan Esitsizlik konusunun 6grencilere sundugu
firsatlara yonelik 6gretmen goriisleri, EBA {izerinde sunulan Esitsizlik
konusuna yonelik 6gretmen oOnerileri seklindedir. Bu kategoriler altinda
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igerik analizi sonucu ulasilan kodlar ve kodu vurgulayan katilimer kodlar
tablolar halinde sunulmustur. Baz1 durumlarda bir 6gretmen birden fazla kod
altinda yer almustir.

“EBA iizerinde sunulan Egsitsizlik konusunun avantajlarina yonelik

ogretmen  goriisleri”  kategorisi altinda matematik 6gretmenlerinin
yanitlarindan elde edilen kodlamalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. EBA iizerinde sunulan Esitsizlik konusunun avantajlarina yonelik
Ogretmen gorisleri

Kodlar Katihmer Kodlan
Somutlastirma 02,05,06,07
Anlasgilabilirlik 01,02,03,08
Ogrenciye gorelilik 03,04,06
Giincellik 01,02,04,05

Calismaya katilan bazi 6gretmenler birden fazla goriis bildirmislerdir.

Tablo 1 incelendiginde dgretmenlerin goriisleri dogrultusunda konunun
sunumuna iligkin avantajlar; somutlagtirma, anlasilabilirlik, &grenciye
gorelilik, giincelik seklinde belirtilmistir. Ogretmenlerin cogu EBA ile
sunulan esitsizlik konusunun somutlastirilarak sunuldugunu ve o6grenci
acisindan daha anlasilir bir durum oldugunu belirtmislerdir. Konuya iliskin
orneklerde giinliik hayatla iliskili durumlarin olmasi 6grenci goziinde konuyu
daha basit bir hale getirdigini ifade etmislerdir. Her 6grencinin 6grenme hizi,
sekli farkli oldugu igin 6grenciye gorelilik ilkesini de barindiran bir sunum
oldugu belirtilmistir. Asagida baz1 6gretmenlerin bu kategoriye ait goriisleri
sunulmustur.

O5:Konu basitlestirilerek, 6grencilerin somut diisiinebilecegi bir sekilde
anlatilmaya ¢alisilmistir. Ogrencilerin konuyu kolay ve hizli bir sekilde
kavrayacaklarin diigiiniiyorum. (Somutlastirma)

O6:Esitsizlik olduk¢a soyut bir konudur ancak Ebada yer alan ders
videosu sayesinde hem giinliik hayatla iliski kurabiliyor hem de
somutlagtirmayr sagliyor.(Somutlastirma)

O7:Gorsel igerdigi igin yararli buldum somut bir veriyle dersten daha
verim aldiklarin diigtiniiyorum. (Somutlagtirma)

O3:Bireysel olarak kendi hizlarinda ogrenmeleri agisindan onlar igin ¢ok
biiyiik bir avantaj. Ciinkii her 6grencinin farkl 6grenme hizi var.(Ogrenciye
gorelilik)
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06:Ogrencilerin  kendi hizinda égrenmesini ve bu  siireci  kontrol
edebilmelerini saglar. Her Ogrenci kendisine gore takip eder.(Ogrenciye
gorelilik)

O2:EBA iizerinde egitsizlikler konusu grenciler icin acik anlasilr bir

sekilde dokiimanlara sahip.(Anlasilabilirlik)

O3:A¢itk ve anlasilr. Bol ornek ile desteklenirse daha da verimli
olacagn diigtiniiyorum.(Anlasilabilirlik)

O5:Konu giinliik hayattan 6rnekler ile anlatildigi icin égrenciler icin bir
avantaja doniismiistiir. (Giincellik)

O2:Giinliik ~ hayatta stk sik  karsilasabilecekleri — ornekler el
almmugtir.(Giincellik)

“EBA iizerinde sunulan Egsitsizlik konusunun dezavantajlarina yonelik
ogretmen  goriisleri”  kategorisi  altinda matematik 6gretmenlerinin
yanitlarindan elde edilen kodlamalar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. EBA iizerinde sunulan Esitsizlik konusunun dezavantajlarina
yonelik 6gretmen goriigleri

Kodlar Katihme1 Kodlan
Yiiz yiize egitim 01,03,04,06,07,08
Déniit-diizeltme 02,06,07
Zaman 04,05,08

Caligmaya katilan bazi 6gretmenler birden fazla goriis bildirmislerdir.

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin ¢ogu bu konuya iliskin en biiyiik
dezavantajin yiiz yiize egitimden yoksun olmast oldugunu belirtmistir. Yiiz
yiize egitimle konunun daha iyi 6gretilecegini, 6grenci agisindan da daha
aktif gecirecegi bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Sunulan konuya iliskin
ogrencilerin anlamadiklar1 kisma iligkin soru soramayacaklarindan &tiirii
doniit-diizeltmelerin  olumsuzlugunu dile getirmislerdir. Ayrica baz1
Ogretmenler zaman konusunda sorun olabilecegini, 6grencilerin hazir
bulunuslugunu tamamlamayan siirede anlatim oldugu cevaplarini
vermiglerdir. Asagida bazi Ogretmenlerin bu kategoriye ait goriisleri
sunulmustur.

04.:Yiiz yiize 6grenme ortaminda tartisabilme, 6gretmen ve dgrenenlerle
dogrudan etkilesimde ve iletisimde bulunabilme ogrencinin mahrum oldugu
onemli bir faktordiir. Ayrica online egitimlerde, arkadaslariyla beraber
yapacak olduklart iiriinleri degerlendirme ve karsilastirma gibi etkilesimi diri
tutan faktorlerde bulunmamaktadir.(Yiiz yiize egitim)
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O3:Bir sinif ortami olmayacagi icin ve ev ortami uygun olmazsa dikkat
dagimikligt oldugunda derse karsi olan tutumlarindan kaynakli kalici
ogrenmeler gerceklesmeyebilir. (Yiiz yiize egitim)

O7:Bence tek dezavantaj olayin i¢inde olmamalari, canli sinif ortami
yani. Her zaman i¢in en égretici stil yiiz yiize egitimdir. (Yiiz yiize egitim)

Ol:Swnifici etkinliklerden mahrum kalmalar: nedeniyle yeterli diizeyde
verim alamayabilirler (Yiiz yiize egitim)

02:0¢renci anlamadigr konuyu soramaz ve anlasilir olmayacaktir.
Yeterli diizeyde doniit almayabilir.(Déniit-diizeltme)

06:Geri bildirim agisindan eksik oldugunu diigiiniiyorum, égrenciler icin
olumsuz bir durum teskil eder.(Doniit —diizeltme)

O7:Matematigin uzaktan egitimle verilmesi geri doniit alma konusunda
stkintily bir durumdur. Ciinkii soyut olan bu konular soru sorulunca cevap
alimmazsa anlagilir olmayabilir.(Déniit-diizeltme)

O4:Zaman olarak yetersiz oldugunu  diigiiniiyorum  ¢iinkii  konu
anlatiminda detay verilmemis 6grenci igin yeterli olmayabilir.(Zaman)

O08:Zaman kisa oldugu icin ¢ok fazla hazir bulunusluga dikkat edildigini
diigtinmiiyorum.(Zaman)

02:0grenci  her vakit EBA’ ya ulasamayabilir. Site yogun
olabilir.(Zaman)

“EBA iizerinde sunulan Egitsizlik konusunun d&grencilere sundugu
firsatlara yénelik 6gretmen  goriisleri”  kategorisi altinda matematik
O0gretmenlerinin yanitlarindan elde edilen kodlamalar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. EBA iizerinde sunulan Esitsizlik konusunun 6grencilere sundugu
firsatlara yonelik 6gretmen goriisleri

Kodlar Katihme1r Kodlar
Farkli 6grenme stiline hitap 03,05,06,08
Etkinlikler 02,06,07,08
Kendi kendine 6grenme 01,03

Caligmaya katilan bazi 6gretmenler birden fazla goriis bildirmislerdir.

Tablo 3’te EBA ile sunulan bu konunun 6grencilere sundugu firsatlari
yorumlayan dgretmenlerin goriiglerini gostermektedir. Farkli 6grenme stiline
sahip dgrenciler i¢gin zengin bir uygulama oldugunu bunun onlar i¢in bir firsat
oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica etkinlik olarak bir¢ok ¢aligma bulundugunu
test, animasyonlar, gorsel olarak Ogrenciye sunulan giizel ¢aligmalar
barmdirdigin1 ifade etmislerdir. Bu uygulama ile Ogretilen esitsizlikler
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konusunda d6grencilerin kendi kendine 6grenme ile aktif olarak konuya dahil
olduklari, 6gretmenlerin goriisleri arasindadir. Asagida bazi 6gretmenlerin bu
kategoriye ait goriisleri sunulmustur.

O8:Her ogrencinin  farkli yéontemlerle bilgive ulasma ve bilgileri
kaydetme tarzi oldugundan Ebada sunulan icerikler farkli 6grenen égrenciler
icin yararlidwr. (Farkli 6grenme stiline hitap)

O5:Neredeyse her ogrenme stiline gore bir ¢calisma bulunmakta. (Farkl:
ogrenme stiline hitap)

O3:Farkli 6grenme stillerini kapsadigi icin égrenci i¢in olumlu bir durum
teskil eder.(Farkli 6grenme stiline hitap)

06:8.Sumif konusu olan egitsizlik, EBA iizerinde gerek ders videolar:
gerekse kazanmim kavrama testleri yardimiyla oldukca basarili bir sekilde ele
alimmuig. Faydali testler bulunmakta. (Etkinlikler)

O7:Bulundugumuz donemde uzaktan egitim ne kadar onemli ve gerekli
oldugunu gériiyoruz bunun igin esitsizlik konusuyla ilgili hazirlanan
calismalar  (simiilasyon,  video, animasyon) gercekten  biiyiik  bir
firsat. (Etkinlikler)

O2:Hareketli gorsel kullanimi 6grenmeyi  pekistirmis bu  durumda
ogrenciler gorsellikle dersi daha iyi anlamislardur. (Etkinlikler)

O1:Ogrenciler konuyu anlamak icin ¢aba harcarlar farkli etkinliklerle
kendilerine gére konuyu kolaylastirirlar kendi hizlarinda ogrenmeleri de
kolaylasir.(Kendi kendine 6grenme)

O3:Konuyu ogrenirken  kendi yasantisiyla  iliskilendirebilir  verilen
ornekleri kendi hayatina yansitarak diigtinebilir. (Kendi kendine grenme)

“EBA iizerinde sunulan FEgsitsizlik konusuna yénelik &gretmenlerin
onerileri” kategorisi altinda matematik 6gretmenlerinin yanitlarindan elde
edilen kodlamalar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo4. EBA iizerinde sunulan Esitsizlik konusuna yonelik 6gretmen

oOnerileri
Kodlar Katiimer Kodlar
Etkin katilhim 01,03,07,08
Gorsellik 02.03,04
Dikkat ¢ekme 01,05,07
Materyal 06,05

Calismaya katilan bazi 6gretmenler birden fazla goris bildirmislerdir
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Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin ortak oOnerileri arasinda etkin
katilimi saglayan bir sunumun gelistirilmesi, 6grencilerin de siirece dahil
olarak aktif katilimla sunulmasi 6ngérilmistiir. Gorsellik 6grenciyi ikna
eden bir faktordiir dolayisiyla bu anlamla ¢aligmalarin artirilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Baz1 &gretmenler ise konu anlatiminda daha fazla dikkat
¢ekmeye yonelik ¢alismalar yapilmasini ve oyun oynatilmasini dnermislerdir.
Ogretmenlerin goriislerine gore normal sartlarda siif ortamlarinda konuya
yonelik materyal tasarlama, materyalini sunma gibi etkinlikler EBA ile
biitiinlestirilerek sunulabilir. Asagida bazi dgretmenlerin bu kategoriye ait
gorisleri sunulmustur.

O7:Bu siirecte biitiin ogrencilerimiz aileleriyle beraber evde ailecek
yapabilecek etkinliklere onem verilebilir bu etkinliklerle ilgili fotograf
calismasi yapilabilir. (Etkin katilim)

O3:Aktif ogrenmeyi esas kilacak daha ¢ok gézleme dayali yaparak
yasayarak égrenme modelini benimsetici ortamlar sunulabilir.(Etkin katilim)

08:Ogrencilerin direkt uygulama yapabilecegi, kendilerinin katilip
diizenleyecegi yontemler iizerinde cesitli etkinlikler yapilabilir. (Etkin katilim)

04:Gérsel materyal daha fazla kullamlabilir boylece grenciler daha
fazla ikna olurlar. (Gorsellik)

O3:Daha agik ve fazla gorselle desteklenirse daha verimli olacagim
diigtintiyorum.(Gérsellik)

O5:Esitsizlik  konusu icin gelistirilen materyaller ile ders sunumu
yapilirsa daha iyi ogrenebilir.(Materyal)

O6:Egsitsizlik kavramandan yola ¢ikarak bircok materyal gelistirilebilir
ornegin egit kollu terazi. Ogrencilere kendi materyalini hazirlama imkanlar:
sunulabilir.(Materyal)

Ol:Sunumda kullanilan sekiller renkli olursa daha dikkat cekecegini
diigtintiyorum. (Dikkat ¢ekme)

O7:Konuyla ilgili animasyonlar, simiilasyonlar —6grenciyi  ekrana
kitleyecek kadar ilgi ¢ekici diizenlenebilir diye diisiiniiyorum. (Dikkat ¢ekme)

4. Tartisma ve Sonug¢

Pandemi ile beraber hayatin saglk, ekonomi, egitim gibi bir¢ok alaninda
meydana gelen degisimler zihinde bulunan ¢ogu kavrama ait yeni semalar
olusturmamiza sebebiyet vermistir. Bu kavramlardan biri de online egitim
(cevrimigi egitim) veya uzaktan egitim kavramudir. Egitim siireci bire bir
egitimden uzaklasarak sanal egitime dogru evrilmistir. Bu da bazi olumlu ve
olumsuz sorunlar1 beraberinde getirmistir. Ornegin dgrenciler konulara iliskin
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daha fazla dijital igerige sahip olurken diger taraftan aile ve arkadaslariyla
olan iliskileri zedelenme yoluna gitmistir (Bogar, 2020). Egitim bir biitiin
olup giincel hayatin derslere tasinmasi Ogrencilerin sanal ortamda
gerceklestirilen egitimde de sosyal yasantisinin siirekliligini saglayabilir.
Soyut olan derslerin somutlastirilmast ve igeriklerin etkilesimler yoluyla
sunulmasi 6grencinin derse olan ilgisini ve merakini da diri tutabilecektir. Bu
baglamda arastirma matematik 6gretmenlerinin EBA” da sunulan esitsizlikler
konusuna iliskin fikirlerini gézlemleyebilmek amaglamaktadir. Bu amaca
yonelik olarak yari-yapilandirilmis goériisme formlart ile veriler toplanmustir.
Elde edilen veriler dogrultusunda kategoriler olusturulmustur.

EBA ile sunulan esitsizlik konusunun avantajlari olarak ele alinan
kategoriye gore Ogretmenlerin siklikla vurguladigr nokta somutlagtirmanin
kullanilmasidir. Somutlagtrmanmn fazla kullanilmast konunun akilda
kaliciligini artirmaktadir. Benzer bir ¢aligmada Cakir (1999), animasyonlar
gibi somut olarak izlenen ders igeriklerinin 6grencinin kavramsal ve diisiinsel
becerilerini gelistirdigi belirtilmistir. Yine Cift¢i, Taskaya ve Alemdar
(2012) c¢ahsmasinda Ogretmenler, EBA'nin gorsellestirme yardimiyla
ogrencinin daha kolay pekistirebilmesine olanak tanidigini belirtmigtir. Ders
sunumunda ag¢ik ve anlasilir bir tutumla dersin ifade edilmesi konunun
anlagilirhgmi artirmaktadir. Ogrencileri merkeze alan grenciye gorelilik
ilkesine bagli c¢aligmalara sahip olmasi 6grenci tutumunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Matematik genelde giinlik hayatla iligkili 6zel de ise
esitsizlik konusu giinlilk hayatin bir pargasi halindedir. EBA ile sunulan bu
konunun giincellik ilkesine bagli olmasi1 belirtilen avantajlar arasindadir.
Matematik Ogretiminde,  yasama yakinhk ilkesi geregi kullanilacak
orneklerin  dgrencilerin  karsilagtiklart durumlardan segilmesi, konunun
anlamlandirilmas1 bakimmndan énem arz etmektedir.(Baki, Giirbiiz, Unal &
Atasoy, 2009)

EBA platformuyla sunulan esitsizlikler konusunun dezavantajlarma ait
kategoriye gore dgretmenlerin genel olarak yiiz yiize egitimde oldugu gibi
verim alimamayacagini, aninda doniit diizeltme gibi dgrencinin 6grenmesine
miidahale edilemeyecegini, zaman konusunda videolarm yetersiz ve kisa siire
ile sunuldugu belirtilen goriisleri arasindadir. Ogrenciler EBA’daki videolar1
takip etmekte zorlanmaktadir. Benzer sekilde Durmusgelebi ve Temircan
(2017), ortaokul ve lise dgrencilerinin EBA igeriklerine iligkin goriislerini
aldiklar1 arastirmalarinda &grencilerin bilylik bir cogunlugunun EBA’ daki
matematik dersi igeriklerini kullanmada zorluk ¢ektiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica soru ¢dziim videolarinda karsilasilan sorunlar1 da ifade etmislerdir.
Durmusgelebi ve Temircan (2017)’nin arastirmasinda dgrencilerin yarisidan
fazlas1 EBA’ daki konu anlatimlarini yetersiz bulmaktadir. % 63,6’s1 ise
iceriklerin gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Yine bu arastirmaya gore
ortaokul 6grencileri matematik dersi igerigini yeterli bulmamaktadir.
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Bir sonraki kategori olan EBA ile sunulan esitsizlikler konusunun
ogrenciye sundugu firsatlara yonelik Ogretmen goriislerine gore farkls
O0grenme stiline hitap etmesi 6grenmelerini olumlu ydnde etkilemektedir
ayrica her 6grencinin 6grenebilecegi bir firsat sunmaktadir. Bu durum ¢oklu
O0grenme kuramma iligkin O0grenmeye firsat verilerek her O6grencinin
ihtiyacina cevap verildigi boylece dgrencilerin derse kars1 tutumlarini olumlu
etkiledigi sonucuna ulasan Erdemir’in (2011) c¢alismasmin sonucu ile
uyusmaktadir. EBA ile sunulan bu konunun 6grencilere sundugu bir diger
firsat olarak birden fazla etkinlik barindirmasidir. Benzer olarak Cetin ve
Giinay (2011) yaptigi ¢caligmada web sitelerinde 6grencileri derslerde daha
aktif kilacak olan iceriklerin mevcudiyetinin 6grenciler tarafindan olumlu
karsilandig1 ifade etmistir. Ogrencilere sundugu bir diger firsat ise kendi
kendine Ogrenmeyi saglamasi olarak ifade edilmistir. Kendi cabasiyla
O0grenen dgrencilerin otokontrolii kendi sagladiklari i¢in basarilarini artiran
bir durum oldugu belirtilmistir.

Son olarak, EBA ile sunulan Esitsizlik konusuna yonelik dgretmenlerin
onerileri olan kategoriye gore etkin katilim saglamaya yonelik c¢aligmalar
yiiriitiilmesini, gorsellik 6grencileri ikna eden bir unsur oldugundan bu yonde
caligmalarm artirilmasi dnerilmistir. Kazanimlar kalic1 6grenme ortamlarinin
olusmast i¢in olabildigince fazla Ogrenciye ulasilabilecek sekilde
diizenlenmelidir. Uygulanilacak olan ortam da bu sekilde dizayn edilmelidir.
Ogrencilerin smif ortammda oldugu gibi kendi materyalini hazirlama
firsatinin taninmasi dnerilmektedir. Ayrica EBA ile sunulan bu konuda dikkat
¢ekici unsurlara, oyunlara agirlik verilmesi en ¢ok deginilen Oneriler
arasindadir. Bu durumla benzerlik gosteren Kana ve Saygili (2016)
caligmalarinda, 6grencilerin bir kismmin EBA’ da bulunan igerikleri sikict
bulduklar1 sonucuna ulasmiglardir. Bu ¢alismada matematik 6gretmenlerinin
EBA platformuyla sunulan esitsizlikler konusuna yonelik goriislerinden
hareketle EBA’nin zengin igerikli bir ag sistemi oldugu fakat
uygulanabilirliginde problemler olabilecegi belirtilmistir. Son olarak amagtan
ziyade arag¢ olarak kullanilmasi gereken bu sosyal agm son ddnemlerin
kurtaricis1 oldugu ve uzaktan egitim siirecinde egitime olan desteginin
yadsinamayacag dile getirilmistir.

Bu c¢alismanin paralelinde gelecek c¢alismalar i¢in arastirmacilara su
Onerilerde bulunulabilir: Arastirma sekizinci siif konusunun sunumuna
yonelik dgretmen gorislerini igermistir. Farkli smif seviyelerinde egitim
goren Ogrenciler i¢in de benzer caligmalar yiiriitilmelidir. Bu ¢aligmada
EBA’nin matematik derslerinde kullanimmna ilisgkin 6gretmen goriisleri
alinmistir. Benzer c¢aligmalarin diger alanlarda da yapilmasi platformun
zenginlestirilmesi adina 6nem tagimaktadir.
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1. Giris

Salgin hastaliklar tarihin en eski zamanlarindan beri toplumlar1 rahatsiz
eden bir olgu olmustur. Salgin zamanlarinda iilke c¢apindaki haneler,
hayatlarmm birgok alaninda ciddi degisikliklerle kars1 karsiya kalmiglardir.
Covid-19 pandemisinde hane halklarinin davraniglarinda meydana gelen
degisiklikler gerek goniillii davranis degisikligi gerekse uygulamaya konulan
hiikiimet politikalarma bagli olarak yiiriitiilmiistiir. Hane halklarmnimn 6zellikle
bu donemlerde tiiketim ve tasarruflarinda artmalar ve azalmalar
yasanmaktadir. Tabi ki bu artis ve azaliglar bolgeden bolgeye ve gelir
degisikligine bagli olarak degiskenlik gosterebilir.

Diinya Saghik Orgiitii, 12 Nisan 2020 tarihinde Covid-19’u pandemi
olarak ilan etmistir. Salgina 6nlem alabilmek adi altinda siki halk sagligi
politikalar1 uygulanmig ayrica bu onlemler iilkeler bazinda da farklilik
gostermistir. Bunun yani sira iilkeler salgmin etkisini azaltmak amaci ile mali
tegvik paketleri uygulamaya koymuslardir. Tiim ekonomik aktorler Covid-19
pandemi siiresinde ciddi sekilde etkilenmis/etkilenmekte ve hastaligin ne
zaman bitecegi konusundaki belirsizlikten dolayr konunun ciddiyeti devam
etmektedir. Bununla birlikte ekonomik faaliyet hizlarinin yavaglamasi, bazi
sektorlerdeki duraklama ve mecburi kapanmalardan dolayr kisisel gelir
diisiisleri yaganmistir. Bunun oniine gegilebilmesi adina {ilkemizin de dahil
oldugu birgok iilke hiikiimeti degisik mali politikalarla bu siireci atlatmak i¢in
¢aba gostermektedir.

Covid-19 pandemisinin ekonomik etkileri ile ilgili tahminler yapmak
lizere birgok ¢alisma yapilmaktadir. Ozellikler az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde yaygm is kapanislart nedeniyle ulusal ekonomilerde daralma
beklenmektedir. Ayrica bu durum yoksullugun ve igsizligin artmasina da
sebebiyet vermektedir. Hane halklarinin harcamalari ¢ikan haberlerden
etkilenmekle birlikle Covid-19 pandemi ilan edildiginden bu yana hane
halklarinda stoklama hareketleri artmistir. Evde kalma siiresinin belirsizligi
gerek hane halki gerek iireticiler gerekse devlet tarafindan ciddi kayiplar
verilmesine neden olmustur.

Covid- 19 pandemisi tiiketici aligkanliklarini degistirmekle birlikte onlara
evde kalarak yeteneklerini ortaya ¢ikarmayir da ogretmistir. Tiketiciler
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magazaya gitmek yerine magazalar tiiketicilerin ayagma gelmistir. Bu yeni
aligkanlik pandemi gegtikten sonra da artan teknoloji ile birlikte degiskenlik
gosterebilir. Tabiki tilketim aligkanliklar1 yer ve zamana gore de degiskenlik
gosterebilmektedir.

°\ T.C. TICARET

;) BAKANLIGI 2020 YILI E-TICARET HACMI

2.29

MILYAR ADET
MILYAR TL YURTICI

HARCAMALAR
. ‘ MILYAR TL —

226.2

TURKIYE'NIN 9 9
136 1.36 DIGER ULKELERDEN o ol _——

MILYAR TL MILYAR ADET ALIMLARI MILYAR TL

DIGER ULKELERIN 9 A 3 /

TORKIYVE'DEN
ALIMLARI MILYAR TL

2019 2020 ETICARET IGINDEKI %64

E-TICARET E-Ti PERAKENDE PAYI
SIPARIS SAYILARI  SIPARIS SAYILARI

Sekil 1: 2019-2020 Y1li E-ticaret Hacimleri

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler_ ( Erisim Tarihi:
02.06.2020)

Sekil 1’de 2019-2020 yillarina ait e-ticaret verileri karsilastirmali olarak
verilmistir. Pandeminin etkisi bu veriler lizerinde kendisini olduk¢a net bir
sekilde gostermistir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020 ilk vakanm goriildiigii tarihten
itibaren e-ticaret verileri de buna bagli olarak artig gostermistir. 2019 yilinda
136 Milyar TL olan e-ticaret hacmi pandeminin de etkisi ile %66 artarak
226.2 Milyar TL olarak gerceklesmistir. Siparis sayilarina bakildiginda 2019
yilinda 1.36 Milyar adet olan siparis sayist 2020 yilina gelindiginde artarak
2.29 Milyar adet olmustur

= *\ T.C.TICARET - o 2 e-ticaret
./ BAKANLIGI E-TICARET VERILERI Bilgi Platformu

EN COK ARTIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

Sekil 2: 2019-2020 Yili Artig Gosteren Sektor Karsilastirmalari

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler_( Erisim Tarihi: 02.06.2020)
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Sekil 2’de e-ticarette en ¢ok artig gosteren sektorlerin 2019-2020 yillarimi
karsilagtirmasi verilmistir. 2019 yilinda 13.4 Milyar TL getirisi olan beyaz
esya sektorii, 2020 yilina gelindiginde 30.6 Milyar TL gelir elde etmistir.
Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorii 2019 yili geliri 13.9 Milyar TL olurken
2020 yili geliri 19.3 Milyar TL olmustur. En fazla artig gosteren sektorlerin
basinda pandeminin etkisi ile %278 artigla gida ve siipermarket sektdrii
goriilmektedir. Geliri 2019 yili 1.4 Milyar TL iken 2020 yilinda 5.3 Milyar
TL olmustur.

{(C Jhot E-TiICARET VERILERI

EN GOK AZALIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

Sekil 3: 2019-2020 Y1l Azalis Gosteren Sektor Karsilagtirmalari
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler( Erisim Tarihi; 02.06.2020)

Sekil 3’te ise pandemi siirecinde e-ticarette en c¢ok azaliy gosteren
sektorlerin 2019-2020 yillar1 karsilastirmalar: verilmistir. Seyahat tagimacilik
ve organizasyondaki diisiis % 46 ile 5 milyar TL olmustur. Konaklamadaki
diisiis %37 ile 1.4 milyar TL olmustur. Havacilik sektorii 15.4 milyar
TL’den 9.2 milyar TL’ye diigmiistiir. Eglence- sanat sektoriindeki diisiis ise
%46 olmustur. Seyahat tagimacilik ve organizasyon ile eglence sektorii
Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektor olmustur.

Covid-19 pandemisi tiiketimi 3 farkli sekilde etkilemektedir. Ilk olarak,
azalan gelir kayb1 nedeniyle ekonomik yavaslama tiiketimi azaltacaktir.
Tabiki hanehalk: tiiketimleri hanehalklarmin gelirlerine gore degisiklik
gosterecektir. Ikincisi, hanehalklar1 tiiketim kararlarin1 verirken kolay
erigebilecekleri mal ve hizmetlere dogru yoneleceklerdir ve son olarak
belirsizlik donemlerinde tiiketiciler zorunlu tiiketimlerini azaltarak ihtiyati
tasarruflarin artiracaklardir (Bruin vd., 2020:13):
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5 1. Stoklama
8. Yetenek Kesfi
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Arkadaslariniz
ve Aileniz ile
Toplantilar

2. Gegici Onlem

6. is Yasam
Sinirlarinin
Bulanikhig

3. Bastiriimig
Talep

5. Online 4. Dijital
Magazaciligin Teknolojiyi
Benimsenmesi | Benimsemek

Grafik 1: Covid-19’un Tiiketim Davramsi Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Sheth, (2020), Impact of Covid-19 on Consumer Behavior: Will
The Old Habits Return or Die?, Journal of Business Research, syf: 281

Grafik 1 Covid-19 pandemi siirecinde tiikketim ve tiiketim davramiglarinin
sekiz acil etkisini 6zetlemektedir. Buna gore; tiiketiciler ilk asamada tuvalet
kagidi, ekmek, su et, dezenfektan gibi iriinleri ileride herhangi bir kitlik
¢ikmast olasiligina karsi stoklamaktadirlar. Ciinkii stoklama belirsizligin
tiiketiciler iizerindeki etkisini bu sekilde ortaya koymaktadir. Daha sonra
tiiketiciler kisitlama oldugunda gegici 6nlemler almay1 6grenirler. Bu siiregte,
mevcut aliskanliklar yitirilir ve tiikketim igin yeni yollar aranmaya baglanilir.
Diger bir asama olan bastirilmis talepte, kriz ve belirsizlik donemlerindeki
genel egilim, istege bagl {riin veya hizmetlerin satin almmasini ve
tiikketimini ertelemektir (konserler, spor aktiviteleri, restaurantlara gitme gibi).
Tiiketiciler yeni teknolojileri ve uygulamalar1 Covid-19 pandemi siirecinde
benimsemistir (Zoom gibi). Bazi lilkelerde goriilen tam kisitlama nedeni ile
tiikketicilerin evden ¢ikmalart imkansiz hale gelmistir. Bundan dolay1 da
magazalar tiiketicilerin kapilarma gelmektedir (Is ve egitimde de oldugu
gibi). Covid- 19 pandemi siirecinde aile ve arkadaslar ile toplantilar
yapilmasi bu siirecin atlatilmasinda hanehalklarin1 psikolojik olarak olumlu
etkilemig/etkilemektedir. Sekizinci ve son asama olan yetenek kesfi
asamasinda ise tiiketiciler evde kaldiklar1 siire boyunca kendileri ile ilgili
bilmedikleri bir ¢ok yeteneklerini ortaya ¢ikartmaya calismakta, zamanla
tiiketiciler de ticari firsatlara sahip iireticiler haline gelebilmektedir.

188



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 10

Hikiimet Yanetmelisi Demografik Faktérler
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Grafik 2: Hanehalki Tasarruflarmi Etkileyen Faktorler

Kaynak: Horvathne Kokeny, Model of the Influencing Factors of the
Household Savings, syf: 51

Hanehalklarinin tasarruflarini etkileyen bir ¢ok faktdr bulunmakla birlikte
bu faktorler gelire, iilkelerin durumlarma gore de degisiklik gosterebilir.
Kisiler gelecekteki belirsizlikler ve buna bagl olarak gelisen risklere karsi
tasarruflar1  arttrmak isteyebilirler. Covid-19 pandemisi ile birlikte
hanehalklar1 ister istemez zorunlu tasarrufa yonelmislerdir. Ciinki,
pandeminin kontrol altinda tutulmasi amaci ile alman gerekli tedbirler
neticesinde olusan sokaga ¢ikma yasaklar1 hanehalklarinin zorunlu tasarruf
yapmasint saglamigtir. Bunun yami swra, pandemi ile birlikte igsizlik
oranlarmin artacagi diisiince de kisileri bu siiregte zorunlu tasarruf yapmay1
saglayan bir bagka neden olabilir.

Tiiketiciler beklenmedik ani durumlarda ihtiyat giidiisii ile tasarruflarini
arttirabilirler (Dréze, Modigliani, 1972: 310). Leland 1968’de yaptigi
aragtirmasinda bireylerin belirsiz sartlar altinda tiiketimlerini azaltarak
tasarruflarin1 artiracagini ihtiyat giidiisii ile tasarruf hipotezi ile ortaya
koymustur. Bu hipoteze gore gelecekte gelirin belirsiz olmasindan kaynakli
icinde bulunulan dénemde tasarruflarin artacagi yoniindedir (Leland, 1968:
468).

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisi siirecinde hane halklarmin tiiketim ve
tasarruf egilimlerinde degisiklikleri 6lgmek amaciyla yapilmigtir. Bu
calismadan elde edilen veriler ile yapilmis diger calismalar karsilastirma
yapilarak Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’deki egilimi seyredilebilir.
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1.1. Literatiir Taramasi

Andersan (2020), Covid- 19 pandemi siirecinde Danimarka’da ve Isveg’te
hane halklarinin tiiketimlerini aragtwrmistir. Her iki iilkede pandeminin
etkisinde kalmasina ragmen sadece Danimarka sosyal ve ekonomik
faaliyetlerine ara vermistir. Arastrma sonucuna gore Isve¢’te harcamalar
%25 diizeyinde diigmiistiir. Buna ek olarak, Danimarka’da ise %29 oraninda
tiiketim harcamalar1 diismiistiir.

Aydm vd. (2020), Covid-19 pandemisine karsi tiiketicilerin tutumlarmi
incelemistir. Yapilan arastrmada, 2020 donemi Mayis ve Haziran aylar1 baz
alinarak 1003 kisiye online anket uygulanmistir. Anket uygulanan iller,
Konya, Ankara, Kayseri, Sivas ve Malatya’dir. Arastirma sonucuna gore,
aragtirmaya katilanlar covid-19 pandemisinin etkilerini daha az hissetmek
amaciyla kredi kartina yonelmislerdir. Ayrica, gelirin tasarruf edilen
kisminda bir artig oldugu ortaya ¢ikarken, gayrimenkul alimi ve 3. kisilere
bor¢ verme oraninda herhangi bir degisiklik godzlemlenmemistir. Hane
halklarinin tiiketimlerine bakilacak olursa da gida ve temizlikte bir artis
oldugu séylenebilir.

Baker vd. (2020), Covid-19 pandemi siirecinde hane halklarinin salgma
karst tiiketim taleplerinin nasil tepki verdigini arastirmistir. Arastirma
sonucuna gore hane halklarinin harcamalarinda degisikliklere rastlanilmistir.
Ozellikle salgmlar birlikte parekende harcamalar , gida harcamalar1 ve kredi
kart1 harcamalar1 artmistir. Bunun yani sira sosyal mesafe anlayisindan dolay1
da restoranlardaki harcamalarda diisiis gézlemlenmistir.

Cook vd. (2020), Ingiltere ve Galler’deki banka verilerindeki hane
halklarinin harcamalarini analiz etmistir. Arastirma sonucuna gore, market
olmayan tedarikgilerin satislarmm %45 oraninda geriledigi bunun yan1 sira
market tedarikgilerindeki harcamalarin ise %16 oraninda arttigina
ulasilmustir.

Chen vd. 2020, Cin’de 214 schirde Covid-19 pandemisinin hane halklar1
tiikketimleri {lizerindeki etkisini arastwrmistir. Arastirmada, yemek ve eglence
harcamalarinda %72, seyahat harcamalarinda ise %64 disiis gorildiigim
gbzlemlenmistir. Ayrica tiikketim Cin’de %42 diizeyinde diigiis gdstermistir.

Kiigiikali ve Cinar (2020), akademisyenlerin Covid- 19 algisi tizerinde bir
aragtrma yapmistir. Calisma, 2020 Nisan aymda yapilmis olup c¢aligmaya
Atatiirk Universitesi’nde gorev yapan 245 akademisyen katilmistir. Arastirma
sonucuna gore, Covid-19 pandemisinin kiiresel bazda etkili olup daha uzun
yillar siirecegine dair sonuglara ulagsmiglardir. Ayrica bu salgmnin tilkemizde
etkilerinin artarak devam edecegi de ankete katilan akademisyenlerin
gorisleri arasindadir.
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Soylu (82020), Covid-19 pandemi siirecinde hane halklarinin
tiiketimlerine yoOnelik bir arastirma yapmistir. Arastrmada, Tiirkiye’nin
degisik bolgelerinde yasayan 3391 kisiye anket uygulamasi yapilmistir.
Aragtirma sonucuna gore hane halklarinin temizlik malzemesine olan talebi
artarken, 0demelerde temassiz kart kullanim oranlarinin da arttigi ortaya
konulmustur. Ayrica, talepteki bu degisikliklerin bolgeden bdlgeye ve gelire
gore degistigi de arastirmanin bulgulari arasindadir.

Sheth (2020) , Covid-19 pandemisinin hane halklarmin tiketimleri
lizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirmada, Covid- 19 pandemisi siirecinde
var olan kisitlamalarn hane halklarinin tiiketim davraniglarini bozdugunu
vurgulamistir. Ayrica salgin doneminde hane halklarinin bazi mallari da
stokladiklari ¢alismanin bulgulari arasindadir.

1.2. Veri Seti Ve Metodoloji

Caligma igin hazirlanan anket, Mayis 2021 déneminde basta Canakkale,
Istanbul, izmir ve Ankara olmak iizere Tiirkiye’nin diger illerinde bulunan
279 kisiye uygulanmigtir. Anket ¢oktan se¢meli ve birden fazla secenegin
isaretlenebildigi sorulardan olugmaktadir. Ankette toplamda 27 soru yer
almaktadir. Anketin hazirlanmasinda kisitlama ve tedbirlerin yogun oldugu
donemde hanehalkinin mevcut tiiketim ve tasarruf faaliyetleri gézlemlenerek
sorular belirlenmis ve herhangi bir 6lgekten faydalanilmamustir.

Bu caligmanin amaci, Covid-19 pandemisi nedeniyle hanehalklarmin
tiiketim ve tasarruf yapisinda meydana gelen degisimleri tespit etmek ve bu
dogrultuda hangi sektor veya sektorlerin 6n plana ¢iktigimi gostermektir.

1.3. Ampirik Bulgular

Uygulanan anket sorularinin ilk kismu demografik bilgilerden
olugsmaktadir. Anketin diger kismu ise tiiketicilerin tasarruflarina ve
tikketimlerine yonelik sorulardan olugsmaktadir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerini gdsteren sonuglara asagidaki grafiklerde yer verilmistir. Ayrica
ankete katilanlarin tiiketim ve tasarruflarindaki degisikliklerin sonuglar1 da
grafikler gdsterilmistir.
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OKADIN O ERKEK

Grafik 3: Cinsiyet

Grafikte ankete katilanlarin cinsiyetleri yer almaktadir. Buna gore, ankete
katilanlarin %64.5°1 (180 kisi) kadin, %35.5%1 (99 kisi) erkektir.

OiLK OGRETIM OLISE @ONLISANS DLISANS @ YUKSEK LISANS E DOKTORA

Grafik 4: Egitim Diizeyleri

Grafikte ankete katilanlarm egitim diizeylerini gostermektedir. Buna gore,
ankete katilanlarin %5.7°si ilkogretim (16 kisi), %10.8’i lise (30 kisi) ,
%19.7’si1 6n lisans (55 kisi), %40.5°1 lisans (113 kisi) , %19’u yiiksek lisans
(53 kisi) ve %4.3’l doktora (12 kisi) egitimi almistir.
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OEVLI DBEKAR

Grafik 5: Medeni Hal

Grafikte ankete katilanlarin medeni hallerine yer verilmistir. Buna gore,
ankete katilanlarin %48’1 bekar (134 kisi), %52’si (145 kisi) ise evlidir.

oiL  @iLCE

Grafik 6: Yasanilan Yer

Grafikte ankete katilanlarin yasadiklar1 yere iliskin bilgilere yer
verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin % 58.1°1 ilgede (162 kisi), %
41.9’u ilde (117 kigi) yasamaktadir.
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8.3%

B CALISMIYORUM OKENDI IS YERIM

Grafik 7: Sektorler

Grafikte ankete katilanlarin ¢alisma hayatlarma iliskin bilgilere yer
verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarm, %38.7’si ¢alismamakta (108 kisi),
%8.3s1 (23 kisi) kendi igyerinde ¢calismakta (23 kisi), %19.7’si 6zel sektorde
caligmakta (55 kisi) ve %33.3’ii kamu sektoriinde (93 kisi) caligmaktadir.

00-2000 TL 02001 - 4000 TL 04001 - 6000 TL
06001 - 8000 TL @8001 Tl ve Uzeri

Grafik 8: Aylik Gelir

Grafikte ankete katilanlarin aylik gelirlerine iliskin bilgilere yer
verilmigtir. Buna gore, ankete katilanlarin %31.5°1 (88 kisi) 0-2000 TL arasi
gelir , %19.7’si (55 kisi) 2001-4000 TL aras1 gelir, %21.9’u (61 kisi) 4001-
6000 TL aras1 gelir, %16.1°1 (45 kisi) 6001-8000 TL aras1 gelir ve % 10.8’1
8001 TL ve iizeri (30 kisi) gelir elde etmektedir.
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90,70%
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33% 36,90%
15,10%

Televizyon  Gazete Sosyal ~ Akrabalar Saglik
Medya  Arkadaglar Calisanlar

Grafik 9: Covid-19 Pandemi Bilgileri

Grafikte ankete katilanlarin Covid-19 pandemi siirecinde pandemi ile
ilgili bilgilere nereden ulastiklarma dair bilgilere yer verilmistir. Buna gore,
ankete katilanlarin %15.1°1 (42 kisi) gazeteden, %33’ (92 kisi) akraba ve
arkadaglarindan, %36.9’u (103 kisi) saglik calisanlarindan, %74.6’s1 (208
kisi) televizyondan ve %90.7’si (253 kisi) sosyal medyadan pandemi ile ilgili
bilgileri almaktadir.

79,60% 81,00%

36,20%

Internet Yoluyla Markete Giderek  Pazar Yoluyla

Grafik 10: Aligveris Yontemleri

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde aligveriglerin hangi yollarla
yapildigma dair olarak sorulmus olan sorunun cevaplarma yer verilmistir.
Buna gore ankete katilanlarin, %36.2°si (101 kisi) aligverislerini pazara
giderek, %81°1 (226 kisi) markete giderek ve %79.6’s1 (222 kisi) ise bu
stirecte internet yolu ile aligverislerini yapmaktadir.
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84,60%

23.70%

25,80% 22,60%

Kapida Nakit ~ Kapida Pos Kredi Kart1 Havale-Eft
Odeme Cihaz1 ile ile Odeme Yoluyla
Odeme Odeme

Grafik 11: Odeme Yontemleri

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde aligverigler i¢in kullanilan 6deme
yontemlerine yer verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarn %22.6°s1 (63
kisi) kapida pos cihazi ile, %23.7’si (66 kisi) havale-EFT yolu ile, %25.8’u
(72 kisi) kapida nakit 6deme ile ve %84.6’s1 (236 kisi) kredi kart1 ile
aligveriglerini yapmaktadir.

OHAYIR OEVET

Grafik 12: Tiiketim Harcamalari

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde tiiketim harcamalarinin artip
artmadigina yonelik olarak sorulmus olan sorunun ortalamalarina yer
verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarm %32.3’1 (90 kisi) hayir cevabini
vererek tiiketim harcamalarmin artmadigmi soylemistir. Buna istinaden
%67.7°s1 (189 kisi) bu soruya evet cevabini vererek Covid-19 pandemi
stirecinde tiiketim harcamalarinin arttigimi vurgulamistir.
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64.9 %
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Grafik 13: Tiiketim Tasarruf Iliskisi

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde tiiketim harcamalarinin tasarruf
harcamalarina oranla daha ¢ok artip artmadigina yonelik olarak sorulmus
olan sorunun cevaplari yer almaktadir. Buna gore, ankete katilanlarin %35.1°i
bu soruya hayir cevabini vermistir. Yani ankete katilan 98 kisinin tiiketim
harcamalar1 tasarruflarina oranla daha ¢ok artmamustir. Ankete katilanlarin
%64.9’u ise bu soruya evet cevabini vermistir. Yani ankete katilan 181
kisinin tiiketim harcamalar1 tasarruf harcamalaria gore daha ¢ok artmistir.

49,50%
38,40%

25 10% 26,9006 29:40% 29,00%

19,00%

Grafik 14: Tiketimlerin Artma Sebepleri

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde tiiketim harcamalarinin eger daha
cok artttysa  bunlarim sebeplerine yer verilmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin %29’u (81 kisi) bu soruya hayir cevabmi vererek tiiketim
harcamalarinin daha ¢ok artmadigmi dile getirmistir. Bu soruya cevap
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verenlerin  %25.1°1 (70 kisi) sokaga c¢ikma yasagindan dolayr internet
tizerinde gerekli gereksiz mal aligverisinde bulundugunu séylerken, %26.9°u
(75 kisi) internet ahgveriglerinin siirekliliginden dolay1 tiiketimlerinin
arttigimmi sdylemistir. Buna istinaden ankete katilanlarin %29.4°G (82 kisi)
kisitlama siirelerinde belirsizlik olmasindan, %38.4°14 (107 kisi) sokaga
¢ikma yasaklarindan dolayr temizlik harcamalarinin artmis olmasindan ve
%49.5°1 (138 kisi) sokaga ¢ikma yasaklarmdan dolayr gida harcamalarinin
artmig olmasindan kaynakl tiikketim harcamalarmin arttigini dile getirmistir.
Ayrica ankete katilanlarin %19°u (53 kisi) internet aligverislerine 6dedigi
kargo bedelinden dolay: tiiketim harcamalarmin arttigini sdylemistir.

92,50%

39.80% 55 5004

22,60%
- I
- &

Gida Saglik Giyim  Teknoloji Otomotiv Emlak

Grafik 15: Sektor Harcamalar:

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde en fazla hangi sektore tiiketim
harcamasinin yapildigma dair bilgilere yer verilmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin %2.9’u emlak (8 kisi), %3.6’s1 (10 kisi) otomotiv, %22.6’s1 (63
kisi) teknoloji, %32.6’s1 (91 kisi) giyim, %39.8’1 (111 kisi) saglik ve
%92.5°1 (258 kisi) gida sektoriine harcama yapmustir.

50.9 % 49.1 %
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Grafik 16: Nakit Thtiyaci

198



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 10

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde nakit ihtiyacinin artip artmadigma
yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevaplarina yer verilmistir. Buna gore,
ankete katilanlarin %49.1’inin (137 kisi) nakit ihtiyac1 artmistir. Buna
istinaden ankete katilanlarin  %50.9’unun (142 kisi)  nakit ihtiyaci
artmamistir.

63,10%
18,30% 0 17,90%
14,70% ’ 12.50 %

Covid-19 Kapida Odeme Hastaliga Kisitlamalardan Higbiri

Nedeniyle Yapilmasi Yakalanma Dolay1
ATM'lere Gitme Siirecinde Nakit Bankalarin

Sikliginin Para ihtiyacimin Kapanma

Azalmast Olabilecegi Endisesi

Diistincesi

Grafik 17: Nakit Thtiya¢ Sebepleri

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde nakit ihtiyaci arttiysa bu artigin
nedenleri ile ilgili sorulan soruya ait cevaplara yer verilmistir. Buna gore,
ankete katilanlarm %12.5°1 (35 kisi) kisitlamalardan dolay: bankalarin kapali
olmasmdan, %14.7’si (41 kisi) kapida ddemelerden dolay1, %17.9’u (50 kisi)
hastaliga yakalanma siirecinde nakit para ihtiyacinin olabilecegi
diistincesinden dolayr ve %18.3’i (51 kisi) pandemi nedeni ile ATM’lere
gitme sikliginin azalmasindan dolay1 nakde ihtiya¢ duymustur.

199



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 10

32.3 %

67.7 %
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Grafik 18: Tasarruf Artist

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde tasarruflarin artip artmadigma
yonelik sorulan sorunun cevaplarina yer verilmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin %32.3{iniin (90 kisi) tasarruflari artarken, %67.7’sinin (189 kisi)
tasarruflart artmamistir.

59,90%
21,90% 22,90%

4,30% . 23.70%  1,40%

- -
Covid-19a  Mevduat Faiz ~ Sokaga Cikma Pandemi Yapilan Higbiri
Bagli Olarak Oranlarinin Yasagindan Siiresince  Sosyal Yardim

Gelecek Tasarruf Dolay1 Yapilacak Paketleri
Kaygisinin Yapma Tiiketimin Olan Bazi
Yaganmasi Konusunda Azalmasi Kredi
Yeterli Olusu Odemelerinin
Kanaati Ertelenmesi

Grafik 19: Tasarruflarin Artma Sebepleri

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde tasarruflarin tiiketim harcamalarina
oranla daha ¢ok arttiysa bunlarin sebeplerine yonelik olarak sorulmus olan
sorunun cevaplarina yer verilmistir. Buna gore, ankete Kkatilanlarin
%359.9’unun (167 kisi) tasarruflari artmamustir. %1.4’0 (4 kisi) yapilan sosyal
yardim paketlerinden, %4.3’i (12 kisi) pandemi siirecinde yapilacak olan
bazi kredi 6demelerinin ertelenmesinden, %4.3’4 (12 kisi) mevduat faiz
oranlarmin tasarruf yapma konusunda yeterli olusundan, %21.9’u (61 kisi)
Covid-19’a bagl olarak gelecek kaygismin yasanmasindan, %22.9u (64 kisi)
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sokaga c¢ikma yasaklariyla birlikte tiiketimlerinin azalmasindan dolay1
tasarruflarinm arttigini sdylemistir.

71,00%

12,50% 12,90%
7,90%

23.70% 6,10%
0,70% 1,10%  3.20%

Higbiri

Ulusal Parada Kalarak

Doviz Alarak

Altin Alarak

Kripto Para Alimi

Hissedi Senedi Alarak
Devlet Tahvili Alarak ‘

Hazine Bonosu Alarak

Gayrimenkul Alarak

Grafik 20: Tasarruf Yontemleri

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde tasarruflari artanlarin bu tasarruflar
hangi yontemler ile yaptiklarina dayali sorunun cevaplarma yer verilmistir.
Buna gor, ankete katilanlarm %0.7si (2 kisi) devlet tahvili, %1.1°1 (3 kisi)
hazine bonosu, %3.22’si gayrimenkul, %6.1°1 (17 kisi) hisse senedi, %7.2’si
(20 kisi) kripto para, %7.9 (22 kisi) doviz, %12.9 (36 kisi) altin alarak, %12.5
(35 kisi) ulusal parada kalarak tasarruf yapmaktadir.
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19.7 %

80.3 %
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Grafik 21: Ulusal Para Birikimi

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde ulusal para birikimlerinin artip
artmadigina yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevaplarina yer
verilmistir. Buna gore ankete Katilanlarin, %19.7’si (55 kisi) pandemi
sirecinde ulusal para birikimlerine arttigina yonelik cevap verirken,
%80.3’liik bir kisim ise (224 kisi) ulusal para birikimlerinin artmadigini dile
getirmistir.

115 %

88.5 %

OHAYIR OEVET

Grafik 22: Doviz Alimi

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde doviz Dbirikimlerinin artip
artmadigina yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevaplarina yer
verilmistir. Buna gore ankete katilanlarm, %11.5°1 (32 kisi) pandemi
stirecinde doviz birikimlerinin arttigina yonelik cevap verirken, %88.5lik bir
kisim ise (247 kisi) doviz birikimlerinin artmadigini dile getirmistir.
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Grafik 23: Altin Alimi

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde altin  birikimlerinin  artip
artmadigina yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevaplarina yer
verilmisgtir. Buna gore ankete katilanlarin, %14.7’si (41 kisi) pandemi
stirecinde altin birikimlerinin arttigmma yonelik cevap verirken, %85.3’likk bir
kisim ise (238 kisi) altin birikimlerinin artmadigimi dile getirmistir.

151 %

84.9 %

OHAYIR OEVET

Grafik 24: Kripto Para Alimi

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde kripto para birikimlerinin artip
artmadigina ydnelik olarak sorulmus olan sorunun cevaplarma Yyer
verilmistir. Buna gore ankete katilanlarm, %15.1°1 (42 kisi) pandemi
stirecinde kripto para birikimlerinin arttigmma yonelik cevap verirken,
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%84.9’luk bir kisim ise (237 kisi) kripto birikimlerinin artmadigmi dile
getirmistir.

9.3 %

90.7 %
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Grafik 25: Hisse Senedi Alim1

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde hisse senedi birikimlerinin artip
artmadigina yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevaplarina yer
verilmistir. Buna gdre ankete katilanlarm, %9.3’4 (26 kisi) pandemi
stirecinde hisse senedi birikimlerinin arttigma yonelik cevap verirken,
%90.7’lik bir kisim ise (253 kisi) hisse senedi birikimlerinin artmadigini dile
getirmistir.

6.8 %

932 %
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Grafik 26: Gayrimenkul Alim1

Grafikte Covid-19 pandemi siirecinde gayrimenkul alimlarmin artip
artmadigina yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevaplarma yer
verilmistir. Buna gére ankete katilanlarin, %6.8°1 (19 kisi) pandemi siirecinde
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gayrimenkul alimlarmin arttigina yonelik cevap verirken, %93.2°lik bir kisim
ise (260 kisi) gayrimenkul alimlarmin artmadigmi dile getirmistir.

1.4. Sonug

Calismada Covid 19 Pandemi siirecinde tiiketim tasarruf iliskisinin
hanehalklar1 {izerindeki durumu analiz etmek amaciyla anket caligmast
yapilmigtir. Ankete %64.5’1 kadin, %35.5°1 erkek olmak iizere 279 hanehalk1
katilmistir. Katilanlarin %52’si evlidir. %63.8’1 lisans ve lisansiistii egitim
almistir. Ankete katilanlarin %61.3’G kendi iginde, 6zelde veya kamuda
Caligsmaktadir. %31.5’inin aylik geliri 0-2000 TL arasinda olup, pastadaki en
biiylik paya sahiptir. Pandemi ile ilgili bilgiler genellikle sosyal medya takip
edilerek ulagilmaktadir. Aligverigleri hanehalklarinin %81°1 markate giderek,
%79.60 ‘1 internet yolu ile yapmaktadir. Aligveriglerde kullanilan 6deme
yontemi kredi kart: olmaktadir. Odemelerin kredi kart1 ile yapiliyor olmasi
nakit ihtiyacini arttirmamigtir.

Tiiketim tasarruf iligkisini analiz etmek i¢in sorulan sorularda
hanehalklarinin %32.3’0 tasarruflarmin arttigimi belirtirken, %67.7’si tiiketim
harcamalarinin  arttigmmi  sdylemistir. Ayrica %64.9’u  ise tiketim
harcamalarinin tasarruflarindan daha fazla arttigini isaret etmistir. Tiiketim
harcamalarinin artma sebebini  hanehalklarinin %49.50°si sokaga ¢ikma
yasagindan dolay1 gida harcamalarinin artmasina baglamistir. Dolayisiyla en
fazla tiiketim harcamasinin yapildigi sektor gida sektorii olmustur.

Paralarmin bir kismmi tasarruf edebilen hanehalklar1 da tasarruflarinin
artma sebeplerini ve tasarruf ydntemlerini higbiri sikkini isaretleyerek
cevaplamistr. Bu durum tasarruflar1 hakkinda kisilerin bilgi vermek
istemedigi diisiincesini uyandirmistir. Sonug olarak ankete gore hanehalklari
ellerindeki  paralarmi  tasarruftan  ziyade  tiiketim  harcamalarina
yonlendirmektedir.

2. Referanslar

ANDERSEN, A. L., HANSEN, E. T., JOHANNESEN N., AND
SHERIDAN, A., (2020), Pandemic, Shutdown and Consumer
Spending: Lessons from Scandinavian Policy Responses to COVID-
19, Papers 2005.04630, https://arxiv.org/abs/2005.04630.

AYDIN UNAL, E., NOYAN YALMAN, I., KOSAROGLU, § . (2020).
The Effects of Covid-19 Pandemic on Consumers’ Demand Structure .
Econder International Academic Journal , 4 (2) , 479-503 . Retrieved
from https://dergipark.org.tr/tr/pub/econder/issue/57015/821050

205



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 10

BAKER, S., FARROKHNIA, R, MEYER, S., PAGEL, M., AND
YANNELIS, C., (2020), How Does Household Spending Respond to
an Epidemic? Consumption During the 2020 COVID-19 Pandemic,
Becker Friedman Institute, Working Paper - NO. 2020-30

BRUIN, K., MONAGHAN,E., YAKUT, A., (2020), “The Environmental
and Economic Impacts of the COVID-19 Crisis on the Irish Economy:
An Application of the I3E Model”’, RESEARCH SERIES NUMBER
106, https://www.esri.ie/system/files/publications/RS106_2.pdf
(Erigim Tarihi: 12.06.2021).

COOK, C., E. HOLLOWOOD and NEWELL, C., (2020). ‘Corona shock:
Week II’, Tortoise, https://members. tortoisemedia.com /2020/04/28/
corona-shock-week?2/content.html.

CHEN, H., WENLAN Q., and QIANG W., (2020), The Impact of the
Covid-19 Pandemic on Consumption: Learning from High Frequency
Transaction Data, SSRN, id3568574.

DREZE, J., VE MODIGLIANI, F., (1972), Belirsizlik Altinda Tiiketim
Karari, J. Econ. Teori 5, 308-335.

KUCUKALI, A. CINAR, O. (2020). Akademisyenlerin Kovid-19 Algis1.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24 (4), 1633-
1654.

LELAND, H., (1968), “Saving and Uncertainty: The Precautionary
Demand for Saving’’, The Quarterly Journal of Economics, 82(3),
465-473.

SOYLU, O. B., (2020), Tirkiye’de Pandemi Dénemi Tiiketici
Davraniglar1 COVID-19, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa.

SHETH, J. (2020). Impact of Covid-19 on Consumer Behavior: Will The
Old Habits Return or Die?, Journal of Business Research, 117, 280-
283.

https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler (Erisim Tarihi: 02.06.2020)

206



INSAC Academic Studies
on Social and Education
Sciences

iNs@®

" APTER 11

Liderin Zihinsel Antrenman Metotlar1 (Mehmet Dalkilig,
Dilara Keles)



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 11

208



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 11

Liderin Zihinsel Antrenman Metotlari

Mehmet Dalkili¢, Dilara Keles?

'Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
E-mail: m.dalkilic@hotmail.com
Orcid id: 0000-0002-0776-7365

2Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,

E-mail: klsdilara0@gmail.com
Orcid id: 0000-0001-6452-6755

Oz

Bu c¢alismanin amaci spor alanlarinda lider olan antrendrlerin sporcular
iizerindeki zihinsel antrenman metodlarini ortaya koymaktir. Lider olarak
adlandirabilecegimiz ~ spor  branglarinin  antrendrleri  sporcularmin
geligimlerini ortaya ¢ikarmayi amaglarlar. Bu gelisimin agiga ¢ikmasi i¢in
liderler kendilerini bilgi birikimi yOniinden genisletmelidirler.  Lider
ozelliklerine sahip antrenorler, biinyesindeki sporcularin en iyi performansla
geligimlerini artirirken psikolojik olarak da olumlu degisim yasamalarini
saglamalidir. Psikolojik olarak olumlu siirecler gegiren sporcular liderlerinin
onlara uyguladigi zihinsel antrenman metodlarina borgludurlar. Zihinsel
antrenmanlarin sporcular iizerinde etkisiyle, oyunda performans ve basari
gelisimi, motivasyon artig, fiziksel ve psikolojik alanlarda yiikselis
goriilmektedir. Bu derlemedeki literatiir taramasmda liderler (antrendrler) ve
liderlerin sporculara uyguladiklar1 zihinsel antrenmanlar arastirilmistir.
Aragtrma sonucunda lider oOzelliklerine sahip antrendrlerin uyguladigi
bilingli ve dogru zihinsel antrenman metodlar1 sporcularin psikolojik ve
motivasyon gelisimlerinin yaninda oyun i¢inde ve oyun disinda
performanslarinda da olumlu artig oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Lider, Antrenér, Zihinsel Antrenman,
Antrenman Metodlar1

Abstract

The aim of this study is to reveal the mental training methods of trainers
who are leaders in sports fields on athletes. The trainers of sports branches
that we can call leaders aim to reveal the development of their athletes. For
this development to be revealed, leaders must expand themselves in terms of
knowledge. Coaches with leadership qualities should ensure that the athletes
within their body improve their development with the best performance
while also experiencing a positive change psychologically. Athletes who
undergo psychologically positive processes owe their leaders to the mental
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training methods applied to them. With the effect of mental training on
athletes, the development of performance and success in the game, increase
in motivation, increase in physical and psychological areas are observed. In
the literature review in this review, the mental training that leaders (coaches)
and leaders applied to athletes was investigated. As a result of the research, it
was observed that the conscious and correct mental training methods applied
by coaches with leadership characteristics, as well as the psychological and
motivational development of the athletes, had a positive increase in their
performance in and outside the game.

Keywords: Sport, Leader, Coach, Mental Training, Training Methods

1. Giris

Giinlimiizde insanlar dogas1 geregi kendilerini bir topluluga veya gruba
dahil etmek isterler. iki veya daha fazla kisinin ortak bir amag, bir isi
gergeklestirme diigiincesi ile bir araya gelerek olusturulan topluluklarda
mutlaka digerlerinden farkli davramigsal, zihinsel ve duygusal anlamlarda
bireyler ¢ikmaktadir. Baska bir ifade ile i¢inde bulundugu grubu etkileyen,
gruba kendi diisiincelerini ve isteklerini kabul ettirebilen ve grup igindeki
bireylerin sevgi, saygi ve gilivenlerini kazanarak bu bireylere kendini dogal
ve karakteristik davraniglariyla kabul ettiren kisilere lider diyebiliriz.
Topluluklar veya orgiitler ¢esitli nedenlerden dolay1 lidere ihtiyag duyarlar.
Lider ise bu ihtiyaglar1 yeterli diizeyde karsilayabilmek igin gosterdigi
girisimler sonucunda liderlik kavramini ortaya koymus olur. Liderlik i¢inde
bulundugu durumda olabileceklere karsi insanlara goriis ve yon vermeyi
saglar (Terlemez, 2019). Liderlik giiniimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi spor
alaninda da ortaya ¢ikmaktadir. Sporun igindeki liderlik kavramini da agiga
¢ikaran antrendrler bulunmaktadir. Antrendrler sporculara karsi liderlik
pozisyonlarini aktarirlar. Ne yazik ki her antrendr liderlik &zelliklerini
tasimamakla birlikte liderligi, teknik taktik beceriler katma, spor bransina
yonelik iyi oyun kurabilme olarak gormektedir. Iyi bir lider olarak
antrendrler sporcularmi énemseyen, deger veren ve inanan onderlerdir. Her
bir sporcusunun en iist diizeyde performans gosterebilmesi i¢in onlari her
alanda goézlemleyerek fizyolojik ve zihinsel basari diizeylerini artiracak
cabayr gostermesi gerekmektedir. Basarili lider antrenérler, c¢evresel
etmenlerle kendileri arasindaki iligkinin olumlu yonde olmasi, sporcularmin
motivasyonunu ve performansimi artiracagmi bilmektedir (Terlemez, 2019).
Lider antrenorlerin, spordaki liderlik gorevleri; egiticilik, bilgili olma ve
paylasma, danigmanlik, dostluk-arkadaglik, destekleyicilik ve giidiileyicilik,
planlamaci, organizatér ve halkla iligkiler kavramlari ile i¢ igedir. Bu
gorevlerin yan sira lider olan antrendr sporcular1 sadece yiiksek performans
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ve basar1 i¢in fiziki geligim ile teknik taktiksel becerilerin yani sira, zihinsel
stireglerde de hazirlamalidir (Erdogan, Zekioglu ve Dorak, 2014). Zihinsel
stireglerle antrenman bilimini en iyi sekilde ortaya koyabilmesi i¢in ise
liderin bilgi birikimine sahip olmas1 gerekmektedir. Sporcularini sadece oyun
bilgisi ve fiziksel performans a¢isindan ¢alistirmanin yaninda onlara zihinsel
antrenman olanaklar1 da saglamalidir.

Zihinsel antrenman giiniimiizde spor alaninda sadece yarigma halinde
olan ve miisabakaya hazirlanan bireyler iizerinde uygulanmamalidir.
Sporcularm gevresindeki etkilesim halinde olan ve sporcularin performansina
etki eden kisilere de zihinsel antrenman metodlar1 uygulanmalidir. Besler
2020 yilinda yaptig1 ¢calismada zihinsel antrenmanin futbol antrendrlerinde
zihinsel dayanikliliga ve problem ¢dzme becerisine etkisini aragtirmustir.
Aragtirma sonucunda ise futbol antrendrlerinin zihinsel dayaniklilik ve
problem ¢6zme becerilerinde artislar oldugu belirlenirken, katilimcilar
zihinsel antrenmanin kendilerine mesleki ve sosyal anlamda olumlu
gelismeler sagladigmi ifade etmiglerdir. Bu ¢aligma dogrultusunda zihinsel
antrenmana ihtiya¢ duyan sadece sporcular degil, lider olan antrendrlere de
kendilerini mesleki yeterlilige ulastirabilmeleri igin zihinsel antrenman
metodlar1 uygulanmalidir.

2. Igerik Bilgisi

Bilimsel anlayisin 6n planda bulundugu sportif antrenmanlar, sporcunun
gelisimde Onemli bir yere sahiptir. Fiziksel becerilerin gelistirilmesinin
yaninda zihinsel faktorlere yer verilmesi basar1 yolunda Onemli bir
¢aligmadir. Organizmanin sadece bedensel acidan degil beden ve zihin is
birligi igerisinde gii¢lii bir yap1 ortaya ¢ikarilmalidir (Akandere, Aktas ve Er,
2018).

Zihinsel antrenman, miisabaka veya antrenmanda ortaya ¢ikabilecek her
tirlii duruma karsi yapilmas: diigiiniilen ve planlanan hareketin zihinde
canlandirilmasidir. Organizma bilingli hareketlerin tamaminda beynin
verdigi emirlere uymaktadir. Bu nedenle zihinsel olarak her duruma hazir
olmak, miisabakada olusabilecek yasantilara da hazirhkli  olmaktir.
Dolayistyla sporcunun kendini iyi hissetmesi de kaginilmazdir.

Bir hareketin insan zihninde canlandirildigi esnada, hareketle ilgili
kaslarda, o hareketin daha dnceden yapildigi zamanda oldugu gibi benzer
elektrik akimlarinin olustugu tespit edilmistir (Akandere, Aktas ve Er, 2018).
Bu nedenle sporcularin ilgilendikleri branglardaki gelistirmek istedikleri
beceri ve hareketlerin zihinde dogru canlandirilmalart ve fazla tekrar
yapmalar1 performanslari agisindan yararhdir.
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Zihinsel antrenman ve liderlik arasinda gii¢lii bir bag kurulmasi, liderin
zihinsel becerileri gelistirebilir 6zellikte olmasindan dolayi; zihinsel
antrenmanin zihinsel siireglere, zihinsel siire¢lerin duygulara ve davranislara,
bunlarin toplami da sporcu ve performansa etki ettigi goriilmektedir (Besler,
2020).

Zihinsel Zihinsel Liderin Sporcu ve
—

Duygular
— ™| Dpavranis —* | performansi
Tarzi

Antrenman Suregler

Sekil 1: Zihinsel Antrenman Liderlik Iliskisi

3. Zihinsel Antrenman Modelleri

Antrenman var olan performansi gelistirmeye yonelik hedefler
belirlerken, zihinsel antrenman metodlart da ayni hedef dogrultusundadir.
Sporcularda olumsuz davranig bi¢imlerinin ortadan kaldirilmasi, problemi
tanimlama ve probleme ¢6ziim iiretme becerisine sahip olma, olusabilecek
olumlu veya olumsuz durumlar1 dnceden kestirebilme yetenegini gelistirir.
Liderde dogru ve bilingli zihinsel antrenman modellerini sporcular iizerinde
uygulayarak sporcularmm her agidan gelisimine katkida bulunmalidir.
Antrendrlerin (liderin) sporculara uygulayabilecegi baz1 modeller sunlardir:

3.1. i¢sel calisma

Igsel caligmanin amaci sporcu kendi giiciiniin farkma varmas,
problemlerine kendi ¢6ziim tretmesi, kendi giiciinii fark edip bu giice
inanmasi, olaylara daha yaratici ve pratik yaklagsmasmni saglar (Akandere,
Aktas ve Er, 2019).

Sporcunun bilingaltina olumlu etki eden birden ¢ok duygunun 6zellikle
lidere (antrendre) olan giiven duygusunun yerlestirilmesi igin gerekli bir
zihinsel antrenman ¢esididir. Sporcunun kendi bedenindeki siiregleri analiz
etmesi, bu yontem ile bagar1 gelisimine destek saglamis olur.

3.2. Grup ¢alismasi

Grup c¢alismasinin amaci, birden ¢ok sporcunun antrendr esliginde bir
araya gelerek sporcularin deneyimlerini aktardiklari, diger sporcularin
problemlerine yol gosterici olabilecek ornek olaylarin anlatilmast ve
antrendrlerin sporcu sorunlarmim farkina varmasimi saglayan bir ¢alismadir.
Grup c¢aligmasi sayesinde bir ¢ok konu daha canli ve anlasilabilir hale
gelmektedir. Sporcular sorunlarmin sadece kendilerinde olugmadiklarmni,
diger sporcularinda yasadiklarimi anlamalar1 igin psikolojik gerilimi azaltan
bir yontemdir.
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3.3. Sessiz ortam cahsmasi

Sessiz ortam calismasi, sporcularin dis etmenlerden etkilenmeden kendi
i¢ seslerini dinleyebilmeleri, sesli ve giiriiltilii antrenman veya miisabaka
ortamina uyum saglayabilmeleri ve degisiklige adapte olabilmeleri igin
yaptirilmaktadir. Sporcunun miisabaka Oncesi veya miisabaka esnasinda
yasadig1 sorunlar1 igsel c¢aligma sistemini kullanarak kendini analiz etmesi
saglanmalidir. Duyu organlarmi ¢alistirarak dis etmenlerden daha az
etkilenmeyi amaclayan sporcunun, kendi i¢ sesine yiiksek konsantrasyon ile
odaklanarak olumsuz diisiinceleri engellenmesi gergeklestirilir.

3.4. Sesli ortam ¢cahsmasi

Bu c¢alismada sporcu yiiksek sesli ortamda kendi diisiincelerine ve
liderinin ydnlendirmesine odaklanmaya ¢alisir. Dis etmenlerden aldig:
duyumlarm motivasyonunu diisiirmesini engeller. Calismada amaglanan
konu sporcunun antrenman ve miisabaka esnasinda ortaya c¢ikabilecek
sorunlari veya sporcuyu etkileyebilecek durumlara hazir hale getirmektir.

3.5. Obje cahsymasi

Sporda kullanilan ve spor yapmaya araci olan biitiin nesneleri obje olarak
adlandirabiliriz. Bunlar, futbol topu, saha ¢izgisi, forma, ayakkabi, file,
yarigsmacilar ve seyirciler gibi... Zihinsel antrenmanin i¢inde obje ¢aligmasi,
sporcuyu iceriden ve disaridan etkileyebilecek her tiirli duruma hazir hale
getirmek i¢in yaptirilir. Sporcularin olumlu veya olumsuz objelere karsi
zihinsel olarak gii¢lii olmasi amaglanir.

3.6. Zihinde canlandirma (imgeleme) ¢calismasi

Zihinsel canlandirma nesnelerin  zihinde resimsel olarak temsil
edilmesidir.  Sporcularn  resimsel ve gorsel imgelerin  beyinde
canlandirilmast bellegin performans esnasinda islevselligini artiracaktir.
Calismalarda yogun yiiklenme ve siiratle hareket halindeyken sporcularin
dogru karar vermeleri beklenir. Zihnin daha 6nceki zamanda canlandirdig:
nesneleri ¢alisma esnasinda gelismis bellek becerisi ile performans: iist
noktaya tagtyabilecektir.
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4, Zihinsel Beceri Antrenman Metodlar:
4.1. Otojen antrenman

Temeli hipnoza dayanan bu ¢alismanin amaci bireyin kendini rahatlama
durumuna sokmasidir. Hipnoza giren bireylerde daha net ve gdzle goriilen
tepkiler ortaya ¢ikar. Birey hipnoz esnasinda viicudunda agirlik ve karninda
sicaklik hisseder, daha yavas ve diizenli nefes alip verme, kalp atiglarinda
diizenli ritimler ve bas bolgesinde serinlik hissederek zihinde rahatlama
olugmaktadir. Fakat otonenik antrenman hipnozdan biraz farklidir. Otonom
sinir sistemi araciligiyla bedeni kontrollii olarak gevsetme, kisinin ruhunu,
psikolojisini ve zihnini rahatlatma teknigidir (Yilmaz, 2019). Otojen
antrenman diinya genelinde bir ¢ok alanda kullanilmaktadir. Ancak esas
gegerliliginin oldugu alanlar hekimlik ve spordur. Otojen antrenman spor
psikologlari, pedagoglar, psikoterapistler tarafindan olduk¢a faydali
goriilmekte ve kullamlmaktadir. Ozellikle sporcularmn psikolojik
gerilimlerini, yikimlarini ortadan kaldirmak i¢in uygulanmaktadir.

4.2. imgeleme

Sporcunun zihninde gergeklestirdigi hayal etme antrenmani olarak
tanimlanabilir. Uygulanacak hareketin sadece =zihinde yogun olarak
tekrarlarla canlandirma yapmasidir. Imgeleme antrenmani diger bir ifade ile
sporcunun zihninde resimleme veya sekillendirme yapmasidir. Duygularini
on planda tutarak ve hareketi hissederek gorsel bigimde zihnine ¢izmektedir.

4.3. Diizenli nefes egzersizi

Sporcular  organizmalarinda  yolunda  gitmeyen  bir  durumla
karsilastiklarinda nefes alip verme ritimlerinde bozukluk olusur. Kalp atimi
hizlanirken bununla birlikte nefes alig verisinde de bir artis olur. Bu durum
viicudun fizyolojik ve zihinsel tepkilerini etkiler. Disaridan gelen uyaranlari
beyin bir tehlike olarak algiladigi i¢in bu tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle dogru nefes alip verme ile viicuttaki gevseme saglanmalidir. Sporcu
dogru nefes egzersizi ile viicuduna fazla oksijen girmesini saglayacaktir ve
kandaki oksijen miktar1 artacaktir. Dolayisiyla diizenli nefes egzersiz
antrenmanlar1 sporcularda performans gelisimini artiracaktir.

Diizenli nefes egzersizleri;
- Bir sandalyeye veya rahat bir yere oturulur,
- Burundan derin bir nefes alip, nefesi verirken bese kadar sayilir,
- Burundan nefes alinirken yine bese kadar sayilir,

- Bu calisma birkag kez tekrarlanir,
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- Kendinizi rahatlamis hissettiginizde nefes egzersizlerinin sayisini
artirarak,

yapilabilir.

4.4. Derinlesen gevseme antrenmani

Sporcular yarigmada performans asamasindayken rahat olmalart ¢ok
onemlidir. Bunun saglanmasi i¢inde sporcunun viicuduna hakim olup kendini
gevsetmesidir. Viicudu gevsetebilme ¢alismalar1 kaslarin daha iyi ve rahat
¢aligmasina yol agar. Derinlesen gevseme antrenmanlari zihin kas etkilesimi
saglar. Stres ve kayginin etkisiyle sporcuda miisabaka Oncesi ve sonrasi
yasanan gerginligi adim adim gevseme pozisyonu ile zihin ve kaslarmi
odakladiginda ortaya ¢ikabilecek rahatlama siirecidir.

4.5. Biyolojik geri bildirim

Bu ¢aligma bir gevseme tekniginden ziyade sporcunun kendini rahatlatma
sistemini bulmasi ve 6grenmesidir. Sporcunun zihninden gegen duygusal
durumlar kas yapilarini etki eder. Sporcunun miisabaka 6ncesi heyecani ve
isteksizligi bu sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Biyolojik geri bildirim
performansin artirilmasi i¢in duygusal durumlar1 diizene sokmay1 amaglar.

4.6. Hipnoz

Spor i¢indeki ve digindaki inang ve davraniglarin temeli bilingaltinda
yatmaktadir. Bilingalt1 seviyesinde degisim gerc¢eklestirebilin teknik ise
hipnozdur. Hipnoz diinyaca bir¢ok sporcu tarafindan kullanilmis ve
kullanilmaktadir. Ayrica hipnoz sporcunun performansini bir iist kademeye
¢ikarir. Miisabaka oncesi endiseleri, odaklanma, dikkat eksikligi, motivasyon
yetersizligi ve deplasman siireci gibi bir ¢ok alanda sporcuyu dogru seklide
etkileyerek zihinsel gelisiminde farkli bir bakig agisi1 aralar.

4.7. Transandantal meditasyon

Hindistan kokenli olan bu zihinsel antrenman metodu, uyarilmalarin
yiikseldigi durumlarda olumsuz etkilere neden olan durumlar1 ortadan
kaldirmak veya azaltmak i¢in uygulanilan bir rahatlama teknigidir. Ayrica
birgok bilim adami tarafindan meditasyonun faydalar1 arastirilmstir.
Yaklasik yirmi dakika yapilan transandantal meditasyon viicudun
dinlenmesini, olumsuz diisiincelerden uzaklagtirmay:r amaglamistir. Her
sporcunun kendine uygulayabilecegi bu c¢aligmanin, fizyolojik ve psikolojik
acidan olumlu etkiler yaratig1 kanitlanmistir.
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4.8. Yoga

Hindistan kdkenli olan bu metod insanin kendi bedeni lizerinde hakimiyet
kurmasmi amag¢ edinmistir. Bunun iginse ¢esitli durus pozisyonlari
kullanilarak nefes egzersizleri yapilmaktadir. Yoga, transandantal
meditasyon gibi sporda konsantrasyon siirecinin iyilestirilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Yapilan birgok ¢alismada 1smnma egzersizleri, esnekligi
artirma, rahatlama calismalar1 ve nefes egzersizlerini kapsayan yoga
caligmas1 sporcularin 6zgiivenlerinin arttigi ve performanslarinda pozitif
yonde gelisme gosterdigi tespit edilmistir.

5. Sonug¢

Giiniimiizde bir¢ok alanda gelisme goriildiigii gibi spor alaninda da iyi
sporcular yetistirilmektedir. Bu sporcularin iyi yetigmesini saglayan en
biiyiik kaynaklardan biriside antrendrlerdir. Ozellikle liderlik yapismna sahip
antrendrler sporculart her agidan ele alarak fizyolojik ve brang bilgisi ile
yetistirmenin  yaninda onlarm yikim yasadigi veya problemlerle
karsilagabilecegi durumlar1 da dnceden kestirebilmelidirler. Lider antrendrler
kendi mesleki gelisimlerine 6nem verdikleri gibi =zihinsel siireglerin
antrenman ve miisabaka i¢in performansa etki edeceginin farkindadirlar.
Sporcuyu sadece fizyolojik, teknik taktik beceriler, kondisyon, koordinasyon
gibi alanlarda gelistirmek yetersizdir. Sporcunun motivasyonunun yerinde
olmas1 i¢in bagsarma i¢glidiisiine inanmali, bu inanc1 saglayacak olan liderine
de giiven duygusunu beslemelidir. Cagimizin en iyi sporcular1 fiziksel
antrenmanin yaninda zihnine etki eden, diisiince ve inangla motive olmay1
amaclayan caligma tarzlarmi da kullanmaktadirlar. Dogru liderlik tipine
sahip antrendr, sporcusunun yetersizliklerini bilmeli ve sporcusuna bu
konuda zihinsel antrenman modelleri ve metodlarini uygulamalidir.

Ciftci ve arkadaglar1 2021 yilinda ortaya koydugu ¢aligmada sporcularin
zihinsel antrenman becerileri ile siirekli sportif 6z giiven diizeyleri arasindaki
iligskiyi incelemiglerdir. Caligmada elde edilen veriler sonucunda zihinsel
antrenman yapan sporcularin, sportif beceriler ve 6z giiven diizeylerinde artis
oldugunu goézlemlemiglerdir. Zihinsel beceri antrenmanlar1 sporculari
miisabakaya hazirlarken, bireylerin kisilik gelisimleri, 6z yeterlilikleri ve
ozgiivenleri gibi bir¢ok agidan iist kademeye tagimaktadir.

Agir antrenman siirecinde miisabakaya hazirlanan bireyler genellikle
duygu yogunlugu yasarlar. Bununla birlikte agir antrenmanlarin verdigi
yorgunluk, isteksizlik, halsizlik ve sakatlanmalar sporcunun olumsuz bir
stire¢ i¢ine girmesine neden olur. Olumsuz siireclerin etkisiyle sporcuda
performans diisiikliigii ve ¢aligmalarin neticesinde basarisizlik kaginilmazdir.
Bu durumla bas etmenin en biiyilk olanagi lider ruhlu antrenoriin,
sporcusunun ihtiyaglarmmm farkina varmasiyla, fiziksel antrenmanlarin
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yogunlugunu gerekli seviyede ayarlarken, sporcuyu olumlu diigiincelere
yonelterek kotii ruh halinden ¢ikarmak igin zihinsel antrenman metodlarini
uygulamalidir.

Sonug olarak yapilan literatlir taramasinda liderin zihinsel antrenman
metodlar1 incelenmis olup, uygulanan metodlarla sporcularin bilissel,
duyussal ve fizyolojik agidan gelisim gosterdikleri ortaya cikmustir. Tyi lider
ozelliklerine sahip antrendrler teorik ve uygulamali spor beceri bilgisinin
yaninda ¢aligmalarinda zihinsel antrenman metodlarma da yer vermelidir.

*Bu ¢alisma, Tirk Egitim-Sen tarafindan 13-18 Temmuz 2021 tarihinde
Ankara/Tiirkiye’de diizenlenen “II. Maarif Kongresi” de 6zet olarak sunulan
bildirinin gbzden gegirilmis halidir.
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Oz

Bu caligmanin amact; spor lisesi 6grencilerinin algilanan stres diizeylerini
cesitli  degiskenler agisindan  degerlendirmektir.  Nicel arastirma
yaklagimlarindan tarama modeline gore gerceklestirilen ¢alismanin evrenini
2020-2021 egitim-ogretim yilinda i¢ Anadolu Bélgesinde bulunan il milli
egitim miidiirliiklerine bagli spor liseleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise; Ankara Tirkiye Voleybol Federasyonu Spor Lisesi, Karaman
Hakk: Teke Spor Lisesi, Nigde 15 Temmuz Sehitleri Spor Lisesi, Aksaray
Spor Lisesi, Konya/Doganhisar S$ehit Ahmet Bas Spor Lisesi ve
Konya/Selguklu Spor Lisesinde 6grenim goren 525 6grenci olusturmaktadir.
Calismanmn verileri Kisisel Bilgi Formu ve Algilanan Stres Olcegi (ASO)
kullanilarak ¢evrim i¢i ortamda toplanmistir. Aragtirmada veri toplama
araglar1 ile elde edilen bilgilerin analizi i¢in, SPSS for Windows paket
programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. Verilerin
analizi asamasma ge¢meden ilk olarak kayip ya da eksik veri analizi
gerceklestirilmigtir. Gergeklestirilen analiz sonucunda kayip ya da eksik
veriye rastlanmanustir. ikinci olarak ¢ok degiskenli u¢ deger olup olmadigi,
Leverage uzaklik degerleri kontrol edilmis ve u¢ degerlerin olmadig1 tespit
edilmistir. Algilanan stres 6lgeginin analiz islemleri i¢in aritmetik ortalama,
standart sapma, carpiklik ve basiklik degerlerini iceren betimsel analizler
kontrol edilmistir. Arastirma sonuglarma gore, spor lisesi dgrencilerinin
algilanan stresleri orta diizeydedir. Kiz 6grencilerin erkek dgrencilerden daha
yiiksek stres algisina sahip oldugu, 9. ve 12. siniflarin 10. ve 11. smiflardan
daha fazla stresli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Spor yapma durumunun ise
stres diizeyi ile arasmda anlami bir fark bulunamamistir. Ayrica algilanan
stres Olgegi alt boyutlar1 yetersiz dzyeterlik algist ile stres/rahatsizlik algisi
arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Algilanan stres 6lgeginin yetersiz
0z yeterlik ve stres/rahatsizlik algisi alt boyutlar1 ile genel algilanan stres
arasinda yliksek diizeyde iliski bulunmustur. Konunun daha derinlemesine
incelenebilmesi ig¢in farkli Orneklemler ve modellerde kurgulanmisg
caligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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Abstract

The aim of this study; To evaluate the perceived stress levels of sports
high school students in terms of various variables. The universe of the study,
which was carried out according to the survey model, which is one of the
quantitative research approaches, consists of sports high schools affiliated to
the provincial national education directorates in the Central Anatolia Region
in the 2020-2021 academic year. The sample of the research is; It consists of
525 students studying at Ankara Turkey Volleyball Federation Sports High
School, Karaman Hakki Teke Sports High School, Nigde 15 July Martyrs
Sports High School, Aksaray Sports High School, Konya/Doganhisar Sehit
Ahmet Bas Sports High School and Konya/Selguklu Sports High School.
The data of the study were collected online using the Personal Information
Form and the Perceived Stress Scale (PSS). For the analysis of the
information obtained with the data collection tools in the research, it was
carried out in the computer environment by using the SPSS for Windows
package program. Before going to the data analysis stage, firstly, missing or
missing data analysis was carried out. As a result of the analysis performed,
no missing or missing data was found. Secondly, whether there are
multivariate extreme values, Leverage distance values were checked and it
was determined that there were no extreme values. For the analysis processes
of the perceived stress scale, descriptive analyzes including arithmetic mean,
standard deviation, skewness and kurtosis values were checked. According to
the results of the research, the perceived stress of the sports high school
students is moderate. It was concluded that female students had a higher
perception of stress than male students, and the 9th and 12th grades were
more stressful than the 10th and 11th grades. There was no significant
difference between the level of stress and the state of doing sports. In
addition, a positive correlation was found between the perceived stress scale
sub-dimensions, the perception of insufficient self-efficacy and the
perception of stress/discomfort. A high level of correlation was found
between insufficient self-efficacy and perception of stress/discomfort sub-
dimensions of the perceived stress scale and general perceived stress. In
order to examine the subject in more depth, it may be recommended to carry
out studies with different samples and models.

1. Giris

Tiirkiye’de spor liseleri, 6grencilerin Tiirk Milli Egitiminin genel ve 6zel
amaglarinin  yan1 swa spor alanlarinda; ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda spor egitimi ile ilgili temel bilgi ve beceriler kazanmalaria
yonelik egitim-6gretim gormelerini ve alanlarinda basarili bireyler olarak
yetigmeleri amaciyla agilmistir. Biitiin egitim kurumlarinda oldugu gibi spor
liselerinin de amaci bireyleri hayata hazirlamak ve yasamlarini
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stirdiirebilecekleri  yeteneklerle donatmaktir. Tirkiye’de lise egitimi
bireylerin meslek se¢imi agisinda kritik donemlerden biridir. Meslek se¢imi
ise hayatmn geri kalanmi etkilemekte ve insanlarin en Onemli hayat
amagclarinda biri olan mutlu olma durumu i¢in olduk¢a 6nemli bir faktordiir.

Spor liseleri dgrencilere ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda spor
alaniyla ilgi bir meslek edinip hayatlarin1 idame ettirmek firsatlar
sunmaktadir. Ogrenciler bu firsatlar1 elde etmek i¢in bir takim gorev ve
sorumlar1 yerine getirmeleri gerekir. Hayatin her alaninda goriildiigii gibi bu
gorev ve sorumluklar d6grencileri stres altina sokmaktadir. Her insan biraz da
olsa hayatmm bir kisminda stres ile karsilasmus ya da stresli bir ortamda
bulunmustur. Stres her insanin hayatinda var olan mutlak bir gergekliktir.
Insan yasaminda dnemli bir mekanizma olmakla birlikte hayatin ayrilmaz bir
parcasidir (Selye, 1976). Baltas ve Baltas (2000) stres, kisinin yasam zevkini
azaltan, duygusal iliskiler gelistirmesini engelleyen, performansini ve
verimliligini diisiiren bir kavram olarak tanimlamislardir. Ancak, stres diger
her duygu gibi uygun diizeyde yasandig1 takdirde faydal bir etki gosterir,
fazla diizeyde yasandiginda birey lizerinde zarar verici etkileri bulunabilir
(Demir, 2019) .

Ogrencilerin yasammi etkileyecek bir egitim kurumunu basarili bir
sekilde tamamlayacak olmasi dnemli bir stres faktoriidiir. Kisinin smavlari,
gelecek diisiinceleri, kapasitesine bakilmadan yiiklenen sorumluluklar hem
icsel hem de digsaridan kaynakli stres faktorleri olarak sayilabilir. Ross,
Niebling, ve Helkert’e (1999) gore yiiksek not beklentisi, yogun ddevler,
kisitl zaman, oturulan yerin kosullari, net olmayan gorevler, arkadas ve aile
iligkileri, ders ¢aligmada verimsiz ortam, yalnizlik gibi konularin 6grenciler
tarafindan stres yaratici faktorler olarak algilanmaktadir. Bireylerin stres
yaratan uyarana maruz kalmasi sonucu deneyimleyecegi stres diizeyi benzer
degildir. Ayn1 olay her kigide farkl: stres tepkileri ortaya ¢ikartir. Bu durum
icinde yasanilan topluma, kiiltiire, aile yapisina, kisilik 6zelliklerine baglh
olarak degisir. Kisi; aile ve okul icerisinde ne kadar erken kendini ifade
edebilme yontemleri gelistirip stresle basa ¢ikabilme yollarmi &grenirse, 0
kadar yetiskinlik yasaminda yasamsal doyumu yiikselip 6nemli basarilar elde
etmesi beklenir (Giimiisbag, 2008). Hayatin1 sekillendirecek bir egitim
stirecini tamamlama gerekliligi birey iizerindeki baskiy: arttiran unsurlardan
biridir. Bu baski ise bireyde strese neden olabilir. Kontrol edilemeyen stres
diizeyi basarisizlig1 beraberinde getirdigi gibi kontrol altina alinabilen ve
yiiksek olmayan stres diizeyi ise basariya katki saglar. Spor lisesi 6grencileri
egitim hayatlar1 boyunca strese neden olacak bir¢cok baski unsuruyla karsi
karsiya kalmaktadir. Derslerden basarili olup okuldan mezun olmalarinin
yani sira katildiklar1 spor miisabakalar1 da bu unsurlardan biridir. Bireysel ya
da takim halinde katildiklar1 spor yarigmalari spor lisesi Ogrencilerinin
okullarma, arkadaglarma, ailelerine ve en Onemlisi de kendilerine karsi
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sorumlu olduklari, kendilerinin basarili olmaya ve yarigsmalari kazanmaya
mecbur hissettikleri zamanlardir. Tiim bu siire¢lerde muvaffak olmalari i¢in
makul diizeyde stres algilarina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ulusal (Ayan, 2015; Demir, 2019; Diigenci, 2018; Yildiz, 2016) ve
uluslararasi (Abolghasemi ve Varaniyab, 2010; Cho ve Kim, 2014; Clark,
2000; Sahrang, 2007) literatiirde stres ile yasam arasindaki iligkiyi ve
Ogrencilerin algilanan stres diizeylerini inceleyen bir¢cok aragtirmaya
rastlanmistir. Ancak sporcu, antrendr, beden egitimi ve spor dgretmeni, spor
yOneticisi, spor yazari, spor hekimi ve spor psikologu gibi bircok meslek
grubuna aday olan spor lisesi 6grencileri iizerinde algilanan stres diizeyleri
konusunda herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu konuda yapilacak bir
arastirmanin literatiire katki saglayacag diisliniilmektedir. Bu dogrultuda bu
caligmanm amaci; spor lisesi Ogrencilerinin algilanan stres diizeylerinin
¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir.

2. Yontem

Bu bolimde arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi kismindan olugsmaktadir.

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanm evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda I¢ Anadolu
Bolgesinde bulunan il milli egitim miidiirliklerine bagli spor liseleri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise; Ankara Tirkiye Voleybol
Federasyonu Spor Lisesi, Karaman Hakki Teke Spor Lisesi, Nigde 15
Temmuz Sehitleri Spor Lisesi, Aksaray Spor Lisesi, Konya/Doganhisar Sehit
Ahmet Bag Spor Lisesi ve Konya/Selguklu Spor Lisesinde 6grenim goren
525 dgrenci olusturmaktadir. Ogrencilere ait demografik bilgiler ise; erkek
ogrenciler (166) %31.6 ve kiz dgrenciler (359) %68.4 olusturmaktadir.
Katilimcilarin %27.8 dokuzuncu smif, %27.6 onuncu smif, %22.7 on birinci
smif ve %21.9 on ikinci smif 6grencileri olusturmaktadir. Spor yapma
degiskenine gore katilimcilarm %58.9 spor yapiyor ve %41.1 spor
yapmadigini belirtmislerdir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarm  demografik  bilgilerini
belirleyebilmek igin arastirmacilar tarafindan olugturulan kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda katilimecilarin yasi, cinsiyeti, smifi,
spor yapma durumu, spor tiirli gibi sorular yer almaktadir.
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Algilanan Stres Olcegi (ASO): Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk kiiltiirine uyarlamasim Eskin,
Harlak, Demirkiran ve Dereboy (2013) tarafindan gerceklestirilmistir.
Olcegin Tiirkge formu 14 madde ve iki alt boyuttan olusmaktadir.
Stres/rahatsizlik algis1 birinci alt boyut ve yetersiz 6zyeterlik algisi ikinci alt
boyuttur. Katilimcilar sorulara “0 Higbir zaman, 1 Neredeyse Higbir Zaman,
2 Bazen, 3 Olduk¢a Sik ve 4 Cok Sik” seklinde derecelendirilmistir.
Katilimcilar Algilanan Stres Olgeginden en diisiik 0 ve en yiiksek 56 puan
alabilir. Bu puanlamadan katilimci ne kadar yiiksek skor alirsa kiginin stres
algisimm yiiksek oldugu ifade edilebilir. Maddelerden olumlu ifade igeren
7’si tersten puanlanmaktadir. Ayrica arastirmacilar Algilanan Stres Olgeginin
10 maddelik ve 4 maddelik kisa formlarin1 da Tiirk¢e uyarlamasini
gergeklestirmiglerdir. Gergeklestirilen bu ¢aligmada algilanan stres 6lgegin
ASO-14 maddelik formu kullanilmstir.

Algilan Stres Olgegi icin elde edilen Cronbach Alfa katsayisi
Stres/Rahatsizlik algist alt boyutu igin .81 ve Yetersiz Ozyeterlik Algist igin
.76 olarak belirtilmistir. Genel Algilanan Stres Olgegi Cronbach Alfa degeri
ise .84 olarak hesaplanmustir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasida 2019 yilinda tim diinyay1 ve iilkemizi etkisi
altma alan Covid-19 salgini nedeniyle olusturulan online anket formunun
sosyal medya platformu (WhatsApp) ilizerinden katilimcilar ile paylasim
yapilarak gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama araglari ile elde edilen bilgilerin analizi i¢in,
SPSS for Windows paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmistir. Verilerin analizi agamasma ge¢gmeden ilk olarak kayip ya
da eksik veri analizi ger¢eklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
kayip ya da eksik veriye rastlanmamustir. Ikinci olarak ¢ok degiskenli ug
deger olup olmadigi, Leverage uzaklik degerleri kontrol edilmis ve ug
degerlerin olmadig1 tespit edilmistir. Algilanan stres Olgeginin analiz
islemleri i¢in aritmetik ortalama, standart sapma, c¢arpiklik ve basiklik
degerlerini iceren betimsel analizler kontrol edilmistir.

3. Bulgular

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan lise dgrencilerinin “algilanan stres”
diizeylerini tespit etmek amaciyla elde edilen verilerin analiz sonuglar1 ve
aciklamalar1 asagida yapilmistir.
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Tablo 1: Algilanan stres ve alt boyutlari ortalama puanlari

Algilanan Stres )
Olceginden Alt N Min. Max. X SS
Boyutlan

Stres/Rahatsizlik 525 | 1.71 457 |338 | .53
Algisi

Yetersiz Ozyeterlik | 5o5 | 4 57 443|302 | .43
Algisi

Algilanan Stres 525 | 2.00 4.43 3.20 41

Tablo 1 incelendigi zaman Ogrencilerin algilanan stres Ol¢egi puan
ortalamalar1 Stres/Rahatsizlik algist alt boyutu standart sapma puani
(X=3.38), yetersiz Ozyeterlik algis1 alt boyutu (X=3.02) ve genel algilanan
stres olceginden ise (X=3.20) olarak tespit edilmistir. Bulgulara gore
Ogrencilerin algilanan stres ve alt boyutlarma gore stres diizeylerinin orta
diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Katilimcilarin cinsiyete gore algilanan stres puanlarmin

karsilastiriimasi
Cinsiyet n X SS t p
Erkek 166 3.07 40
5.25 0.000*
Kiz 359 3.27 .39

*p<0.05

Tablo 2 incelendiginde, aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine
gore algilanan stres Olgeginden almis olduklart puanlar1 karsilastirmak i¢in
bagimsiz t testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore erkek ve kiz
Ogrencilerin algilanan stres 6lcegi puan ortalamalar1 arasmda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir (p<.05). Ortalamalar incelendiginde kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere gore istatisksel olarak yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Katilimcilarin spor yapma durumlarina gore algilanan stres
puanlarinin karsilagtirilmasi

Spor
Yapma n X SS t p
Durumu

Spor

Yapiyor

309

3.23

40

Spor
Yapmiyor

216

3.17

41

1.45

0.148

*p=>0.05
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Tablo 3 incelendiginde ise arastirmaya katilan 6grencilerin spor yapma
durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir
(p>0.05).

Tablo 4: Algilanan Stres Olcegi puanlarmin smif diizeyine gore tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOV A) sonuglar1

n X SS | F p Bonferroni

9. Smuf (1) 146 | 3.14 45

10. Smif (2) | 145 | 3.27 | .39 1>2
2.97 | 0.032*

1. Smf(3) | 119 |3.17 | .39

12. Smif (4) | 115 | 3.24 43

*p<0.05

Aragtirmaya katilan katilimcilari sinif diizeyine gore algiladiklar: stres
Olgeginden almis olduklari puan ortalamalarini karsilastirmak i¢in tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore katilimcilarin simf
diizeyine gore algiladiklar stres 6lgeginden almis olduklari puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Fark yaratan grubu bulmak i¢in Post Hoc ikili karsilastirmalardan
Bonferroni testi uygulanmistir. Bonferroni sonucuna gore, simf diizeyi 9.
smif olan katilimcilar ile 10. smif olan katilimcilara gore puan
ortalamalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Algilanan Stres Olgegi alt boyutlarina ait korelasyon bulgulari

Yetersiz Oz Stres/ Aleilanan
Degiskenler Yetersizlik Rahatsizik &
Stres
Algis1 Algis1
Yetersiz Oz 1
Yeterlik Algis1
Stres/Rahatsizhik A50% 1
Algisi
Algilanan Stres .818** .882** 1
**p<0.01

Elde edilen verilerin analizi sonucunda Tablo 5’de gorildigi gibi
algilanan stres Olcegi alt boyutu yetersiz Ozyeterlik algis1 alt boyutu ile
stres/rahatsizlik algist alt boyutu arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur.
Algilanan stres Olgegi alt boyutlari yetersiz 6z yeterlik ve stres/rahatsizlik
algis1 alt boyutlar1 ile genel algilanan stres arasinda yiiksek diizeyde iliski
bulunmustur.
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4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, spor lisesi Ogrencilerinin algilanan stres diizeylerinin
gesitli  degiskenler acgisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda katilimcilarin dlgek geneli ve alt boyutlar1 cinsiyete, spor
yapma durumlarina ve smnif diizeylerine goére algilanan stres puanlari
degerlendirilmistir. Ayrica algilanan stres Olgegi alt boyutlarma ait
korelasyon bulgular1 aragtirilmustir.

Aragtirmanin bulgularina gore 6grencilerin algilanan stres dlgegi puan
ortalamalar1 Olgek geneli ve stres/rahatsizlik algisi ile yetersiz ozyeterlik
algis1 alt boyutlarinda stres diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucu ortaya
¢ikmugtir. Literatiirde arastirma ile benzer sonuglara ulasan calismalar
mevcuttur. Savelr (2014) ve Hancioglu (2017) yaptiklar1 ¢aligmalarda da
tiniversite 6grencilerinde algilanan stres orta diizeyde bulunmustur. Tung ve
Yapici (2019) ise yaptiklari caligmada 6grencilerin %74.6’sinda orta diizeyde
algilanan stres bulunmustur. Universite doneminde genglerde smavlar,
aileden uzak olma, ekonomik olarak yetersizlikler, is bulma gibi faktdrler
stres nedenleri arasinda yer alirken spor liselerinde ise derslerden ge¢me,
okuldan mezun olma ve spor miisabakalarinda basari elde etme gibi unsurlar
strese neden olabilmektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore ise katilimcilarin cinsiyetlerine
gore erkek ve kiz dgrencilerin algilanan stres diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere gore istatistiksel olarak yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde bu sonugla paralellik
gosteren caligmalara rastlanmistir. Gazi {niversitesi tip, dis hekimligi ve
saglik bilimleri fakiilteleri son smif 6grencilerinde algilanan stres diizeyi ve
depresyon belirtileri sikligmin degerlendirilmesi isimli arastirmada kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere oranla daha yiiksek stres diizeyine sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Alasik, 2020). Benzer sekilde Asci, Hazar,
Kilig ve Korkmaz (2015) da iiniversite Ogrencileri iizerinde yaptiklari
aragtirmalarda paralel sonuglara ulagmiglardir.

Uluslararasi literatiire bakildiginda ise Day ve Livingstone (2003) 186
Universite Ogrencisi lizerinde yaptiklar1 arastrmada algilanan stres
diizeylerini cinsiyet farkliliklar1 agisindan incelemisler ve kadinlarin bes
senaryonun {iglinde erkeklerden daha stresli oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Kadmnlarin erkeklerden daha fazla duygusal destek arayacaklarmi
belirtmiglerdir. Moeini, Shafii, Hidarnia, Babaii ve Birashk (2008)’de yapmis
olduklar1 arastirmada 148 Tahran’li ergenle calismislardir. Caligma sonucuna
gore algilanan stresin cinsiyet tiirline gore degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica bu arastirmanimn aksine cinsiyet degiskeni ile stres diizeyi
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arasinda anlami farklilasmanin olmadigi c¢aligmalarda mevcuttur (Durna,
2006; Yerlikaya, 2009; Hancioglu, 2017; Doganer, 2017).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin spor yapma durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir. Arastirmada spor
yapma durumuna gore anlamli fark oraya ¢ikmamasinda verilerin salgin
doneminde toplanmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin
aksine ulusal (Doganer, 2017) ve uluslararasi (Eyre ve Baune, 2011; Kndchel
vd., 2012) bircok c¢aligmada diizenli yapilan egzersizin stres diizeyini
azalttigt sonucu ortaya c¢ikmustir. Kisilerdeki stres kaynakli olumsuz
durumlarin diizenli egzersiz ile etkilerinin azaltilmasi ile birlikte ayni
zamanda kisilerde olusan fiziksel benlik algis1 ve kendisine duydugu 6z
benlik saygisinin da artmasina yol actig1, boylece ruh hallerini giiglendirerek,
yaslilarda biligsel islevi arttirdigt yapilan ¢aligmalarda belirtilmistir (Fox,
1999). Yine bir baska calismada uygulanan diizenli fiziksel egzersizin,
kisilerdeki tekrar eden stres duygusunun azalmasina yardim ettigi ve kisilerin
bireysel 6z-yeterlilik diizeylerini gelistirdigi yapilan literatiir taramalarinda
goriilmektedir (Bherer, Erickson ve Liu-Ambrose, 2013).

Bagka bir bulgu sonucunda katilimcilarin sinif diizeyine goére stres
Olceginden almis olduklart puanlar analiz edilmis ve algiladiklart stres
Olceginden almis olduklari puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Smif diizeyi 9. smif ve 12. smnif olan
katilimeilarm 10. smif ve 11. sinif olan katilimeilara gore stres diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu farkin 9. siniflarin okula
yeni geldigi i¢in okul hakkinda bilgi eksikliginden, 12. siniflarin ise okuldan
mezun olup iiniversite gecis sinavlarma girecek olmasindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir.  Yerlikaya (2009), Hancioglu (2017) ve Demir (2019)
tiniversite Ogrencileriyle yaptiklart c¢aligmalarda siif diizeyi ve yas
degiskenleri ile stres diizeyi arasinda anlamli fark olmadigi sonucu ortaya
¢ikmustir. Ayrica Moeini vd., (2008) yapmis olduklar1 arastirma sonucuna
gore stres diizeyi ile smif diizeyi ve yas grubu arasinda anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir.

Algilanan stres oOlgegi alt boyutlar1 yetersiz Ozyeterlik algis1 ile
stres/rahatsizlik algisi arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur. Algilanan
stres Olgeginin yetersiz 6z yeterlik ve stres/rahatsizlik algist alt boyutlari ile
genel algilanan stres arasinda yiiksek diizeyde iligki bulunmustur.

Sonug olarak spor lisesi 6grencilerinin algilanan stresleri orta diizeydedir.
Kiz ogrencilerin erkek oOgrencilerden daha yiiksek stres algisina sahip
oldugu, 9. ve 12. smiflarm 10. ve 11. siniflardan daha fazla stresli oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Spor yapma durumunun ise stres diizeyi ile arasinda
anlami bir fark bulunamamustir.
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Bu arastirma kesitsel veri toplanarak yapilmis bir ¢alismadir. Bu nedenle,
calismadaki bagimsiz degiskenlerin spor lisesi 6grencilerinin algilanan stres
diizeylerine etkisini ortaya koyacak daha uzun donemli ve boylamsal
caligmalar yapilabilir. Ayrica konunun daha derinlemesine incelenebilmesi
icin farkli orneklemlerde ve farkli modellerde kurgulanmis caligsmalarin
yapilmasi onerilmektedir.
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1. Girig

Sirketler ve kurumlar, iiriin ve hizmetlerini en ist diizeye ¢ikarmak amaci
ile misterileri ikna etmek i¢in cesitli stratejiler kullanmaktadirlar. Her yil
isletmeler biitgelerinin 6nemli miktarlarini ¢esitli tanitim faaliyetlerine
ayirmaktadirlar. Bu sayede marka degerini ve marka bilinirligini daha genis
kitlelere ulastirmaktadirlar. Reklamlar, giiniimiiz modern rekabet ortaminda
en Onemli ticari faaliyetlerden biri haline gelmistir. Reklam, isletmelerin
iriin ve hizmetlerini miisterileri ile bulusturmada Onemli iletisim
araglarindan biridir. Pazarlamada basar1 veya basarisizlik reklam faaliyetleri
ile dogrudan ilgilidir. Bunun yani sira reklam, miisterileri bilgilendirmede ve
marka kalitesini arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle sirketler
biitgelerinin biiyiik bir bolimiinii, hizmetleri ve {irtinleri ile ilgili reklamlar
iretmek ve yaymlamak icin harcamaktadirlar. Bu sekilde, isletmeler belirli
marka ve iriinler hakkinda mesajlar veren reklamlarla, tiiketicilerin
riinlerini satin almalarmi beklemektedirler. Thorson ve Leavitt (1992: 368)
yapmis olduklar1 caligmada, iirtinlerin satigini arttirmak i¢in en iyi yontemin
reklamcilik oldugunu belirtmiglerdir. Teknolojiler giin gectikge hizla
ilerleyerek, yaym sekillerinin siirekli yenilenmesine ve degismesine katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda, diinya ¢apinda reklamcilik sektoriinde de
muazzam degisiklikler yasanmaktadir. Munusamy ve Wong (2007: 21),
reklamin modern hayatimizin 6nemli unsurlarindan biri haline geldigini
savunmaktadirlar. Gelisen ve yayginlasan reklam endiistrisine baz1 hukuksal
diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag duyulmustur. Bu baglamda gerekli
diizenlemeler yapilmis, bu durum tiiketicilerin reklama yonelik tutumlarinin
olusumunda belirli etkiler yaratmustur.

Kiiresellesme ile birlikte ortak tiiketici davranmiglar1 uluslararasi
yakinlagsmay1 artirmakta ve tiiketiciyi kiiltiirel ve lokal baglamin disina iterek
global bir diinya olusturmaktadir (de Mooij, 2017: 445). Bu durumun sonucu
olarak dijital pazarlamanin da yayginlasmas ile birlikte ufak ve orta dlgekli
sermayeleri de lokal boyuttan uluslararasi pazara itmektedir. Ayrica kiiltiiriin
tiiketim kaliplart g6z Oniine alindiginda, kiiltlirle uyumlu, ikna edici
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reklamcilik daha 6n plana ¢ikmaktadir (Saleem, 2017: 622). Bu baglamda,
kiiresel pazarlamacilarin daha fazla etkilesim yaratmak igin stratejik
reklamcilik ¢abalarini tasarlarken, iyi bir bakis agisina ve kiiltiir anlayigina
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, etkili kiiresel reklamcilik ve tanitim
kampanyalar1 gelistirmede kiiltiirii siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi
olarak tanimlamak Onemlidir. Reklamcilik literatiiriinde reklamciliktaki
kiiltiirel ipuglarmin tiikketici davraniglari tizerindeki etkisini gézlemlemek i¢in
kiiltiirel ¢evreler kullamilmistr (Hassan ve Shiu, 2017: 813). Ancak,
sonuglart genellikle tutarsiz oldugundan dolayr kiiltiiriin reklamcilik
lizerindeki etkisini arastiran arastirmalar kararsiz olarak
degerlendirilmektedir (de Mooij, 2017: 446). Bu arastirma marka reklamlari
ile davranigsal niyet arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu baglamda
reklameiligin kiiresel markalar1 kullanma niyetini nasil etkiledigini daha iyi
anlamak i¢in davramiglarin rolii iizerinde c¢aligmalar yapilmaktadir.
Davranigsal faktorlerin dogrudan ve dolayli olarak kiiresel markalar1
kullanma davranigsal niyetini etkileyebilecegi savunulmaktadir.

Reklamin etkisi ve reklamlarin nasil g¢alistigi, ¢ogu pazarlamact ve
yoneticinin yanit bulmaya calistigi bir sorudur. Reklamin birincil amaci
genellikle tiiketicinin satin alma davranigmi etkilemektir. Tiiketicilerin satin
alma davranis1 ¢ogu zaman, tiiketicinin reklami yapilan iiriiniin reklamini
begenmesi veya begenmemesinden etkilenmemektedir (Smith, Meurs ve
Neijens, 2006). Gorn'un (1982) ifadesiyle, tiiketicinin bir liriine yonelik
davranigi, triiniin 6zellikleri dikkate alinmadan, tamamen reklama baglidir.
Westbrook (1981) miisteri memnuniyetini, bir tiiketicinin bir dizi deneyim
degerlendirmesine yanit olarak ortaya c¢ikan duygusal durum olarak
tanimlamaktadir. Duygusal durum, olumlu (yani memnuniyet) ile olumsuz
(yani tatminsizlik) arasinda bireye ve yapilan degerlendirmeye bagl olarak
tercih edilebilirlik agisindan degisebilmektedir. Tiiketicinin deneyimlerden
kaynaklanan oOnceki beklentileri, perakende veya magaza markasindan
memnuniyet i¢in degerlendirme standardi olarak goriilmektedir. Manski'nin
(1989: 934) davranigsal niyetinin agiklamasini takiben, satn alma niyeti, bir
kiginin satin alma davranigmnm O6znel olasiigr olarak tanimlanmaya
baslamustir. Onceki satmm alimlarm sonucu olarak, tiiketiciler belirli bir
markadan memnun kalirsa, bir sonraki satin almanm tatmin edici sonuglari
beklentisiyle ayni {iriinleri tekrar satin alacaklardir (Hoyer vd., (1997: 38).
Bundan dolayi tiiketicilerin farkli bir yerden aligveris yapmalari i¢in satin
alacaklar1 mal veya hizmetin dnceden satin aldiklar1 yere gore satin alma
egilimlerinin daha fazla olmasi gerekmektedir. Bu baglamda fiyat toleransi
veya alternatifinden daha yiiksek fiyat 6deme durumu tiiketicinin satin alma
davranisini degistirmeyecegi sinirlar igerisinde bir fiyat araligi olarak
degerlendirilmektedir. Bu sekilde, tolere edilen fiyat araligi, tiiketici
tarafindan 6denen fiili fiyattan, tiiketicinin ilgili magazadaki ayni iiriin i¢in
daha fazla 6demeye razi oldugu maksimum fiyata kadar uzanmaktadir.
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Anderson (1996: 267) yapmis oldugu calismada miisteri memnuniyeti ve
fiyat toleransi seviyelerinde yildan yila degisimler arasinda pozitif bir iligki
bulmustur. Benzer sekilde Herrmann vd. (2004: 533), tiiketici
memnuniyetinin fiyat toleransina yol a¢tigini dogrulamislardir.

Reklam ve davranissal niyet arasindaki iliskiyi acik¢a incelemis dnemli
caligmalar vardir (Okazaki vd., 2010: 22). Bununla birlikte bugiine kadar
yapilan ¢aligmalarda reklamciligin kiiresel markalar1 kullanma niyetini nasil
etkiledigini daha 1iyi anlamak i¢in davraniglarin roliine c¢ok fazla
deginilmemistir (McKay-Nesbitt vd., 2011: 13). Ornegin, Couwenberg ve
digerleri (2017: 358), yapmis olduklar1 ¢alismada reklamin cazibesinin
bireyin tutumlar1 {izerinde olumlu etkileri oldugunu bulmustur. Ancak Liang
ve digerleri (2013: 588), baglamsal faktorlerin dogrudan ve dolayli olarak
kiiresel ~markalar1 kullanma davranigsal niyetini etkileyebilecegini
savunmuslardir. Ayrica, birgok reklam ve pazarlama arastirmacisi, reklama
yonelik tutumun altinda yatan faktorleri arastirmustir. Onceki galismalar,
reklamin davranigsal niyete yonelik tutum gelistirmede etkili oldugunu
belirlemistir. Ayrica, reklamcilikta davranis ile niyet arasindaki pozitif iligki
saglam bir sekilde kurulmustur. Bu iyilestirilmis davranigsal niyet aymi
zamanda kisinin ruh halini ve bir reklamdan hoslanip hoslanmadigi
hususunda da etkili olmaktadir. Bununla birlikte, onceki arastirmalar,
kiiltiirel normlarla uyumlu olan ve tiiketicilerin niyetini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilen reklam etkilerinin herhangi bir kritik bilesenini
yakalayamamustir.

Mullan ve digerleri (2013: 129) yaptiklar1 arastirma sonuglarmma gore
planl davranis teorisi (TPB) ile davranis kalitesinin ve niyetin bir bireyin
kiiltirel olarak uyumsuz olan kiiresel markalar1 kullanma niyetini
etkileyebilecegini 6ne siirmektedir. Bu nedenle reklam, hitap etmeye yonelik
tutum, reklamin g¢ekiciligi ile davranigsal niyet arasindaki iliskiye aracilik
edebilmektedir. Oysa belirsizlikten kagmnma, reklamla olan etkilesimlerin
kiiltiirel normlarla ne 6lgiide tutarhi oldugunu temsil etmektedir (Koenig-
Lewis ve Palmer, 2014: 439). Bu nedenle, yapilan arastirma reklamin
¢ekiciligi ve davranigsal niyet arasindaki iligkiyi birbirlerine baglayan
degiskenleri tanimlama adma 6nemli bir incelemedir.

Sonu¢ olarak, miisterilerin markadan daha fazla memnun kalmasini ve
bunun i¢in daha yiiksek fiyat 6demeye istekli olmasi beklenebilir. Agizdan
agiza tavsiye edilerek yayilan marka Onerisi, firmalara ve / veya personele
yapilan resmi sikayetlerden ziyade, mal ve hizmetlerin veya markanin
degerlendirilmesiyle ilgili 6zel sahislar arasindaki gayri resmi iletisimleri
ifade etmektedir. Soylenti seklinde dolasan bilgiler dogas1 geregi olumlu,
olumsuz veya notr olabilmektedir. Literatiirde yaygmn olarak bilindigi gibi
memnun misteriler firmanin lehine agizdan agiza konusmaya
baslayacaklardir. Bu nedenle markadan daha fazla memnuniyetin bir sonucu
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olarak daha fazla misteriler tarafindan s6zli memnuniyet reklami
yapilmaktadir.

Bu baglamdan yola c¢ikilarak bolimiin amaci, reklam ve tiiketici
davranigsal niyet kavramlar1 arasindaki iligkiyi literatiir agisindan ele
alinmast ve Starbucks Ornegi ilizerinden reklam ve davranigsal niyet
iligkisinin degerlendirilmesidir.

1.1. Davranissal Niyet

Davranigsal niyet, bireyin benzerlik veya siibjektif olasiligin belirli bir
davranigt benimseme veya bu davranista bulunma sansi olarak algilanmasi
olarak tanimlanir. Dahasi, bireyin belirli davranisi gergeklestirme istegini
belirledigi i¢in davranigin anlik habercisi olarak varsayilir (Zemore ve Aizen,
2014: 176). Bunun yani sira, davranigsal niyet ayni zamanda bir bireyin
davranismin belirli bir yordayicisi olarak kabul edilir. Ancak, diger yandan
davranigsal niyetin formiilasyonu davramisa yonelik tutum ve niyete de
dogrudan etkisi bulunmaktadir. Reklam ile davranigsal niyet arasindaki
dogrudan iliski ile ilgili bircok ¢alisma yapilmig ve aralarinda anlamli bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Ote yandan, niyete yonelik tutumu formiile
etmek icin belirli dnciillerin roliinii gosteren yeterince agik literatiir vardir.
Boylece, bu gergekler, tutumun iliskisini agiklamada arabuluculuk roliinii
inceleme girisimini gelistirmektedir. Yapilan bir caligmada reklamin
insanlara fikir verme ydnlendirme unsurlarnm davranigsal niyetleri
etkilemek i¢in olumlu yonde etki yaptigi ortaya konulmustur (Myers vd.,
2011: 730).

Miisterilerin {iriine yonelik olumlu tutumu, satin alma niyeti lizerindeki
olumlu etkiyi simgelemektedir. Wang ve Sun (2010: 88) yapmis olduklar:
¢alismada memnuniyet ve hizmet kalitesini agizdan agiza, siteyi tekrara
ziyaret etme ve satin alma niyeti olmak tizere li¢ tiiketici davranisi olarak
incelemislerdir. Calisma neticesinde kalitenin  miisterilerin ~ davranig
niyetlerini dogrudan veya dolayli olarak etkiye sahip olduklarmi ortaya
¢ikarmigtir. Diger yandan, Zeithaml ve digerleri (1996:61)’ne gore sirket
veya marka hakkinda olumlu ifadeler kullanmak, diger tiiketicilere tavsiye
etmek, fiyat primleri 6demek, iiriinlerden tekrar satin almak ve sirketle daha
fazla satn almak olarak siralanan bes davranigsal niyeti tavsiye etmislerdir.
Ek olarak, yapilan farkli ¢aligmalarda miisterilerin davranis niyetlerini
o0lgmek i¢in arkadaglarina ve g¢evresine tavsiye etme istegi, agizdan agiza
memnuniyetini belirtme ve geri satin alma niyetleri 6l¢ii olarak alinmistir
(Ozdemir ve Hewett, 2010: 43).

Davranigsal niyet, bir kisinin bir olaya katilma derecesini 6lgmektedir
(Bearden ve Woodside, 1978: 59). Ajzen ve Fishbein (1980: 13) davranigsal
niyetin tutum ve 6znel norm kavramlarindan olustugunu ifade etmektedirler.
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Davranigsal niyet, misterilerin iiriin satin aldiktan sonra beklentilerinin
kargilanmasi veya karsilanmamasi durumudur. Arastirmacilar, olumlu ve
olumsuz duygularin davranigsal niyet iizerindeki etkilerini vurgulamiglardir
(Koenig-Lewis ve Palmer, 2014: 444). Diger yandan, olumlu davranis
niyetinin tekrar aligveris yapma, agizdan agiza yayma, isletmeye daha fazla
para ddeme ve devamli miisteri olma ile ilgili oldugu belirtilmistir.

Insanlar deneyimlerine gore bir iiriine veya hizmete karsi olumlu veya
olumsuz bir tutum gelistirirler. Bu tutum ve davramiglar miisterilerin ayni
yerden bir daha hizmet veya iiriin satn almalarmi dogrudan etkilemektedir
(Cronin ve Taylor, 1992: 62). Miisterilerin devamlilig1 iiriin veya hizmeti
baskalarina tavsiye etme niyetini de arttirmaktadir. Misterini isletmeye
tekrar gelmesi veya kullandig {irlinii tekrar almasi davranist degerlendirmek
i¢in en sik kullanilan gdstergedir. Bunun yani sira miisterinin markaya kars1
duygu ve disiinceleri de davranissal niyeti etkileyen faktorlerdir (Giilsoy,
1999: 53).

2. Reklam ve Pazarlama

Reklamlar ile pazarlama 60’11 yillarda Kuzey Avrupa’da endiistriyel
pazarlamanin yayginlagsmasi ile ortaya ¢ikmistir. O donemlerde hem alicilar
hem de saticilar iriinler hakkinda yeterince bilgiye sahip olduklarindan
dolay1 orgiitsel pazarlamada ¢ok fazla etkilesim yoktu. Bu nedenle odak
noktalar1 triinlerden ziyade aralarindaki iligkiler olmaktaydi. Bu baglamda
firmalar ile misterilerin ¢ogu uzun vadeli iliskilerini siirdiirebilmek i¢in
sozlesmeler imzalayarak birbirlerine giivenebilir ve birlikte hayatta
kalabiliyorlardi (Gronroos, 1994: 347). iliskisel pazarlama ifadesi ilk olarak
1983 yilinda, iligkisel pazarlamanm miisterileri ¢ekmek, onlar1 elde tutmak
ve c¢esitli  hizmetler gelistirmek olduguna inanan Berry tarafindan
kullanilmigtir (Berry, 1983: 21). Berry yeni miigteri ¢gekmenin pazarlama
stirecinin sadece bir pargast olduguna inanmaktaydi. Bununla birlikte miisteri
memnuniyet olusturmak i¢in miisteri iligkilerinin gelistirilmesi, farkli miisteri
profillerinin sadik miisterilere doniistiirilmesi ve miisterilerin isletmeyi
ziyaret ederken evlerindeymis gibi hissetmeleri gibi hususlara da Onem
vermektedir. Morgan ve Hunt (1994: 24) basarili pazarlamanmn iki temek
faktoriiniin iliski bagliligi ve giiven oldugunu ortaya koymuslardir. Yaptiklari
aragtirmalar neticesinde bu iligkiyi ortaya koyan baglilik-giiven teorisini
ortaya koyarak “Anahtar Araci Degisken Modelini” olugturmuslardir. Bu
model, baglilik ve gilivenin, dogrudan iligkisel pazarlamanin basarisi igin
yararll olan is birligi davranislarina yol a¢tigimni vurgulamaktadir. Son 20
yilda iligkisel pazarlamayla ilgili arastirmalarin ¢ogu, gilivenin araci degisken
oldugu ve duygulanimin psikolojik yOniinden giiven iligkisinin
stirdiiriilmesinin baglililk motivasyonu olarak diisiiniilebilecegi teorisini
desteklemistir.
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Giiven normalde kisiler arst iligkilerde 6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Son zamanlarda bu kavram pazarlama arastirmalari
alaninda 6nemli bir konu haline gelmistir. Wilson (1995), bir¢ok iligki
modelinde giivenin temel bir kavram olarak goriildiigiine ve basarili bir
iligkinin anahtar1 olduguna dikkat ¢ekmektedir. Morgan ve Hunt (1994: 27)
tarafindan yapilan aragtirmada giliven, bir isletme ortagma bagli olmaya
istekli olmanin giiven endeksi olarak tanimlanmaktadir. Bu ayni zamanda
misterilerin  risklerle karsilastiklarinda veya dezavantajli  durumda
olduklarinda isletmelere karst olumlu beklentilere sahip olma motivasyonlari
anlammna gelmektedir. Diger yandan, Boulding ve digerleri (1993: 8),
miisterilerin edindikleri hizmet deneyimlerine karst olumlu bir tutum
sergilediklerinde, =~ memnuniyet  duygusu  gelistireceklerini ~ ortaya
koymuslardir. Memnuniyet duygusu gelistiren bireyler ayni hizmeti tekrar
alma egiliminde olmaktadirlar. Buna ek olarak, Crosby ve digerleri (1990:
70) tarafindan oOnerilen iligki kalitesi modeline gore, miisteriler satis
elemanlarmin &nceki performanslarindan memnun kalirlarsa, bu satig
elemanlarinin diiriistliigiine giivenebilecek ve gelecekteki performanslarina
giiven duyabileceklerdir. Bu aragtirma 6nceki basarili satig deneyimlerinin
stirekli satig firsatlarmi arttirdign goriilmektedir. Gelecekte olusacak siirekli
etkilesim firsatlar1 misterilerin algiladig iliskinin kalitesine baghdir. Ayrica,
bu firsatlar satiy elemanlarmm gelenek ve mesleki bilgilerdeki
benzerliginden de etkilenmektedir.

2.1. Reklam Kampanyalarimin Pazarlama Basarisina Etkisi

Herhangi bir reklam kampanyasinin basarisi, iyi bir pazar arastirmasinin
yan sira reklamlarin goriintiilendigi sosyal ve zamansal baglam bilgisine de
baglidir. Marka admm bilinirligi, marka imaji, reklamin hatirlanmasi, ikna,
bilgi arama, satin alma niyeti ve satin almaya karar verme siireci gibi bir¢ok
faktor reklamin etkinligini belirlemektedir (Jefkins ve Yadin, 2000: 112).
Holistius  (1990) yapmis oldugu c¢alismada iki kuvvet arasindaki
matematiksel bir korelasyonu incelemekte ve bunlarin dis kuvvetlerle nasil
etkilesime girdigini gostermektedir (Akt. Makasi vd., 2014: 2614).
Calismanin  sonuglari, reklamlardaki artiglarin satiglar1  artirdigint  ve
reklamcilikta zirve oldugunda satig hacminde buna karsilik gelen bir zirve
oldugunu gostermektedir. ABD'deki Syracuse Universitesinde &gretim
gorevlisi olan Profesér Jonnes, reklamim kisa ve uzun vadeli etkilerini
gozlemlemigtir. Reklam kampanyalarinin %50'si hem kisa vadede hem de
uzun vadede gozle goriiliir bir satig etkisine sahip olduklarmi ortaya
koymustur.

Reklammn etkilerini tam olarak 6lgmenin zor olmasmin nedeni, satig
varyasyonlarini 6lgmek ve reklama atfetmek icin mevcut olan neredeyse tiim
yontemlerin ancak kisa vadede miimkiin olmasidir. Yani reklamlarin uzun
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vadede sagladigi faydalar olgiilememektedir. Bu baglamda, Fletcher ve
digerleri (1992: 14) hicbir isletmecinin faydasini bir yil sonra gorecegi bir
reklam1 piyasaya siirmek istemeyecegini belirtmektedir. Bundan dolay:
reklamin etkileri hem ¢abuk olmali hem de kalic1 olmalidir. Isletmenin kisa
siirede sonu¢ alma beklentisine cevap verebilmelidir. Kisa vadeli sonuglar
elde edilmedik¢e, uzun vadeli faydalar asla gerceklesmeyecektir. Reklam
verenlerin genel disiincesi, verilen reklam su anda faysa saglamazsa,
muhtemelen gelecekte ise yaramaz seklindedir (Fletcher vd., 1992: 13).

Marka degerinin nasil olusturulduguna dair gesitli fikirler ileri siiriilse en
biiyiik katkida bulunanlardan birinin reklamcilik olduguna dair genis tabanh
bir anlagsma vardir (Aaker ve Biel, 1993: 9). Patrick, Maggie ve Van den
(2010:84)’e gore reklamcilik dncelikle farkindalik yaratmak ve ikna etmek
(markayr begenmek ve marka degistirmeyi tesvik etmek) amactyla bir dizi
paydas tarafindan desteklenen bir faaliyet olarak tanimlamaktadirlar.
Reklam, marka degerini birkag sekilde etkileyebilir. Marka bilinci
olusturabilir ve markanin tiiketicinin ¢agrilan setine dahil olma olasiligni
artirabilir. Buna ek olarak reklam, bir iiriiniin algilanan kalitesini, marka ve
kullanim deneyimini etkileyebilir. Reklamla ilgili olarak bugiine kadar marka
degerinin  tiim  bilesenlerini  inceleyen yaymlanmig bir  ¢alisma
bulunmamaktadir. Ancak birkag ¢aligma, marka degerinin izole ydnlerini
ortaya koymustur. Stigler (1961), fiyat ve fiziksel ozellikler gibi nesnel
nitelikler hakkinda bilgi saglayan reklamciligin  marka iligkilerini
etkileyecegini agiklamislardir. Light (1990), reklam harcamalar ile algilanan
kalite arasinda bir iligki oldugunu, ancak promosyon agirlig: ile kalite algis1
arasinda bir iliski olmadigin1 bildirmigtir. Nelson (1974), yogun
reklamciligin, satin almadan 6nce tanimlar1 geregi degerlendirilmesi zor olan
deneyim iiriinleri i¢in algilanan kaliteyi iyilestirebilecegini gdstermistir.

2.2. Pazarlama Araci Olarak Reklamcihk

Pazarlama faaliyetleri hem kiigiik hem de biiyiik O6lgcekli isletmeler
tarafindan kullanilmaktadir. Kotler ve arkadaslar1 (1999: 34), ister biiyiik
ister kiiglik ister yerel ister uluslararasi, iyi bilinen veya bilinmeyen bir
isletme olsun, pazarlama faaliyetlerinin her organizasyonun basarili olmasi
icin ¢ok Onemli oldugunu iddia etmislerdir. Pazarlama faaliyetlerinin
baslangicta sanayi sirketleri tarafindan kullanilmstir. (Kotler vd., 1999: 35).
Bununla birlikte, is piyasalarmin dinamik yapisi su anda her sirket ve / veya
kurulusun pazarlama faaliyetlerinde bulunmasini gerektirmektedir. Bu
nedenle kuruluglar, miisterilerini ihtiyag¢larini algilayarak ve en arzu ettikleri
sekilde tatmin ederek hizmet vermek istiyorlarsa pazarlamay:1 Oncelikleri
arasinda gormelidir.
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Reklamcilik her zaman pazarlamacilar i¢in 6nemli bir etken olmustur.
Marka imaj1 ve iiriin farkindaligi olusturmaya yardimci oldugu gibi sirketler
tarafindan bireyleri ikna etmek ve iletisim kurmak i¢in de kullanilan en
popiiler araclardan bir tanesidir. Reklami tanimlamanin birgok farkli yolu
vardir ve ister geleneksel yontem ister etkilesimli bir yol olsun, tanimlar
zihniyetten zihniyete degisir. Ancak ister ¢evrimigi ister geleneksel olsun,
reklamin amaci ikna etmek ve etkilemek olacaktir. Bunun yani sira, reklam
sadece istenen mesaj1 etkili bir sekilde iletmekle kalmamali, ayni zamanda
bireysel izleyici istenen mesaji "satmn almaya" istekli olmalidir. Yani
reklamin etkili olabilmesi i¢in iletigsimin génderilmesi ve alinmasi gerekir.
Reklamim tanimi, kesinlikle cogu pazarlama uygulayicismnin tiiketicilerle agik
ve diirtist bir sekilde iletisim kurma arzusunu yansitir. Aslinda ¢ogu iilkedeki
yasalar, yanlis veya aldatict reklamlar1 yasaklamaktadir. Buna ragmen,
pazarlamacilar reklamciligin pazarlara 6zgii oldugunu ve temelde miisteri
icin yararlt oldugunu 6ne siirerek reklamciligi hakli ¢ikarirlar (Jaishri ve
Shruti, 2006: 716).

Jaishri ve Shruti (2006: 717), reklamciligin diinya ekonomisindeki en
biiyiilk gelir Tireticileri olduklarmi iddia etmektedirler. Ciinkii reklam
piyasalar1 ve zihinleri harekete gecirir, hem dogrudan hem de dolayli olarak
toplumun biiyiikk bir bolimii i¢in istihdam olusturur. Aymi zamanda
miisteriler ve markalar arasinda iliskiler kurarak yeni yasam tarzlar1 ve
akimlar olusturur. Toplumun medyaya karsi tutumlar1 ve bu baglamda
medyadaki reklamlara yonelik tutumlar tzerindeki davramigsal niyetlerin
etkileri kiigimsenemez. Kullanimlar ve tatminkarlik teorisindeki temel bir
varsayim, izleyicilerin bireysel ihtiyaglara sahip oldugudur (yani, biligsel,
duygusal, etkilesimli ve ¢ok daha fazlasi). Medya kullanim1 i¢in bir se¢im
yaparken, bir medyay1 digerine tercih etmeleri igin onlar1t motive etmek ¢ok
onemlidir. Bundan dolay1 reklama ydnelik tutumlar gelistirilmistir.

3. Reklam ve Marka Degeri Arasindaki iliski

Cobb-Walgren ve digerleri (1995: 28) tarafindan yapilan bir ¢aligmada,
reklamin marka degerini birgok sekilde etkileyebilecegi ortaya konmustur.
Reklamcilik ile marka bilinci olusturulabilmekte ve markanm tiiketicinin
diisiince davranigsal niyet alanina girme olasilig1 arttirilmaktadir. Reklamlar
erisilebilir bellekte toplandiginda bilingsiz ancak giivenilir davranigsal
yatkinliga doniiserek marka c¢agrisimlarma katkida bulunabilmektedir
(Krishnan ve Chakravarti, 1990: 22). Bir markanin algilanan kalitesi ve
kullanim deneyimi reklamlarla daha iyi seviyeye getirilebilmektedir. Nelson
(1974) yapmus oldugu c¢alismada yogun sekilde gosterilen reklamlarin hedef
kitle lizerinde satin almadan once iiriin ve hizmetlerle ilgi olarak algilanan
kaliteyi arttirabilecegini gostermistir.
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Reklam, olumlu marka degerlendirmelerini ve tutumlarmi hafizada
kolayca erisilebilir hale getirebilmektedir. Fazio ve Powell (1992: 136)
yapmis olduklar1 ¢alismada marka degerinin gelisimi i¢in 6nemli neticeler
elde etmiglerdir. Bu c¢aligmaya gore, olumlu marka tutumlarmin bir
tiikketicinin alg1 ve davraniglarini aninda degistirebilmektedir. Bu algi ve
davraniglarda markanm tiiketiciye katmis oldugu anlam ve degere, yani
marka degerine katki saglamaktadir. Reklamcilig1 marka degerini artirmada
onemli bir faktdor olarak gormek olduk¢a yaygmdir. Joyce (1991)
¢alismasinda, insanlarin reklamlar vasitasi ile isteklerinin sekillendigini, bu
sekilde tiiketim aligkanliklarmin da degistigini one siirmektedir. Gergekte
marka degeri 6znel olmasina ragmen markalagsmayi olusturan tiiketicilerdir
aligkanlik olusturma egiliminde olan markalagma se¢me yeteneginden
ayrilamaz. Reklamm yaptig1, iiriin ve hizmetlerdeki degerin elde edilmesine
yardimct olmak ve ona yon vermektir. Yukarida da belirtildigi gibi reklam,
marka degerini birkac sekilde etkileyebilir, marka bilinci olusturabilir ve
hedef kitlenin algisinda yer almaya katki saglayabilir. Ayrica Reklamlar
erigilebilir bellekte saklandiginda bilingsiz ancak giivenilir davranigsal
yatkinliklara doniisen marka birlikteliklerine katkida bulunabilmektedir
(Krishnan ve Chakravarti, 1990: 23). Reklam, bir markanin algilanan
kalitesini etkileyerek kullanim deneyimini arttirabilir. Ancak, reklamla ilgili
olarak marka degerinin tiim bilesenlerini inceleyen yaymlanmig higbir
calisma bugiine kadar olmamustir. Johnson (1984), reklam harcamalar: ile
marka bagimlilig1 arasindaki iliskiye bakmistir. Zaman icerisinde marka
bagimliliginda diisiis yasanmasindaki en 6nemli faktdrlerden birinin reklam
desteginin azalmasi oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, isletmelerin
markalarmm daha iyi bir marka konumu kazanmalarma ve onlar1 diger
rakiplerde miicadele etmelerine yardimci olacak, iyi iletilmis bir strateji
geligtirmesi ¢ok dnemlidir (Johnson 1984:548).

3.1. Marka Degeri Kavram

Marka degeri ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Arastirmacilar bu farkl
tanimlar1 sentezleyerek ortak bir tanim ortaya ¢ikarmiglardir. Buna gore,
marka degeri, bir iiriin veya hizmet tarafindan bir firmaya ve / veya o
firmanm misterilerine saglanan degere katkida bulunan, bir markanin ad1 ve
sembolil ile baglantili bir varlik ve taahhiitler kiimesidir (Aaker, 1996: 110).
Marka degerine marka bilinirliginin, tiiketicinin o markanin pazarlamasina
tepkisi lizerindeki farkli etkisidir de denilebilir. Farquhar (1989: 26) marka
degerini, markanin pazar adi, isareti ve logosu nedeniyle elde etmis
olabilecegi bir gii¢ olarak degerlendirmektedir. Cesitli literatiir kaynaklarinda
defalarca tartigilan marka degeri kavraminin, uygulayicilarm ve
pazarlamacilarin 6z sermayeyi 6lgmede karsilastiklari zorluklar nedeniyle
tanim iizerinde bir fikir birligi yoktur. Goriiniise gore, marka degerini
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tanimlamak i¢in finansal ve tiiketici perspektifi olmak iizere iki yaklagim
ortaya ¢ikmaktadir. Simon ve Sullivan (1993:30), marka degerinin, markanin
firma i¢in degeri olarak tamimlandigini belirtmektedir. Bunun yani sira Aaker
(1996: 112) ve Keller ve Lehmann (2008: 31), marka degerinin, tiiketicinin
markaya verdigi degeri ifade ettigi iddiasinda hemfikirdir.

Giinlimiiziin marka yoneticilerinin karsilastig1 pek cok ilging sorudan
biri, marka degeri ve miisteri bagliligi gibi yapilar arasindaki uygun iligkinin
nasil daha iyi anlasilacagiyla ilgilidir. Sirketler, gii¢lii bir markaya sahip
olarak, yalnizca markalasma yoluyla tekliflerini rakiplerinden farklilagsmasini
kolaylastirmakla kalmazlar ayn1 zamanda marka degerini de arttirms olurlar.
Bu baglamda, bir marka admin bir iiriine verdigi katma deger artik yaygin
olarak marka degeri olarak adlandirilmaktadir (Aaker, 1996: 72). Marka adi,
yatirimeilar, iireticiler ve perakendeciler dahil olmak iizere her kesime deger
katmaktadir. Ayn1 zamanda marka degeri, yeni iirlinlerin tanitimi i¢in giiclii
bir platform saglayarak markayr rekabete kars1 daha giicli hale
getirmektedir. Ticari boyuttan bakildiginda, marka degerinin perakende
satiglarinin artmast noktasinda genel imaja katki sagladigi goriilmektedir.
Marka degeri arttiginda magazalardaki satig oranlari artmakta, satig risklerini
azaltmaktadir (Cobb-Walgren vd., 1995:27). Bunula birlikte, markanmn
tiiketici ig¢in bir anlami yoksa, otomatik olarak yatrimeilar, ireticiler ve
perakendeciler i¢in de bir degeri olmayacaktir.

Keller ve Lehmann (2008: 33)’e gore, markanmn degeri markanin
pazardaki degeridir. Ancak bunun ne anlama geldigi ¢ogu kesim tarafindan
tam olarak anlasilmamistir. Marka degeri yiiksek ve 6z sermayeye sahip bir
iiriin veya hizmetin pazarda olumlu ve farkli tepki olusturdugu anlamina
gelmektedir. Bu durum, sizin markanizin pazarda kolayca taninabilir oldugu
anlamia gelmektedir. Kolayca tanman bir marka olunca herhangi bir tavsiye
istendigi zaman markanizin bagkalarma Onerilen ilk marka olabilecegi
anlamma da gelmektedir. Kolayca taninan bir marka, gerektiginde hizli ve
kolay hatirlanan bir marka, bireylerin satin almak i¢in yiiksek bir fiyat
o0demeye istekli oldugu bir marka ve baskalarma dnerilen bir marka, bunlarin
hepsi markaya verilen olumlu tepkilerdir (Keller ve Lehmann, 2008: 37).

Marka adi, sloganlar, logo ve {iriin sunumlarinda kullanilan ve herhangi
bir pazarlama mesajinda yer alan semboller veya resimler gibi marka
unsurlari, markanim kendisi ile iligkili en gdze ¢arpan 6zelliklerdir. Bununla
birlikte, marka dgelerinin pazarlama mesajinin igerigine kadar uzandigmni
bilmek Onemlidir. Bu unsurlarin her yonii marka imaji olusturmada katki
saglamaktadir. Bu goriintiiniin miisterinizle alakali olmasi, neyi temsil ettigi
konusunda net olmasi ve rakiplerinizden bazi farklilagma noktalar1 sunmasi
onemlidir. Aym1 zamanda marka degeri hem finansal varliklari hem de
iliskilendirmeleri igeren bir karisim olarak kabul edilmektedir. Keller ve
Lehmann (2008: 34)’e gore, aslinda marka degeri {irline eklenen deger veya
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tiriiniin tiiketicilerin zihninde algilanan degeridir. Marka degeri hem teorik
hem de pratik nedenlerle marka yonetiminde 6nemli bir kavramdir. Teorik
bir bakis agisiyla, marka degerini olusturan anahtar unsurlarin hangileri
oldugunu anlamak 6nemlidir.

3.2. Marka Bilinirligi

Marka bilinci, bir tiiketicinin farkli durumlarda bir markayr taniyip
hatirlayabilmesi anlamima gelmektedir (Aaker, 1996: 104). Marka bilinirligi
markayr hatirlama ve onu tanimadan olugsmaktadir. Marka hatirlama,
tiiketiciler bir iiriin kategorisi gordiiklerinde, bir marka adini tam olarak
hatirlayabilmeleridir. Marka tanmirligi ise tiiketicilerin bir marka ipucu
oldugunda bir markayr tanimlama yetenegine sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Yani, tiiketiciler bir markay1 gordiiklerinde veya duyduklarinda
dogru sekilde animsayabilmektedirler. Ayrica Hoeffler ve Keller (2002),
marka bilinirliginin  derinlik ve geniglikten ayirt edilebilecegini
belirtmektedir. Derinlik, tiiketicilerin markay1 kolayca hatirlamasi veya
tanimlamasi anlamina gelir ve genislik, tiiketiciler bir {irlin satin aldiginda bir
marka isminin hemen akillarma gelecegini ifade etmektedirler. Bir {iriin ayn1
anda marka derinligine ve marka genisligine sahipse, tiiketiciler bir iiriin
satin almak istediklerinde belirli bir markay1 disiineceklerdir. Yani {iriin
daha yiiksek marka bilinirligine sahiptir. Markanin bilinirliginin artmasi ve
akilda kalict olmasi igin degisik etkenler bulunmaktadir. Markanin adi,
kalitesi, kullanim amaci 6nemlidir. Bunlardan daha Onemlisi markanin
tanitimimin yani reklaminmn iyi yapilmasidir (Davis, Golicic & Marquardt,
2008). Sonug olarak, marka bilinci, marka ¢agrisimi yoluyla satin alma
kararint etkileyecek ve bir iirlin olumlu bir marka imajina sahip oldugunda,
pazarlama faaliyetlerine yardime1 olacaktir (Keller, 1993: 22).

Bir marka adi, tiiketicilerin hizmet saglayicilarini tanimlamalarma ve
hizmet sonuglarini tahmin etmelerine yardimci olabilecek bir sembol
sunmaktadir. Marka bilinci, satin alma niyetinde 6nemli bir rol oynar ¢iinkii
tiiketiciler tanidik ve iyi bilinen bir {irlinii satin alma egilimindedir (Keller,
1993:24 ; Macdonald ve Sharp, 2000: 14). Marka bilinirligi, tiiketicilerin bir
tiriin kategorisindeki bir markay1 tanimasina ve satin alma karar1 vermesine
yardimct olabilir. Marka bilinirliginin segimler iizerinde biiylik bir etkisi
vardir ve bir lrlin kategorisinde oncelikli degerlendirme temeli olabilir
(Hoyer ve Brown, 1990). Marka bilinci, tiiketicinin satin alma niyetinde de
kritik bir faktor gorevi goriir ve belirli markalar, tiiketicinin satin alma
kararmi etkilemek igin tiiketicilerin zihninde birikir. Yiiksek diizeyde marka
bilinirligine sahip bir T{rlin, daha yiiksek pazar payma ve Kkalite
degerlendirmesine sahip oldugu i¢in daha yiiksek tiiketici tercihleri alacaktir
(Grewal vd., 1998: 48). Bundan dolay:1 iiriinlerin tanitimini yaparak
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bilinirligini arttrmak uzun vadede hem satiglara hem de marka kalitesine
onemli katkilar saglayacaktir.

3.3. Reklamcilik ve Marka Degeri

Onceki arastirmacilar éncelikle marka degeri kavramimi tanmimlamaya ve
Olgmeye ve daha az 6l¢iide nedenlerini ve etkilerini anlamaya odaklanirken,
marka degerine en bilylik katki saglayanlardan birinin reklamcilik oldugu
konusunda genis tabanli bir anlasma vardir (Aaker ve Biel 1993: 74). Saygimn
bir marka olusturmak, rekabet¢i pazar ortaminda basarinin  ana
etkenlerindendir. Bir¢ok isletme tarafindan giiclii markalar gelistirme, piyasa
rekabetinde basariy1 getirmektedir. Reklam, isletmelerin miisterileri ile
iletisim kurdugu giiniimiiz rekabet diinyasinin 6nemli etkenlerindendir.
Bundan dolay1 isletmeler kaynaklarmm biiyiik bir boliimiinii reklamlara
ayirtmaktadirlar  (O’Quinn, Allen ve Semenik 2009: 48).  Reklam
biitgelerinin getirisini belirleme hususunda yardimci olmak igin, reklamlarin
ne kadarlik bir etki ile kitlenin ilgisini ¢ektigini bilmek dnemlidir (O’Quinn,
Allen ve Semenik 2009: 62). Reklam ajanslarmm ve reklamcilarin
karsilagtig1 en zor sorunlardan biri, olugturduklar1 ve yiiriittiigii reklamlarin
etkinliginin dl¢lilmesi ile ilgili durumdur. Reklam friin ve hizmetlere
satiglarin artmasi ve iletisime olan katki olmak {izere iki sekilde fayda
saglamaktadir. Reklam etkisini, izleyicinin hedef reklamlar1 izledikten sonra
reklam igerigi hakkinda aklinda klanlardir seklinde de tarif edebiliriz. Bu
baglamda reklam tutumu da izleyicilerin hedef reklamlar1 izledikten sonra
reklamlar1 begenip begenmemesi veya reklama karsi olusan duygularidir
(Tsai ve Tsai, 2006: 234). Tim reklam kampanyalar1 belirli bir hedefe
ulagsmak i¢in hazirlanmaktadir. Bu hedefler; yeni bir {irlin veya marka
hakkinda farkindalik olusturmak, tiiketicileri iiriin veya marka hakkinda
bilgilendirmek, tiiketicilerin {irlin veya markay1 kars1 isteme algilarm
arttirmak, misterileri {irlin veya markayr almaya ikna etmek seklinde
siralanabilir (Bendixen, 1993: 21).

Kotler (1998: 96) reklamciligi, sirketlerin hedef alicilar1 ikna etmek i¢in
kullandiklar1 dort ana aragtan biri olduklarii ifade etmektedir. Reklamin
amacimi da potansiyel alicilarin iiriin veya hizmete verdikleri tepkileri
arttirmak olarak ifade etmektedir. Bunu {irlin veya hizmet hakkinda bilgi
vererek, hedef kitlenin arzularini arttirarak ve tercih etme nedenlerini ortaya
koyarak yapmaya ¢aligmaktadirlar. Miisteriler, isletmeler i¢in ¢ok kiymetlidir
ancak bu kitleyi olusturmak ve olusturduktan sonra elde tutmanmn maliyeti
biraz fazla olmaktadwr (Kotler, 1988: 94). Miisterilerin kalitesi de isletme
degerine verdikleri katk ile dlgiilmektedir. Bundan dolayi, farkli satin alma
stratejilerinin  miisterilerin satin alma niyetlerini arttiracagi goz Oniinde
bulunduruldugunda uzun vadede isletmeye saglayacagi faydalar {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Reklamciligin bu alanda &nemli bir rol
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oynamasindan dolay1r hem reklam uygulayicilar1 hem de akademisyenler,
isletmelerin sadece miisteri elde etmek igin degil dogru miisteri elde etmek
icin ¢aba sarf etmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar. Reklamcilar dogru
miisteriyi ¢ekmek ve eldeki misterileri tutmak icin 6zel gayret sarf
etmektedirler. Kotler (2003:35)’a gdre hem isletmeler hem de bireysel
saticilar kendilerine iriinlerinin veya vermis olduklar1 hizmetlerinin
reklaminin ne olmasi gerektigini ve miisteri iizerinde ne gibi bir etki yapmasi
gerektigini sormalidirlar. Reklamlar, hedef kitleye ¢esitli yayin organlari
vasitast ile {irlin ve hizmetler hakkinda bilgi sunarlar. Tiiketicilerde
alternatifleri degerlendirdikten sonra satmn alma islemini gergeklestirirler
(Kotler ve Armstrong, 2008: 22).

Tiiketiciler bir reklami hatirladiginda {iriin ve hizmeti satin alma
olasiliklar1 daha fazla olmaktadir. Ancak bir reklamin hatirlanmasi demek
mutlaka o {irlin ve hizmetin almacagi anlamina gelmemektedir (Kotler ve
Armstrong, 2008: 32). Bundan dolay1 reklamlarin hedef kitlenin duygularin
da hitap etmesi onlar1 harekete gecirmesi gerekmektedir. Bu baglamda Dibb
ve Simkin (1993) yapmis oldugu bir caliymada eglenceli programlara
yerlestirilen reklamlarm hedef kirle ilizerinde daha etkili oldugunu ve bu
reklamlarm daha iyi hatirlandiklarini iddia etmistir.

4. Reklamlarin Tiiketicilerin Markalara Yonelik Davranigsal Niyetleri
Uzerine Etkisi: Starbucks Ornegi

Tiiketici satin alma davranisi, bireylerin veya gruplarin ihtiyaglarina ve
isteklerine uygun {rlinleri, hizmetleri, kavramlar1 veya deneyimleri
sectiginde, satin aldiginda, kullandiginda veya elden ¢ikardiginda dahil olan
yontemleri ifade eder. Baska bir ifade ile, tiiketicilerin ihtiyaglarmi
kargilayacagint diisiindiikleri {iriin ve hizmetleri ararken, 6deme yaparken,
kullanirken, degerlendirirken ve elden ¢ikarirken sergiledikleri bir davranig
(Schiffman ve Kanuk, 2007: 87). Tiiketici satin alma davraniglar1 bireysel
psikoloji, sosyal psikoloji ve kiiltiirel antropoloji ile de ilgilidir. Bir bireyin
neyi, neden, nasil, ne zaman ve nerede satin aldigini yanitlayan, firmalarin
iistlin is stratejileri planlamasimni ve yiiriitmesini kolaylastirdig1 igin tiiketici
satin alma davranist konusunu ortaya koyan bir teori 6zellikle 6nemlidir.

Gilinimiizde insanlar reklam bombardimani ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ancak bunlardan yeni, eglenceli ve farkli olanlar dikkatlerini
¢ekmektedir. Sikici  reklam, tiiketicilerin  zihninde yeterince uzun
kalmamaktadir. Bu nedenle eglence, reklam etkinligini artirmak ve bir satin
alma iglemi yapmalar1 i¢in onlara istekte bulunmak i¢in 6nemli bir reklam
stratejisi olarak adlandirilmistir. Belirli bir marka igin reklamin yarattig
asinalik, tliketicinin satin alma davranisini da etkileyen énemli bir faktordiir.
Bu baglamda, Macinnis ve Park (1991: 165), tanidik sarkilarin reklamcilik
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ve tiiketici davraniglar1 lizerindeki etkilerini arastirmak igin tiiketicilerle bir
galisma ylritmiistiir. Arastrmalarinda tiiketiciler, tanidik sarkilar iceren
tirtinlerden duyduklart memnuniyeti tasvir etmisler ve reklamdaki sarkilarin
asinalik diizeyi ile sevecenligi arasinda onemli bir iligki oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir.

Sosyal rol ve imaj, reklamlarin bireysel yasam tarzini ve bir bireyin
kendisini sosyal olarak kabul edilebilir bir sekilde sunmaya calismasinin
kapsamm etkiledigini yansitmaktadir. Uriin ve hizmet satmanmn yami sira,
reklamlar imaj ve yasam tarzi satar. Tiiketiciler yeni yasam tarzini, imaj1 ve
egilimi reklamlar araciligtyla dgrenirler. Reklam, ideal tiiketicinin konumunu
gostererek sosyal mesajlart ve yasam tarzini tesvik eder ve bu lriinii satin
almaya yonelik sosyal eylemi tegvik etmektedir.

Reklam harcamalar1 ayni zamanda tiiketicilerin kafasinda bir marka
hakkinda olumlu izlenim de olusturmaktadir. Aaker ve Biel (1993: 76)
yaptiklar1 caligmada reklamcilik ve algilanan kalite arasinda pozitif bir iliski
bulmuslardir. Dolayisiyla, reklam harcamalari, algilanan kalite ile olumlu bir
sekilde iligkilidir ve buda tiiketiciler genellikle kaliteden kaynaklanan hayal
kirikliklarint 6nlemek i¢in iyi bilinen bir markadan satmn almayr tercih
ettiklerinden, bu markadan daha fazla satin alim yapilmasina yol agmaktadir.

4.1. Starbucks Ornegi

Diinyanin en biiyiik kahve zincirlerinden olan Starbucks’in ilk diikkani
1971 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunan Seattle’daki Pike
Place Carsisi’nda agilmistir. Marka adi igin {inlii roman Moby Dick’teki
Starbuck karakterinden ve markanin amblemi ise eski kahve tiiccarlarinin
denizcilik gelenegi ve acik denize olan asklarmdan ilham alnmustir. talyan
“kahve evi” kiiltiiriinden esinlenerek tiiketicilerin ev ve isyerlerinden somaki
iciincli adresleri olarak gordiikleri bir mekan olarak konumlanan markadir.
1996°da uluslararas: pazarlara girerek Japonya ve Singapur’a magaza agan
firma 2001°de Starbucks kartini piyasaya siirmils ve 2002°de adil ticareti
desteklemek amaciyla Fair Trade anlagsmasi imzalamistir. 2008’de “My
Starbucks Idea” isimli, miisterilerin markayla ilgili goriis ve Onerilerini
paylasabildigi ilk Online toplulugu kurmustur. Starbucks bugiin 65 iilkede
21.000’in lizerinde magaza ile kahve satin alimi ve kavrulmasi hizmeti
vermeye devam etmektedir (https://www. sturbucks.com/ business/
international-stores).

Starbucks, Interbrand’in 2018 Global Markalar siralamasinda 9,6 milyar
ABD dolar1 biiyiikliigindeki marka degeriyle 57. Swrada yer almaktadir.
Yiiksek marka degerine ulasmasmi saglayan pazarlama karmasini
inceleyecek olursak markanm sundugu iiriinler: kahve, el yapimi icecekler
(soguk ve sicak espresso bazli igecekler vs.), ¢esitli mamuller (kupa, termos
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gibi), taze yemek (sandvig, salata, hamur isleri, vs.) ve siselenmis Starbucks
icecekleridir:  {irlinler yiiksek fiyattan satilmaktadir. Magazalar da
misafirlerin ev ve igyerlerinden sonra tiglincii bir adres olarak gordiikleri bir
yer olarak tasarlanmistir. Starbucks reklam amaciyla interneti ve sosyal
medya platformlarmi pazarlama iletisim kanali olarak aktif kullanan bir
sirkettir. Ayrica Tirkiye’de de sosyal medya ve Starbucks aplikasyonu
lizerinden tutundurma faaliyetlerini siirdirmektedir. Aplikasyon miisterilere
kolayca 6deme yapma imkani saglamaktadir; ayrica promosyonlar ve
magaza bilgileri de verilmektedir (https://www.nasdaq. com/ symbol/
sbux/historical)

Starbucks, marka degeri yiiksek olan ve miisterileri, tedarikgileri,
calisanlar1 ve hissedarlari i¢in her daim deger yaratmayi amaglayan ve bunu
tim sirket faaliyetleri kapsamimda uygulayan bir sirkettir. Starbucks’in
misyonu: ‘Ilham veren ve insan ruhunu zenginlestiren bir marka olmak. Her
seferinde bizimle ilk tanismaniz ve ilk kahvemiz olabilecegini diigiinerek
servis veriyoruz” olarak belirtilmistir. Misyonunda da belirtildigi iizere amag
sadece kahve satmak degildir; en kaliteli kahve c¢ekirdeklerini miisterilerin
kendilerini evlerinde gibi hissettikleri bir ortamda sunmay1 hedefler.
Starbucks miisterilerini, misafirleri olarak nitelendirmekte ve magaza ne
kadar yogun olursa olsun miisterilerle iliski kurmay: ve aitlik duygusu
yaratmayl amacglamaktadir. Magazaya yapilan her ziyarette bir barista
miisteriyi karsilar ve mutlaka iletisim kurar, miisteri kahvesini diledigi gibi
kisisellestirebilir (marka ekstra siit, ekstra espresso gibi ¢ok sayida segenek
sunar), miisterinin adin1 sorarlar ve kagit bardaga yazarlar, boylece miisteri
her seferinde kendisine ait bir kahveyi igmenin deneyimini yasar. Ayrica bir
miisteri Starbucks magazasinda diledigi kadar oturabilme hakkina sahiptir.
Miisteri sadece bir kahve degil, bir deneyim satin almis olur. Starbucks
boylelikle miisterilerine ileri seviyede tiiketici satin alma davraniglarinda
deneyimsel deger ve iliski degeri sunar. Starbucks deneyimi dort temele
dayanmaktadir (ilhan, 2005); Bunlardan ilki iiriin 6nerisi olarak “diinyadaki
en iyi kahveyi” yapmasidir; Starbucks en kaliteli ¢ekirdekleri tedarik eder.
Bir diger temel de atmosferdir; magazalar miisteri deneyimi seviyesini
arttirmak amaciyla tiglincii adres olma iddiastyla keyifle vakit gegirilebilecek
sekilde tasarlanmistir. Ayrica ¢alisan igin gesitliligin benimsendigi saygil ve
anlayish bir ortam, siirekli egitim ve igeriden terfilerle ile de is ortaklar1 olan
calisanlar icin deger yaratimaktadir. Bir diger deger boyutu ise sosyal
degerdir: Starbucks caligtig1 her toplumda sosyal sorumluluk projelerine
imza atar; Ornegin Istanbul ve Ankara'da evlat edinme programi
uygulanmaktadir, magazalar ¢evre okullardan evlat edinerek miisterilerle
birlikte goniillii kaynak saglar (IThan, 2005). Ayrica adil ticaret uygulamalar1
ile deger zincirinde yer alan aktorler igin deger yaratir. Tiim bu faaliyetleri
kusursuz bir bigimde uygulayarak ayni zamanda hissedar degerini de
maksimize eder.
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Starbucks’in uygulamakta oldugu misyonu, sirketin pazarlama politikasi
ve sirket degerlerinden otiirii rekabet Ustiinligii saglayip ileri seviyede bir
hissedar degeri elde etmektedir. Starbucks sirketinin 1992-2019 yillari
arasinda hisse fiyatlarinin seneler i¢inde giderek arttig1 ve hissedarlaria
giderek daha fazla kazang sagladigi goriilmektedir. Firma 7 Haziran 2019
tarihinde borsa islemlerini $S2.48'den kapatmustir; ayrica 2019 yili igerisinde
sirketin hisse senedi fiyatlar1 %28.74 artis gOstermistir. Goriildigi iizere
misterilerini misafirleri olarak goéren, bir ev atmosferinde magazalar
tasarlayan, deger kavramini tedarik zincirinin baslangicindan tiiketiciye tiriin
ulagana dek sirketin her operasyonuna entegre eden sirket, rekabet iistiinligii
saglayarak ileri seviyede bir hissedar degeri de elde etmistir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

21. yiizyilin tiiketicileri kiiltiir endiistrilerinin trettigi markalar, {iriinler,
hizmetler ve modalarla ¢epegevre kusatilmis durumdadir. Kitle iletisim
araglar1 endiistrinin irettiklerini kitlelere yonlendirirken, reklam sektorii
retilenlerin daha cazip gosterilmesi, daha ¢ok talep edilmesi konusunda
onemli bir paya sahiptir. Reklam, artik hayatimizin her alaninda; sadece kitle
iletisim araglarin da degil, ayn1 zamanda ag¢ik havada, mobil ortamlarda, satig
yerinde vb. verdigi mesajlarla bireylerin dikkatini ¢ekmek, onlar1
bilgilendirmek, sonucta da tiiketicileri davranigsal olarak ikna etmek
istemektedir. Bunlar1 yaparken birtakim "reklam cekicilikleri" kullanilarak
tiiketici farkindalig1 olusturularak bir y1gin markanin, mesajn i¢inden siyrilip
tiiketicinin gorilis alanina, alg1 diinyasina girmek istemektedir. Kisacasi
reklamcilarin yaratict diisiince, statejik bakis agis1 ve dzgiirlik unsurlariyla
reklama deyim yerindeyse “ruh” vererek reklamlarm tiiketicilerin markalara
yonelik davranis niyetlerinde olumlu etki olusturmalarini saglamaktadir.
Boylece ¢agimizin artik en 6nemli olgusu olan tiiketicinin dikkatini ¢ekmeyi
basarmaktadir.

Reklam; insanlar1 kendi istekleriyle belirli bir davranista bulunmaya ikna
etmeyi, belirli bir diisiinceye yonelmeyi ya da bir {irline, hizmete, fikre ve
kurulusa dikkat ¢cekmeyi hedeflemektedir. Reklam, dikkatleri ¢ekerken hedef
kitlesine vermek istedigi mesaji da aktarmakta; hedef kitlesinin goriis ve
aligkanliklarint degistirmeyi, belirli bir goriis ya da tutumu benimsemelerini
saglamayr amaclamaktadir (Giilsoy, 1999:9). Arastrma kapsaminda ele
aliman Starbucks, ge¢misten giiniimiize faaliyetlerinde esas aldigi temel
degerleri siirdiirerek giiclii  bir marka olmaya devam etmektedir.
Miisterilerinin adeta bir hayran olarak Starbucks’a baghligim devam
ettirmesi, kurulan misteri iliskilerinin basarisina bagl olarak sekillenmistir.
Miisterilerle birebir iliskilerin oldugu bir sektdrde faaliyet gostermek tabii ki
iyi iligkiler kurulmasi a¢isindan bir avantaj olusturmaktadir. Ancak kuskusuz
Starbucks’m temel degerlerini miisterilerle iliskilerine aktarmasi, pazarlama
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ve markalama faaliyetlerinde biitiinlik olusturmasi sirketin biiyiimesine ve
diinyanin ¢ok farkli noktalarinda farkli kiiltiirlerde var olabilmesinin temelini
olusturmaktadir. Boylece miisteriler sevdikleri, vakit gecirmekten
hoslandiklari, rahat ettikleri, huzurlu olduklar1 bir kahve evini anlatmaktan
hi¢ ¢ekinmemistir ve hatta markalama siirecinin bir pargasi olmuslardir.

Miisterilerinde davranis degisikligi olusturmaya yonelik uygulamalartyla
Starbucks, prizli ¢alisma masalartyla miisterilerine ¢aligma imkani sunarken,
diger taraftan rahat koltuklarinda diledikleri kadar rahatsiz edilmeden
oturabilecekleri, kitaplarint okuyabilecekleri ve sohbet edebilecekleri bir
ortam sunmaktadir. Boylece Starbucks; calismanin sadece evlerde, ofislerde,
kiitiiphanelerde, yapilabilecegi algisini ortadan kaldirarak, miisterilerinde
davranis degisikligi olusturmakta ve s6z konusu davraniglarin olusturulmasi
icin miisterilerini faaliyete geg¢irmektedir (Kalyoncuoglu, 2018: 87).

Sonug olarak Starbucks, gelenekselde ve dijitalde siirdiirdiigii degerlerle
ve misterilere sundugu kendine Ozgli deneyimleriyle reklamlarin
tiiketicilerin markalara yonelik davranigsal niyetlerine etkisine yonelik
pazarlama faaliyetlerinin en basarili drneklerinden birini olusturmaktadir.
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Ozet

Bu arastrmanin birincil amaci, {niversite Ogrencilerinin yalnizlik,
hayatin anlam ve amaci ile akilli telefon bagimliligi diizeyleri arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bu aragtirmanimn diger
bir amaci ise, yalnizlik ve hayatin anlam ve amacmin akilli telefon
bagimmligmi anlaml bir sekilde yordayip yordamadigini incelemektir. 2019-
2020 Egitim- Ogretim yili bahar doéneminde Afyon Kocatepe
Universitesi’nin cesitli fakiiltelerinde 6grenim goren &grencilerden kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlenen 389 (%63.4) kadin ve 225
(%36.6) erkek olmak {izere toplam 614 6grenci ile bu ¢alisma ylriitilmiistir.
Yalnizligi 6lgmek ig¢in Russel, Peplau, & Ferguson (1978) tarafindan
gelistirilen ve Dogan, Akinci Cotok & Goget Tekin (2011) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan UCLA Yalnizlik Olgcegi Kisa Formu (UYO-8); hayatin
anlam1 ve amaci egilimlerini 6lgmek i¢in Aydm, Kaya, & Peker (2015)
tarafindan gelistirilen Hayatm Anlam ve Amaci Olgegi (HAAQO); akilli
telefon bagimlihigmi 6lgmek icin Kwon, Lee, Won, Park, Min, Hahn, Gu,
Choi, & Kim (2013) tarafindan gelistirilen ve Noyan, Enez Darcin,
Nurmedov, Yilmaz, & Dilbaz (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Akilli
Telefon Bagimhilig1 Olgegi- Kisa Formu (ATBO-KF) kullanilmugtir. UYO-8,
HAAO ve ATBO-KF puanlar1 arasindaki iliskiler Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Katsayist Teknigi ile incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda, HAAO toplam puan ve HAAO alt boyutlarmin (hayatm anlam ve
amaci, hayatin anlamsizlig1 ve amag yoksunlugu) akill telefon bagimliligi ile
arasinda anlamli ve ters yonli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yalnizlik
ve hayatin anlam ve amaci puanlarinin akilli telefon bagimliligi puanlarmni
yordama giicii ise ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve yapilan analizler
sonucunda, hayatm anlamsizligi ve amag¢ yoksunlugu degiskeninin akilli
telefon bagimlilig1 iizerinde dnemli (anlamli) bir yordayici oldugu; yalnizlik,
hayatin anlam ve amaci degiskenlerinin ise 6nemli bir etkiye sahip olmadigi
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goriilmistir. Elde edilen bu bulgular, ilgili alanyazin ¢ergevesinde
tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, Hayatin Anlam ve Amaci, Hayatin
Anlamsizhigi ve Amag Yoksunlugu, Akilli Telefon Bagimlilig1.

Investigation of the Relationship between University
Students' 'Loneliness' and 'The Meaning and Purpose of
Life' Tendencies and Their Smartphone Addiction

Abstract

The fundamental aim of this study is to investigate the relationship
between purpose and meaning of life, loneliness, and smartphone addiction
levels among university students. The further aim is to examine whether the
purpose and meaning of life predict smartphone addiction significantly. This
study was conducted with a total number of 614 students, 389 (63.4%)
female and 225 (36.6%) male students from the several faculties of Afyon
Kocatepe University in 2019 - 2020 with the convenience sampling method.
The UCLA Loneliness Scale Short Form (ULS-8) developed by Russel,
Peplau, &Ferguson (1978) which adapted to Turkish by Dogan, Akmci
Cotok & Goget Tekin (2011) is applied in order to examine the Loneliness;
The Meaning and Purpose of Life Scale (MPLS) were used to assess the
tendency of meaning and purpose of life of students and the Smart Phone
Addiction Scale — Short Form (SAS-SV), developed by Kwon, Leei Won,
Park, Min, Hahn, Gu, Choi, & Kim (2013) and adapted by Noyan, Enez
Dar¢in, Nurmedov, Yimaz, & Dilbaz (2015) to measure the smartphone
addiction levels. The relationship between the ULS-8, MPLS, SAS-SV
scores were analyzed with the Pearson product-moment correlation
coefficient. According to the results, the total scores of MPLS and MPLS
subscales (the meaning of life and purpose of life, the meaninglessness of
life, and the lack of purpose ) are a significant and inverse relationship
between smartphone addiction scores. Additionally, the predictive power of
loneliness and the meaning and purpose of life scores, and smartphone
addiction scores were tested with the multiple regression analysis. As a
result of the analysis, the meaningless and purpose of life is a significant
predictor of smartphone addiction. However, the loneliness and the
meaning, and the purpose of life variables do not have a significant effect.
These findings were discussed within the relevant literature.

Keywords: Loneliness, Meaning and Purpose of Life, Meaninglessness
of Life and Lack of Purpose, Smartphone Addiction.

262



INSAC Academic Studies on Social and Education Sciences Chapter 14

1. Giris

Gelisen teknoloji, insanlar1 her gecen giin daha ¢ok ¢epegevre sarmakta
ve artik insanlar hayatin teknolojisiz yasanamaz olduguna inanmaktadirlar.
Ozellikle akilli cep telefonlarmin hayatimiza girmesiyle birlikte bu daha da
belirgin bir hale gelmistir. Akilli telefon bagimliligi kavrami heniiz klinik
olarak Amerikan Psikiyatri birligi tan1 kriterleri el kitabinda (DSM — V)
tanimlanmamuistir. Ancak bu davranig oriintiisiiniin, bireylerin iste, okulda ya
da evdeki durumu geregi olan baslica gorevleri yerine getirememe,
toplumsal, isle ilgili ya da eglenme, dinlenme etkinliklerinin birakilmasi ya
da azaltilmasi, tehlikeli durumlarda dahi telefon kullanmayi siirdiirme gibi
davranig Oriintiileri (Gokgearslan, Mumcu, Haslaman & Cevik, 2016;
Gokgearslan, Uluyol, & Sahin, 2018; Rozgonjuk, Kattago & Téht, 2018;
Shin & Lee, 2015; Kita & Luria, 2018) gdstermeleri nedeniyle alanyazina
“akill1 telefon bagimliligr” kavrami yerlesmistir ve bu kavram son yillarda
oldukga fazla arastirilmaktadir. Kwon, Lee, Won, Park, Min, Hahn, Choi, &
Kim’e (2013) gore akilli telefon bagimliliginin, internet bagimliligina benzer
ozellikler igermesi sebebiyle akilli telefon bagimliliginda internet bagimlilig:
kriterleri g6z Oniine alinmahdir. Bianchi & Phillips (2005) calismasinda,
problemli akilli telefon kullanicilarinin ger¢ek kullanimlarm ailelerinden ve
arkadaglarindan gizlediklerini, asir1 cep telefonu kullanimmdan kaynaklanan
mali krizlerle karsilastiklarini, telefonlarindan bir siire uzak kaldiklarinda
kendilerini mesgul, endiseli veya depresif hissettiklerini, sik sik cep
telefonunu  kontrol etmeyi ya da kullanmayr durduramadiklarini,
problemlerden uzaklasmak igin siirekli telefonlarina basvurduklarmi
belirtmigtir. Buna benzer olarak akilli telefon bagimlhiliginin anksiyete,
depresyon, yalnizlik, iletisimsizlik, genel aidiyet ve mutsuzluk ile iliskili
olduguna dair arastirmalar da mevcuttur (Bian & Leung, 2015; Haug, Castro,
Kwon, Filler, Kowatsch, & Schaub, 2015; Ozteke Kozan, Kavakli, Ak &
Kesici, 2019; Samaha & Hawi, 2016). Bian & Leung (2015) ve Park (2005)
calismalarinda, yalnizlik ve akilli telefon bagimliliginin iliskili oldugunu
buna gore yalniz insanlarin daha fazla akilli telefon kullanma egiliminde
oldugunu isaret etmislerdir.

Yalnizlik, bireylerin siiregelen iliskilerinin say1 ve kalitesinde algilanan
eksiklikler olarak tanimlanir. Buna gore kisinin sahip oldugu iliskiler agi,
niceliksel olarak kisinin arzuladigindan daha az sayidadir ya da nitelik olarak
daha az tatmin edicidir (Peplau, Russell & Heim, 1979). Engelberg &
Sjoberg (2004)’in ¢alismasinda, yalnizlik hisseden ve zayif sosyal becerileri
olan insanlarm daha fazla internet kullanma egiliminde oldugundan
bahsetmistir. Townsend (2000), mobil iletisimin farkli yerlerde olan
insanlarin anlik iletisimlerine izin vermesi nedeniyle yalmizliga iliskin
anksiyeteyi azaltmasi nedeniyle internet bagimhigimi  arttirdigini
belirtmektedir. Bu sebeple, akilli telefonlarin yalnizlar tarafindan daha fazla
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kullanabilecegi diistiniilmiis, yalmzlik ve problemli telefon kullaniminin
iliskisi olduk¢a fazla arastirmaci tarafindan c¢alisilmistir. Alanyazinda,
yalnizlik bu davranigin kimi zaman yordayicisi, kimi zamanda sonucu olarak
degerlendirilmistir (Busch & McCarthy, 2020). Yalnizlik ve problemli
telefon kullaniminin iligkili oldugu tespit edilen iiniversite 6grencileri ile
yapilan ¢aligmalarda (Tan, Pamuk & Dd&nder, 2013; Bian & Leung, 2015;
Enez Darcin, Kose, Noyan, Nurmedov, Yilmaz, & Dilbaz, 2016; Jiang &
Shypenka, 2018; Mosalanejad, Nikbakht, Abdollahifrad & Kalani, 2019)
akilli telefon kullaniminm, yalnizligi gidermek ve sosyal islevselligi
artirmakla da iliskili oldugu degerlendirilmistir (Ozer, 2019; Dikeg, Yalniz,
Bektas, Turhan & Cevik, 2017; Lee & Ko, 2018; Sumter & Vandenbosch,
2019; Yayan, Suna Dag & Diiken, 2019).

Yalnizlik, nitelik ve niceliksel sosyal iligkiler baglammimn yaninda
varolugsal olarak da tanimlanmaktadir. Younger (1995), bireylerin 6liimiinii
ve sonrasini diisinmeye basladiginda varolussal yalnizligin hayatlarmm
onemli bir parcasi haline gelecegini, bdylece digerleri ile birey arasinda
astlamaz bir bosluk olusacagini ifade etmistir. S6z konusu bogluk ait olma
bagli olma ile sonsuzluga dokunma, bir biitiiniin parcast olma hissi ile
sonsuzlukta digerleri ile bir olma durumu olarak ifade edilebilir (Younger,
1995). Yalnizlikla birlikte artan akilli telefon kullaniminda, kullanicilarin
depresyon, ruminasyon, sikilma-sikilganlik, yasam kalitesi, baglanma
anksiyetesi, mutluluk, genel aidiyet ve reddedilme vb. degiskenler de
incelenmistir. Akilli telefon bagimliligi ve genel aidiyet duygusu arasinda
pozitif yonlii iliski oldugu, mutlulukla ise negatif yonli iliski oldugu
(Ozteke Kozan, Kavakli, Ak & Kesici, 2019), algilanan stresin yukar1 dogru
sosyal Kkargilagtrma ve asm1 akilli telefon kullanimi  ile psikolojik
dayaniklilik arasinda kismen aracilik ettigi belirtilmistir (He, Shen & Liu,
2020).

Yalnizlik kavramu gibi hayatin anlami kavrami da basitge
tanimlanabilecek, genel gecer bir tanimlamaya sahip degildir. Bireyler
karsilastiklar1 durumlari, digerleri ile etkilesimleri ve ge¢mis deneyimleri ile
iliskilendirerek kendi bakis acilarnm iiriinii olan anlami bulurlar (Ocal,
2010; Aydin, Kaya & Peker, 2015). Adler (2010)’e gore, ne kadar insan
varsa yasama yiiklenen anlam da o kadar ¢ok sayidadir, bu sebeple yasamin
anlam1 agisindan birey i¢in yararlt olan hi¢bir yorum mutlak anlamda yanlis
olamaz. Buna gore, hayatin anlamimnin ne oldugu her bir birey i¢in, i¢inde
bulundugu durum ve deneyimlere gore farklilagsmaktadir.

Hayatin anlami ve amaci birbirinin yerine kullanilan kavramlar gibi
goriinse de anlam ve amag birbirinden ayridir. Anlam, amaca yonelme veya
bir amaca yonelik davranislarin biitiiniinii ifade etmektedir (Cilingir, 2003).
Yasam kosullarinin giigliigiine bakilmaksizin, bireyler hayatlarmna kiigiik de
olsa bir anlam katabiliyorsa, yasamak i¢in gii¢ bulabilir (Altintag & Giiltekin,
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2005), bu bakimdan anlam iyi olusu da temsil etmektedir (Steger, Oishi &
Kashdan, 2009). Frankl (2010) yasamda anlamin temel 6zelliklerini, bir eser
yaratmak, is yapmak, basari sahibi olmak, bir deneyim yasamak, bir insanla
etkilesmek, sevgide de anlam bulmak, aci verici durumlardan kagmamak ve
yiizlesebilmek kategorilerinde toplamustir. Bireyler, sevgi, caligma ve aciya
karst koyma ile anlamli hissedilebilirdir. Bu sebeple yasamini anlami kilma,
anlam bulma ¢abasi insanda temel giidiileyici bir giictiir (Frankl, 1998a ve b).

Hayatin anlammi, gen¢ yetiskinlerde cinsiyete gore inceleyen
¢aligmalarda (Steger, Frazier, Oishi & Kaler, 2006; Demirbas, 2010; Yiiksel,
2012), cinsiyete gore farklilasmadigi tespit edilmistir, ancak sosyoekonomik
diizeyler arasinda farklilagsma goézlenmistir. Anlamm varligi, orta ve diisiik
sosyoekonomik diizeyde farklilasirken; anlam arayis1 ise yiiksek ve orta
seviyede sosyoekonomik diizeyde algilayanlarin, diisik seviyede
algilayanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Yikilmaz & Demir
Giidil, 2015). Yine iiniversite 6grencileri ile yapilan bir baska ¢aligmada,
katilimer dgrencilerin %78’inin yasaminda bir amag ve anlam bulmay1 ¢ok
para kazanmaktan daha dnemli bulduklar1 belirlenmistir (Frankl, 2010).

Hayatin anlami1 ve amaci kavramlary, iyi olus, anlam katma gibi
boyutlarmim yani sira bikkmlik hissi, kotimserlik, umutsuzluk duygusu ve
ama¢ yoksunlugu boyutlarmi da icermekte ve anlamsizlik duygusu ve amag
yoksunlugu olarak tanimlanmaktadir (Aydn, Kaya & Peker, 2015). Yasamin
anlamsiz bulunmast 6zkiyim diisiincesi ile iliskilidir, 6zkiyim girisiminde
bulunan geng yetigkinlerde yapilan bir arastirmada, yagsami anlamsiz bulma
ile yasami sonlandirma istegi iligkili bulunmustur (Frankl, 1998a).

Ozkiyim davramsi ve akilli telefon bagimlihgmi inceleyen arastirmalar,
akilli telefon bagimlhilhiginmm, lise Ogrencilerinin intihar diisiincesi
olusturmasinda anlamh bir katkisinin oldugu (Sohn, Oh, Lee & Potenza,
2018) ve lise dgrencilerinde intihar diisiincesi ile iligkili oldugu (Kim &
Hwang, 2015) bulunmustur.

Bu baglamda finiversite dgrencilerinin yalnizlik ve hayatin anlam ve
amaci konusundaki egilimleri ile akilli telefon bagimliliklar1 arasindaki
iliskiyi incelemek bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Ogrencilerin yalnizlik ve hayatin anlam ve amaci
konusundaki egilimleri ile akilli telefon bagimliliklar1 arasindaki iliski
incelenecektir.
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2.1. Yontem
2.1.1. Cahsma Evreni ve Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢ahisma evreni, Afyon Kocatepe Universitesi’nde 2019-
2020 egitim-dgretim yili bahar doneminde 6grenim gérmekte olan 20.542
ogrenciden olugmaktadir. Kolay wulagilabilir Ornekleme yontemi ile
belirlenmis 614 0Ogrenci arasgtirmanin g¢alisma grubunu (6rneklemini)
olusturmaktadir. Uygulama 650 dgrenciye yapilmistir; 36 6grencinin verileri,
Olgeklerin uygun sekilde doldurulmamasi nedeniyle analizlere dahil
edilmemistir. Calisma grubunda yer alan katilimcilarin demografik verileri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

N %
Cinsiyet Kadm 389 63.4
Erkek 225 36.6
Toplam 614 100
Egitim Falkiiltesi 121 19.7
Fen-Edebiyat Falkiiltesi 118 19.2
Sandikli Uygulamah Bilimler Y.O. 112 18.2
Fakiilteler Tktisadi-Idari Bilimler Fakiiltesi 08 16.0
Islami Tlimler Fakiiltesi 62 10.1
Teknoloji Falkiiltesi 55 9.0
Giizel Sanatlar Faliiltesi 48 7.8
Toplam 614 100

Tablo 1’de goriildiigii lizere, katilimcilarm 389°u (%63.4) kadmn, 225’1
(%36.6) erkektir. Fakiilte bazinda ise katilimcilarm 121’1 (%19.7) Egitim
Fakiiltesi; 118’1 (%19.2) Fen-Edebiyat Fakiiltesi; 112’si (%18.2) Sandikli
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu; 98’i (%16) Iktisadi-idari Bilimler
Fakiiltesi; 62’si (%10.1) Islami ilimler Fakiiltesi; 55’i (%9) Teknoloji
Fakiiltesi; 48’1 (%7.8) Gilizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerinden
olusmaktadir.

2.1.2. Veri Toplama Araclan
2.1.2.1. UCLA Yalmzlik Ol¢egi Kisa Form (UYO-8)

UCLA Yalmzlik Olgegi, Russel, Peplau & Ferguson (1978) tarafindan
gelistirilmis 20 maddeli ve 4'li Likert tipi bir olcektir. Olgekte yiiksek
puanlar yiiksek yalnizhiga isaret edecek sekilde yorumlamir. Olgegin ilk
Tiirkgeye uyarlamast Demir (1989) tarafindan yapilmustir. Olgegin ig
tutarlilik katsayisi .96 ve test tekrar test giivenirlik katsayisi .94 olarak
hesaplanmustir (Demir, 1989). Olgegin 8 maddeden olusan kisa formu ise
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Dogan, Akinct Cotok & Goget Tekin (2011) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmustir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 .72 olarak hesaplanmustir.

2.1.2.2. Hayatin Anlam ve Amac1 Ol¢egi (HAAO)

Ogrencilerin hayatm anlami ve amaci egilimlerini 6lgmek igin Aydmn,
Kaya & Peker (2015) tarafindan gelistirilen Hayatm Anlam ve Amaci Olgegi
kullanilmustir. Olgek, 5°1i Likert tipindedir ve 17 maddeden olusmaktadir.
Olcegin test-tekrar test giivenirlik katsayis1 0,74; test-yar1 test giivenirlik
katsayis1 0,81; Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise 0,91 olarak
bulunmustur. Olgek; 1) Hayatin anlam ve amaci, 2) Hayatin anlamsizhig1 ve
amag yoksunlugu olmak iizere iki faktorde toplanmaktadir (Aydin, Kaya &
Peker, 2015).

2.1.2.3. Akilli Telefon Bagimhhgi Olcegi- Kisa Formu (ATBO- KF)

Akilli telefon bagimliligint 6lgmek igin Kwon, Lee, Won, Park, Min,
Hahn, Gu, Choi & Kim (2013) tarafindan gelistirilen ve Noyan, Enez Darg¢in,
Nurmedov, Yilmaz & Dilbaz (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 10
maddeden olusan 6’l1 Likert tipi bir 6lgek olan Akilli Telefon Bagimlilig:
Olgegi- Kisa Formu kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama galismasinda
Chronbach alfa katsayis1 .87 olarak, test/tekrar test giivenilirlik katsayisi ise
.93 olarak dl¢iilmiistiir.

2.1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olcekler, Google formlara yiiklenmis ve sonra Google Classroom
tizerinden oOgrencilerle paylasilmistir. Veriler, c¢alismaya goniillii olarak
katilan Ogrencilerden yaklasik bir aylik siire igerisinde toplanmustur.
Toplanan veriler, UYO-8 toplam puan, HAAO toplam puan, HAAO-1
(hayatn anlam ve amact), HAAO-2 (hayatin anlamsizligi ve amag
yoksunlugu) ve ATBO-KF toplam puam arasindaki iliskiler Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Teknigi ile incelenmistir. Yalnizlik
ve hayatin anlam ve amaci puanlarmmn akilli telefon bagimhilig1 puanlarmi
yordama giicii ise ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Analizler IBM
SPSS 20.0 paket programi ile yapilmistir.

3. Bulgular

3.1. Yalmzhk, Hayatin Anlam ve Amaci ve Akilh Telefon Bagimhhg:
Arasindaki iliski

Yalnizlik, hayatin anlam ve amaci ve akilli telefon bagimlilig1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigi, Pearson Momentler Carpim Korelasyon
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Katsayis1 Teknigi ile incelenmistir. Bu iligkilerin test edilmesi ile ilgili
sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Yalnizlik, Hayatin Anlam ve Amaci ve Akilli Telefon Bagimliligi
Arasindaki {liskiye Yonelik Pearson Korelasyon Diizeyleri

UYO-8 | HAAO-1 | HAAO-2 HAAO
Toplam Puan
ATBO-KF | r .045 -.141 -.265 -.218
p 431 .014* .000*** .000***
N 614 614 614 614

*p<.05, ***p<.001

Tablo 2 incelendiginde, HAAQO toplam puan (r= -.218, p<.001), HAAO-2
(hayatin anlamsizlig1 ve amag yoksunlugu) (r= -.265, p<.001) ve HAAO-1
(hayatin anlam ve amac1) (1= -.141, p<.05) degiskenlerinin akilli telefon
bagimmlilig ile arasinda anlamli ve ters yonlii iliski oldugu gdriilmektedir.
Buna gore, hayatin anlam ve amaci toplam puani, hayatin anlamsizlig1 ve
ama¢ yoksunlugu ile hayatin anlam ve amaci puanlar: arttikga akilli telefon
bagmmliligi puaninin azaldigi anlagilmaktadir. Yalnizlik ile akilli telefon
bagimlilig1 arasinda ise anlamli ve 6nemli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

3.2. Yalmzhik ve Hayatin Anlam ve Amaci Puanlarinin Akilh Telefon
Bagimhihgin1 Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Elde
Edilen Bulgular

Yalnizlik ve hayatin anlam ve amacit puanlarmin akilli telefon
bagmimliligimi yordama giicii coklu regresyon analizi ile test edilmis ve
sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Yalnizlik ve Hayatin Anlam ve Amaci Puanlarmin Akilli Telefon
Bagimliligin1 Yordama Giiciine Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Degisken B Standart P t p Ikili Kismi
Hata r r
Sabit 45.245 5.895 - 7.675 000 - -
UYyo-s -.286 155 -.122  -1.844 066 .045 -.106
HAAO-1 093 132 055 705 481 -141 .041
HAAO-2 -678 .149 -.367 -4.554 000 -265 -.255
HAAO Toplam Puan .093 132 097 705 481 -218 .041

R=.290, R?=.084, F(5.608)= 9.146, p=.000

Tablo 3 incelendiginde, yalnizlik ve hayatin anlam ve amaci
degiskenlerinin akilli telefon bagimlilig: ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir
iliski icinde oldugu goriilmektedir (R=0.29, R?*=0.08, p<.001). Buna gore
yalnizlik ve hayatin anlam ve amaci, akilli telefon bagimliligindaki toplam
varyansin %08’ini agiklamaktadir.
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ATBO — KF= By (UYO — 8) + B, (HAAO — 1) + B, (HAAO -2) + B3
(HAAO Toplam) + ¢

ATBO — KF= UYO — 8 (-29) + HAAO — 1 (.09) + HAAO — 2 (-.68) +
HAAO Toplam (.093) + ¢

Standardize edilmis regresyon katsayisma (B) gore, yordayici
degiskenlerin akilli telefon bagimlilig1 {izerindeki goreli onem sirasi su
sekildedir; HAAQ-2 (hayatm anlamsizligi ve amag¢ yoksunlugu), UYO-8
(yalnizlik), HAAO toplam puan, HAAO-1 (hayatmn anlam ve amaci).
Regresyon katsayilarmin anlamliligma iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise hayatin anlamsizligi ve amag¢ yoksunlugu degiskeninin akilli telefon
bagimlilig iizerinde énemli (anlamli) bir yordayici oldugu; yalnizlik, HAAO
toplam puan ve hayatin anlam ve amaci degiskenlerinin ise 6nemli bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir.

4. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma sonuglarma gére HAAO toplam puan ve HAAO-1 (hayatmn
anlam ve amaci), HAAO-2 (hayatin anlamsizlig1 ve amag yoksunlugu) akilli
telefon bagimliligi ile arasinda anlamli ve ters yonlii iliskiler oldugu
bulunmustur. Bulgular dogrultusunda, HAAO toplam ve hayatin anlamsizlig1
ve ama¢ yoksunlugu ile hayatin anlam ve amaci puanlar1 arttikga akilli
telefon bagimliligi puaninin azaldigi goriilmektedir. Yalnizlik ve hayatin
anlam ve amaci, akilli telefon bagimliligindaki toplam varyansin %08’ini
aciklamaktadir. Bulgular dogrultusunda akilli telefon bagimliligi iizerinde
etkisi en fazla olandan en az olana gore degiskenler siralandiginda; hayatmn
anlamsizlig1 ve amag yoksunlugu, yalnizlik, HAAO toplam puan, hayatin
anlam ve amaci puani siralamasi elde edilmektedir. Ozellikle t degerleri
dikkate alindiginda akilli telefon bagimliligi puanlar1 iizerinde hayatin
anlamsizlig1 ve amag¢ yoksunlugunun 6nemli diizeyde yordayici etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir.

Alanyazinda yiiz yiize iletisime alternatif olarak akilli telefonlarin
goriisme, mesajlasma ve sosyal baglanti saglayan uygulamalar yolu ile
fazlaca tercih edilecegi goriisii (Bian & Leung, 2015) olmakla birlikte kimi
caligmalarda ise akilli telefon kullaniminin yalnizligi dogurdugu belirtilmistir
(Mosalanejad, Nikbakht, Abdollahifrad & Kalani, 2019; Yayan, Suna Dag &
Diiken, 2019). Yalnizlik degiskeninin mevcut arastirmada akilli telefon
bagimliligi {izerine anlamli bir etkisinin olmadigi gdzlenmistir.
Katilimcilarin akilli telefon kullanimlarinin sikligindan 6te mesajlasma ve
sosyal baglanti kurma vb. acgisindan akilli telefon kullanma egilimlerinin
sonraki arastirmalarda incelenmesi yalnizlik ve akilli telefon bagimliligi
arasindaki iligkiyi anlama acisindan faydali olacaktir. Blanchnio &
Przepiorka (2019)’nin ¢aligmasinda, diisiik yalnizligin  Facebook’un
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problemli kullaniminin bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu
calismada, disik benlik saygisi ve yasamdan duyulan memnuniyet
azaldiginda, yiiksek Facebook kullanimi oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin  sonuglarina gore akilli telefon kullamimi ile hayatin
anlamsizlig1 ve amag¢ yoksunlugu ters yonli ve yiiksek diizeyde iliskili
bulunmustur. Buna gore katilimcilarin sikinti ve amagsizlik hissinden
kurtulmak i¢in akilli telefon kullanma egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Elde
edilen bu bulgu mevcut ¢alismanin bulgulariyla uyumludur.

Younger yalniz bireylerin, yalnizligi amagsizlik ve sikici bir durum
olarak deneyimledigini ve bireyin kendisini faydasiz hissettigini belirtmistir
(Younger, 1995). Bulgulara goére vyalnizlik ve amagsizlik birlikte
incelendiginde toplam varyansi oldukga diisiik Olciide agiklamaktadir.
Yalnizlik ve hayatm anlam ve amaci degiskenlerinin akilli telefon bagimlilig:
ile yiiksek diizeyde ve anlaml bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.

Son yillarda o6zellikle akilli telefon kullanimmin bagimlihk diizeyine
ulastigt toplumda gozlenen bir durumdur. Akilli telefon bagimliligi
konusunda yapilacak aragtirmalar konuya daha etraflica bakilmasi agisindan
yararl olacaktir.
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