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Editorin Notu/ Editor's Note

14-15 Mart 2020 tarihlerinde Konya da dizenlenen VL
Uluslararasi Sosyal ve Egitim Bilimleri (INCSES-2020)
Kongremiz yogun bir katilim ile gerceklestirilmistir.

Kongremizde bilim dinyasinin énemli isimleri akademik calismalarini sunmus ve
tartisma ortami bulmuslardir. Kongremize bizzat katilarak bizleri onurlandiran yabanci
davetli konusmacilarimiza 6zellikle tesekklr ederim.

Kongerimize katilan ve ilgi gosteren tim akademisyenlerimize tesekkir eder, gelecek
kongrelerimize de katihmlarindan onur duyariz.

Doc¢. Dr. Mehmet Dalkilic
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Diyarbakirin Peygember Mezarhklar:

Alaettin Giineri

Nahcivan Devlet Universitesi, Mimarlik boliimii. E-mail. alaettin.guneri@gmail.com

Ozet. Diyarbakir kiiltiirii, tarihi, boyiikliigii ile Tiirkiyenin Giineydogu Anadolu bdlgesinin
onemli tarihi sehridir. 26 meden'yete sahipligi yapmistir. Diyarbakirda Siiryani, Ermeni, Rum
kilselerinin, Camiler ve medreseler bir arada i¢ ice yasamakta. Diyarbakir Nebiler, Sahabeler,
Azizler ve Krallar sehri da adlandirirlar. Diyarbakir'da 7 peygamber mezari, 541 sahabe,
Muhyittin-i Arabinin arkadasi Halvet baba, Ulu cami (Harem-i Serif), Ashab-1 Kehf magrasi, 2
peygamber makani (Hz.Yunus ve Hz.Ziilkifl) bulunmaktadir.

Fisk kayasi Hz. Yunus'un mekamdir. Hz.Ziilkifl peygamber mekan da Ergani'dedir.
Diyarbakir Tiirkiye'de inan¢ turizminin emsalsiz birinci merkezidir. Ulkemiz ve tim diinya
miislimanlarinin Hacdan sonra ziyaret edecegi en 6nemli mekanlarindan biridir.

Bildiride, tarihin en eski mekanlarindan, arkeolojik 6nemi ve mimarisi yiiksek olan
Diyarbakirda bulunan peygamber mezarliklarindan ve gelecekde bdlgede turizmin inkigafinda bu
mezarliklarin ehemiyyetinden behs edilecekdir.

Anahtar kelmeler: Kiiltiir, Peygamber mekani, Mezarlik, Sahabe, Turizm.

Diyarbakir Prophet Cemeteries

Abstract: Diyarbakir is one of the important centers of the Middle East territory of Turkey in
its culture, history and largeness. In Diyarbakir, Hosting 26 cultures Surenian, Armenian, Greek
churches, mosques, medreseshad been built concentric. Diyarbakir is also called Nebiler,
Companions, Saints, Kings city. There exist 7 prophet graves, 541 companions, Muhyittin-
iArabikyoldashiHalvat baba, Ulu mosque (haram-iserif), Ashabi-Kahf cave, 2 prophet sites
(Hz.Yunusand Hz.Zulkifl).

Fisk rock is Hz. Yunus’s site. Hz.Zulkifl prophet’s site is also in Ergani. Diyarbakir is the
first unique center of faith tourism in Turkey. It is one of the safest places the moslems of our
country and all over the worldmake a pilgrimage after Hajj.

The paper is going to be dealt with the prophet graves in Diyarbakir, one of the most
ancientsites, having archeological importance and high architecture, and the role of these
monuments in the development of tourism in this territory in the future.

Key words: Culture, Prophet Site, Cemetery, Companion, Tourism.
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Giris. Ilk yerlesim denizden 650 metr Dicle Nehri'nden 160 metr yukarida 42°12'enlem,
37°54' boylamda bulunan kent merkezi, Karacadag lavlarmin son diizliigiinde kurulmustur.
“Viran Tepe” ad1 ile tanin tepenin gevresi bir surla ¢evrilip burglarla giiclendirilir. IO 3000'lere
kadar indigi sanilan yerlesim bu tepeyi igine alan ilk kaledir®.

Viran Tepe I¢ Kale konumuna déniisiiyor ve 2. alan kentliyi barindirtyor. Uzun siiregte kent
iyice gelismis ve sonra 3 asamada son sekline erismistir. 349 yilinda Dogu Roma Imparatoru
I1.Konstantin ddneminde kendin cevresi surlarla cevrilir ve bat1 duvarlari yiktirilarak (IS 367-
375) simdiki (son) konumuna getirilir. Bu siirecte, I¢ Kale'deki Sen Corc ve kent ortasinda Mar
Toma Kiliseleri (sonralar Ulu Cami'ye doniistiiriiliir) yapilir. 2-¢i asama Araplar Hezreti Omer'in
helifeligi giinlerinde (IS 634-644), 27 Mayis 638'de Araplarin eline gecir. I¢ Kale'nin giineyine
Hz.Siileyman Camisi yapilir ve sehitler icin haziresi (mezarlik) kurulur. Hz. Omer Camisi ise
Mardin Kapist i¢ yiiziinde (1150-1151) yapilir. Diger Yonetimler Kenti sirayla Emeviler,
Abbasiler, Seyhogullari, Hamdanogullari, Biiveyhogullari, Mervanogullari, Béyiik Selguklular
(1085-1093), Sam Selcuklulari, inalogullar1, Nisanogullari, Artukogullar1 (1183-1232), Misir ve
Sam Eyyubileri(-1240), Anadolu Selguklulari (1240-1302), Mardin Artuklular1 (1302-1394),
Timur (1394-1401), Akkoyunlular (1401-1507), Sefeviler (Sah Ismayil,1507-1515), Osmanlilar.
1515 yilinda Osmanlilara katilan kent ilk vali Biyikli Mehmet Pasa, 1518-kendi adiyla anilan
Fatih Pasa Camisi'ni yaptirir. Kanuni Sultan Siileyman'in buyruguyla, Vali Hiisrev Pasa, 1526'da
I¢ Kale'yi, giiney yonde bir o kadar daha genisleterek bugiinkii durumuna getirir?.

Farkli donemlerde bir sira devletlerin terkibinde olsada Diyarbakir kiiltiirii, tarihi,
boyiikliigli ile Tiirkiyenin Giineydogu Anadolu bolgesinin 6nemli tarihi sehrlerindendir. 26
meden'yete sahipligi yapmistir. Diyarbakirda Siiryani, Ermeni, Rum kilselerinin, Camiler ve
medreseler bir arada i¢ ige yagamakta. Diyarbakir Nebiler, Sahabeler, Azizler ve Krallar sehri da
adlandirirlar. Diyarbakir'da 7 peygamber mezari, 541 sahabe, Muhyittin-i Arabinin arkadagi
Halvet baba, Ulu cami (Harem-i Serif), Ashab-1 Kehf magrasi, 2 peygamber makan1 (Hz.Yunus
ve Hz.Ziilkifl) bulunmaktadir.

Diyarbakirin Peygember Mezarhklari. Diyarbakir kent merkezine yaklasik 52 kilometre
mesafede Dide Nehri'nin hayat verdigi ve antik ¢aglardan giiniimiize kadar tarihin yap1 taslarini
olusturan bir ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis olan Egil il¢esi, Nebi Harun-i Asefi, Nebi Hallak,
Nebi Harut, Nebi Ziinnun, Nebi Hiirmiiz, Nebi Omer ve Danyal ile Kur'an-1 Kerim'de isimleri
gegen Ziilkifi ve Elyesa peygamberlerin kabirlerinin bulunmasiyla essiz bir degere de sahip?.

Peygamberimiz arkadaglar1 olan 27 sahabe Diyarbakirda yatmaktadir. Bu mekan Mekke ve
Medineden sonra iiglincli sayida sahabenin yattig1 yer ozelligidir. Mevlana Halid-i Bagdadi
eserinde iso ayaklarin basamadig1 kadar sehid sahabeden yani yiizlerce sehid sahabeden bahseder.
Mevlane Halid'suhedadan ayak basacak yer bulamadim demekdedir.* 27 sahabenin ismi ise
salnameden almmustir. fyaz bin Ganem komutasindaki ordu 27 mayis 638'de sehri fethetmistir.
Ik etapta 40 sehit verilmistir. 27'si Hz.Siileyman isimli bolgededir. 13 sehit sehrin farkli
yerlerinde sehit olmusdur. Diyarbakirda ayrica 500 sahabe daha bulunmakdadir (Diyarbakir'da

! Orhan Cezmi Tuncer.Diyarbakir Kiliseleri. Diyarbakir Boyiikseher Belediyesi. Kiiltiir ve sanat
yayinlari, 2015, 204s. s.7.

2 Orhan Cezmi Tuncer.Diyarbakir Kiliseleri. Diyarbakir Boyiikseher Belediyesi. Kiiltiir ve sanat
yaylari, 2015, 204s. s.8-9.

3Tiirkiyenin tek peygamber mezarlig1 Diyarbakirda. Kiiltiir sanat, Arsiv.www.google.com

4 Amed.Cografiya, Tarih,Kiiltiir.Diyarbakir Boyiiksehir Belediyyesi. s. 453.
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541 sahabe yatiyor).Ancak bu rakam asgari bir rakamdir. Mevlana Halid Bagdadi'nin Farsca
yazili divaninda kegen ifadeye gore Hz.Siileyman mevkinde 27 sahabe degil ayaklarin basamadigi
Sultan Sasa ve 500 sahabeyi de katarsak yaklagik 700-1000 arasi bir sehit sahabe anlami1 ortaya
cikar.

Bu sahabelerle yanasi Diyarbakirda bir sira Peyganber mezarliklart oldugu {igiin
Peygamberler diyarida adlanir. Fus kayasi Hz. Yunus mekamidir deyilir. Yunus peygamber
Diyarbakir kalesinde yedi il oturmus®. Hz.Yunus 6nce Musullulara tebligde bulunmus cevap
alamamus, Diyarbakira gelmistir. Hiisnii kabul nedeniyle de Diyarbakir'a duasi vardir (Yakut-u
Hamevi:Miicem il Buldan ve Abdiilgani Fahri Bulduk:Ceziretiil arabin muhtasar tarihi )®.

Diyarbakirin Egil ilgesinde Hz. Elyasa, Hz. Ziilkifil peygamber ve Hz. Harun'u Asefi
mezarlar1 bulunmakda. 3 din i¢in de bu peygamberler son derece degerlidir. Kur'an-i Kerimde
Enbiya-85'de Hz.Elyesa, Enbiya 85-86 ve Sad-48'de Ziilkifl, Neml-18'de Harun Asefi ve ya
Cebrail'den behsetmektedir’

Egil Urfa kibi eski tarihe sahib, Mezopotamiya kiiltiirlerine ait kalintilar1 var. Asur
déneminden kalan bir kaleye sahip. ilgenin 2 km. giineydogusundaki tepe iizerinde bulunan
peygamber mezarlari yillardir yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret ediliyor.

Hz.Elyesa ve Hz. Ziilkifi'in mezarlar1 daha 6nce Dicle Nehrinin kenarindaki Tekya
Mahallesi'nde iken Dicle Baraji yapimi sirasinda su altinda kalmamasi icin 1995 yilinda nebi
Harun Tepesi'ne taginmistir. Bu yerler Miisliiman, Hiristiyan ve Yahudiler tarafindan ziyaret
ediliyor. Son yillar Israil, Misir ve diger Ortadogu iilkelerinde yapilan arkeolojik kazi
¢alismalarinda bulunan dini metinlerde anlatilan bir takim olaylar bu bilgileri dogruluyor.

Egilde tiirbelerin oldugu yerde de iki peygamber yatmaktadir. Ayrica ilge girisinde Nebi
Helak yatmaktadir.

5 Cukurova Un.Tiirkoloji arastirmalar1 merkezi- Mehmet Yardimec.
®Basri Konyar. Diyarbakir Tarihi.1936.
" Basri Konyar. Diyarbakir Tarihi.1936.
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Hz.Elyesa ve Ziilkiifi peygamber, harun Asefi ve yaninda yatan kardesi Omer ibni Birican
bulunmakdadir. Egilde ayrica nehir kenarinda Elyesa peygamberin yegeni Hiirmiiz, Egile
giderken dere kenarinda Nebi Melak (Melik veya Helak), Egilin tepesinde Kunak mevkiinde Nebi
Hz.Ziiniin vardir. Eybiya siiresi 87. ayette Yunus peygamberin diger adinin Ziinun (balik sahibi)
oldugu ifade edilmektedir. Bunlara esaslansak Egilde 2 resul ve 2 Nebi vardir. Elyesa
Aleyhisselam Israilogullarma gonderilen peygamberlerden ilyas Aleyhisselamdan sonra
peygamber olarak gonderilmis ve Musa Aleyhisselamin dinini yaymakla vezifelendirilmisti. Ismi
Kur'an-i Kerimde bildirilmistir. Sad siiresi: 48-Allahii teala Kur'an-i kerimde mealen buyurdu ki,
Ya Muhammed Ismail'i, Elyesa', Ziilkifl'i de hatirla (kavmine anlat). Bunlar hayirlilardan idiler®.

Diyanet isleri bagkanligi ve Vakiflar Genel Midiirligii'niin igbirliyi sonucunda, 14-17 eyliil
1995 tarihlerinde 9 kisiden olusan yeminli bir ekiple gerceklestirilen mezarlarm nakli sirasinda,
Hz.Elyesa'nin mezar1 agilmis cesedin ve kefenin hicbir sekilde ¢liriimedigi ekip tarafindan ifade
edilmistir. daha sonra Hz. Ziilkifl'in mezar1 da agilmis ve burada da hicbir ¢lirlimenin olmadigi ve
ad1 gegcen peygamberin kefeninin agilarak bakildiginda uykudaki bir insan goriintiisii ile
karsilagildig1 tespit edilmistir. Bu bilgilere gore, Hz.Elyesa Peygamberin mezarinin Egil'de
bulundugu kesinlesmistir. Tevrat'a gre Hz. Elyesa M.0.800'lu yiiiarda yasamus. Tarihi veriler de
bunu tasdik ediyor. Bu tarihlerde bolge Asurlularin hakimiyyetinde idi®.

Ergani Cayoniinde Hz. Ademin torunu, Hz.Sit'in oglu Hz.Anus (Enus) yatmaktadir. Ancak
Enus Zilkifl peygamberin oglu Anus oldugu da soylenmektedir. Tarihin en eski mekanlarindan
olan ve arkeolojik 6nemi yliksek olan bir yerde hem inan¢ hem de arkeoloji turizmi giizellik
arzeder. Bu konular Diyarbakir salnamelerinde gegmektedir??.

Enus peygamber makami yaninda cami, tlirbe diizeni, tualet ve abdest yerleri, pansiyon,
otopark, park ve ¢ay bahgeleri, restoran yapilmasi uygun olacaktir. Bélgeye tiirisr axitilmasinda
bu mezarliklar xiisusi rol oynayacaktir.

8 Burhanettin Incedursun. “Peygamberler Diyar1 Egil” Diyarbakir, 2005.s.330.
® Burhanettin Incedursun. “Peygamberler Diyar1 Egil” Diyarbakir, 2005.5.335
10 Burhanettin Incedursun. “Peygamberler Diyar1 Egil” Diyarbakir, 2005s. s.338-339
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Enus Peygamberin bulundugu Otluca kdyliniin bitisiginde eski ismiyle Kikan magaralar
bulunmaktadir. Goriintii etibarile buraya 1 km o6tedeki Hilar magaralarinda normal vatandag
yasarken Kikan magaralarinda elit tabaka ve idareciler kalmaktaydi. Burada magaralar, zindanlar,
hamamlar, gozetleme kuleleri, lahit, havuzlar, ¢iralarin konacagi yerler, tirtilli merdivenler,
imalathaneler bulunmaktadir. Ilk insanin yasadigi bu mekanda ilk peygamberlerden Hz. Ademin
torunu Anus peygamberin yasamasi kronolojik olarak 6nemli bir uygunluk arzetmektedir. Bir
sOylem olarak da Erganinin Hz.Yunus tarafindan yapildig1 sdylemi de arkeolojik agidan da
onemli bir hususiyeti ortaya koymaktadir??,

Eshab-1 Kehf. Diinyada Sam, Bagdat ve Yemen dahil 33 yerde Eshab-1 Kefh adi ile anilan
ziyaretgahlar verdir. Eshab-1 Kehf magarasinin Lice'de olduguna dair en giiglii deliller
bulunmaktadir. Deliller ¢ok detayli olarak Zeki Dilek'in “Lice” kitabinda bulunmaktadir. Yazar
12 delille konuyu ispatlamaktadir. Ancak konunun akademik olusu ve iilkede bagka yerlerde de
Ashab-1 Kehf magaralarin oldugu bilinmekdedir. Meshur tarihgi Abdiilsettar Hayati Avsar da
giiclii kanitlarla ayni noktaya parmak basmaktadir. Avsar-1 Kehf'in Lice'de Yenciiliis daginin Gte
tarafinda, Ashab-i rakimin ise Derkam kdyiinde oldugunu ispatlamaktadir®2.

Tiirkiye'de iki yerde daha Eshab-1 Kehf magarasi olduguna inaniliyor. Bunlardan birisi
Kahramanmaras'im Afsin ilgesinde digeri ise Tarsus'ta. Eshabul Keyf Arapca “magara
arkadaglar’” anlamina geliyor. Baz1 kaynaklara gore Sadulkaf miicizesi milattan 6nce, bazi
kaynaklarda da milattan sonra olmustur. Sadulkaf olay1 Kuran'da da anlatiliyor!3, Kuran'a gore-
alt1 kisi-Yemlihan, Mekselina, Mislina, Mermus, Debermus ve Sazenus Dakyanusun ziilmiinden
kacarak kopekleri Kitmir ile birlikde magaraya siginarak 309 yil uykuda kalmislar.
Hiristyanlik'tan dnce yasanan bu olay sonrasi magara Eshab-1 Kehf adin1 alarak kutsal bir mekan
olarak goriilmiis. Eshab1 Kef olayr Kur'ani Kerim de ve semavi kitaplarda Basii badel mevt
(Yeniden dirilme) inancinin delilleri arasinda gisterilir.4

11 Heyet. Peygamberler tarihi ansiklopedisi.Cilt: 1, Hakikat kitabevi. M. Asim.K&ksal Peygamberler
Tarihi.Diyanet vakfi yaymevi, 2004, 1/67-70

12 Amed.Cografiya, Tarih,Kiiltiir.Diyarbakir Béyiiksehir Belediyyesi. s 576

13 Amed.Cografiya, Tarih,Kiiltiir. Diyarbakir Boyiiksehir Belediyyesi. s. 577

14 Amed.Cografiya, Tarih,Kiiltiir.Diyarbakir Boyiiksehir Belediyyesi. s. 578.
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Sonuc.Uygarlik tarihinde en eski yerlesim yerlerinden olusu ve insanlik tarihindeki
ilerlemelere besiklik etmis olmalar1 nedeniyle,diinya tarihinde dnde geden birka¢ yer var. Bu

yerlerin en 6nemli 6zeligi nehr havzalari olmalar1 ve bu nehirlerin sagladigi tarimsal sulamayla
art1 deger treterek, ticari deger yaratmalar1 ve dolayistyla bir kent-devlet orgiitlenmesine gitmis
olmalaridir. Diyarbekir eskiden Ipek yolu ve simdi de ticaret yollar1 iizerinde Onemli
birkonumdadir. Bir yaniyla Avrupa ile Asya'yi, Obiir yaniyla Afrika ile Asya'yi birbirine baglayan
onemli bir noktadadir.

Bu topraklarin koklii tarihi ve hiikkiim siiren uygarliklarin fazlaligi, sadece gelib kecenleri ya
da yerlesenleri tolere ederek harmanlama kabiliyyetile, zengin kiiltiirel birikime ulagmistir.
Tarihin en 6nemli kentlerinden biri, binlerce yil 6nce aldig1 ve hala kullanilan adiyla yagamakda.

Diyarbakir ilgeleri, biitiin kdy ve mezralarini tarihi, cografi, mimari, toplumsal, politik,
dinsel, folklorik 6zelliklerile ele alan-turistik ve dogal yerleri, niifuzu, dili ve kiiltiirii ile birlikde
arastiricilarin tetkikat merkezlerindendir.

Diyarbekir seher merkezi biitiin ehtisamiyla, surlariyla, besinci Harem-i Serif olan Ulu
Cami'siyle, Mesudiyye Medresesiyle,on gozlii kopriisiiyle, Dicle nehriyle yasiyor. Bu eserler,
tarihi gercekler, etnografik ve cografik 6zellikleri ile Diyarbakirin tarihini ortaya koymaktadir.
Diyarbakir Tiirkiye'de inang turizminin emsalsiz birinci merkezidir. Ulkemiz ve tim diinya
miisliimanlarinin Hacdan sonra ziyaret edecegi en 6nemli mekanlarindan biridir.

Her il arkeolok ve arastirmaci ilm adamlart bolgede apardiklari arkeoloji qazilardan ve
tetkikatlardan Diyarbakirin tarihini eskilere aparan yiizlarca eserler ortaya koymakta. Bu eserler
tetkikat aparildikdan sonra berpa edilir, etrafina baggeler salinir, parklar yapilir ve turizm ii¢lin
yararli hale getirilir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore, gecen yilin 10 ayinda 219
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bin 140 kisinin ziyaret ettigi kent 2018-ci y1l ayn1 dénemde 346 bin 963 kisiyi agirlamis. Boylece
gecen yila oranla bu yil kenti ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisi yiizde 58 artig gostermis.
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Karsilasilan Demografik Zorluklar ve Izlenebilecek Temel Stratejiler

Ali Thsan Celen

Ordu Universitesi, Unye Meslek Yiiksekokulu, aliihsancelen@gmail.com

Ozet: Isgiicii piyasalarimin temel dinamiklerinden biri olan demografik yapi, aym zamanda
nitelikli isgiicii yetistirme siirecinin de belirleyicilerindendir. Kiiresel rekabet siirecinde her gecen
giin nitelikli isgiiciine olan ihtiyacin artmasi, bu durumu daha da belirgin kilmis ve iilkeler
isgticiintin nitelendirilmesi siirecine daha fazla odaklanir hale gelmislerdir. Bu kapsamda
arastirmanin konusunu, kiiresel demografik degisim egilimlerinin isgiictiniin nitelendirilmesi
lizerindeki etkileri, bu siire¢te ortaya ¢ikan demografik zorluklar ve uygulanabilecek temel
stratejiler olusturmaktadir. Arastirmanin amacint ise farkl demografik ézelliklere sahip iilkelerin
farkli  nitelendirme siireglerine ve farkli = stratejilere  yonmeldiklerini  ortaya koymak
olusturmaktadir. ILO raporlart basta olmak iizere diger uluslararasi kuruluslara ait raporlarin
analiz edilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda, kiiresel demografik degisim egilimlerinin
nitelikli isgiicii gelistirme siireglerine ne yonde etkiledigi degerlendirilmistir. Sonug olarak ILO
tarafindan, bugiiniin ve yarinin beceri ihtiyaglarini karsilama, biitiinciil yaklasim, yasam dongiisti
perspektifi ve politikalar arasi yakinsama seklinde oOzetlenen nitelikli isgiiciiniin temel
dinamikleri, tilkeden iilkeye farkiilik gésteren niifus artis hizi, yasam beklentisi, geng niifus, yash
niifus ve gogmen niifus gibi demografik ozelliklerle sekillenmektedir. Buna gore agwrlik verilmesi
gereken stratejilerin basinda; gelecekteki beceri ihtiyacini 6ngorme, sosyal taraflarin katilimin
saglama, sektorel yaklasimlara agirlik verme, isgiicii piyasast bilgileri ve istihdam hizmetlerine
agwlik verme, egitim-is ilgi diizeyinin él¢iilmesi, cinsiyet esitliginin saglanmasi, egitime genis
erisim saglama, finans, politika ve performans degerlendirmelerinin yapilmasi ve yegillenen igler
icin beceriler olusturma gelmektedir. Ayrica teknolojik doniigiim siirecine bagli olarak nitelikli
isgiicii yetistirme siirecinde; niifusu yaslanan iilkeler yasam boyu ogrenme stratejilerine agirlik
verirlerken, niifusu halen geng olan ve issizlik sorunu yasayan iilkeler temel egitim ve is hayatina
gecisi kolaylastivan stratejilere agirlik vermektedirler. Aymi sekilde fazla go¢ alan iilkeler
egitimde firsat esitligini saglama politikalarina énem verirlerken halen nitelikli isgiicii sikintist
ceken iilkeler, egitim reformlarina odaklanmakta ya da kiiresel isgiicii havuzlarmi
kullanmaktadirlar. Diger bir ifade ile iilkelerin demografik degisim egilimleri, nitelikli isgiicii
yetistirme politikalarimi belirleyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: demografik degisim egilimi, demografik zorluk, nitelikli isgiicii
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Ozet: Tirk Demokrasisi, 27 Mayis 1960 ve 12 Mart 1971 siireglerini atlattiktan sonra,
sivil yonetim tekrar iktidara ele almistir. Lakin 1970’li yillar Tirkiye agisindan en zor yillar
olmustur. 1974 yilinda Kibris Baris Harekati sonrast ABD ambargosu ve ekonomik kriz tilkedeki
siyasal olaylari etkilemistir. Bununla birlikte halk i¢indeki sag- sol ve Alevi-Siinni ayrigmalar1 da
tilkeyi bir kaosa siiriiklemistir. Ayrica Tiirkiye nin Giiney Dogu ve Dogu Anadolu bolgelerinde
Apocular adli militan teror gruplarin yaratilmasi da iilkeyi pargalanma tehlikesi ile kars1 karsiya
birakmistir. Ekonomik kiriz, siyasal istikrarsizlik ve 1970’leri sonunda sik-sik yasanan teror
olaylar askeri miidahaleye zemin yaratmistir. Biitiin bu olaylar sonucu Tiirk Silahli Kuvvetleri,
12 Eyliil 1980 tarihinde askeri miidahile ile yonetime el koymus ve iilkenin yasama organi olarak
Milli Giivenlik Konseyi tekrar gbrev basina getirilmistir. Biitiin siyasi partiler kapatilmis, bazi
siyasi parti liderleri tutuklanmis ve daha sonra ise siyaset yapma yasagina tabi tutulmuslardir.

Tiirkiye’de gerceklesen 12 Eyliil askeri miidahalesi biitiin diinyada oldugu gibi Tiirk
diinyasinda da yakindan takip edilmistir. Caligmanin temel esas1 olan Azerbaycan basinina gore
12 Eyliil askeri miidahelesi de bu takipi aktarmaya yoneliktir. Sovyet sistemi igerisinde olan ve
basin dahil birgok konuda sansiiriin uygulandig1 Azerbaycan’in olaylara bakisi temasiyla hareket
edilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden belge ve dokiiman analizi yontemi ile olusturulan
caligma nihayetinde; Tiirk demokrasisine karsi gerceklesmis bu askeri darbenin Azerbaycan
basinin da nasil yer aldigi ve Sovyetler Birligi’nin bu askeri miidaheleye nasil yanasdigi
aragtirilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Askeri miidahale, Sovyet, Azerbaycan, Basin

Abstract: After the Turkish Democracy survived the processes of 27 May 1960 and 12
March 1971, civilian administration took power again. But 1970 has been the most difficult year
in terms of Turkey. The US embargo and economic crisis after the Cyprus Peace Operation in
1974 affected the political events in the country. Bununla birlikte, halk arasinda Sag - Sol ve
Alevi-Siinni boliinmeler iilkeyi kaosa siiriikledi. In addition, the creation of the militant terrorist
group apocu in Turkey's Southeast and eastern Anatolia region has threatened to disintegrate the
country. Economic crisis, political instability and frequent terrorist events in the late 1970s created
the ground for military intervention. As a result of all these events, the Turkish Armed Forces
seized power with military intervention on September 12, 1980 and the National Security Council
was reappointed as the legislature of the country. All political parties were closed, some political
party leaders were arrested and later banned from politics.

L Agri ibrahim Cegen Universitesi, Sosyal Boliimler Enstitiisii, Tarih Balim, Yiiksek Lisans Ogrencisi,
email: emrahbayramov75@gmail.com
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Turkey as well as the September 12 military intervention that took place in the whole
world were followed closely in the Turkish world. According to the Azerbaijani press, which is
the main principle of the study, the September 12 military intervention is directed to convey this
follow-up. Acting with the theme of the view of Azerbaijan, which is in the Soviet system and
where censorship is applied on many issues, including the press. Finally, the study created with
the document and document analysis method, which is one of the qualitative research methods;
It was investigated how this military coup against the Turkish democracy took place in the
Azerbaijani press and how the Soviet Union approached this military intervention.

Keywords: Turkey, Military intervention, the Soviet, Azerbaijan, Press
Giris

Tiirk tarihinde ordunun iilke yonetimine miidahalesi, Osmanli doneminine kadar uzanan
eski bir gelenek halini almistir. Osmanli Imparatorlugu’nun dagilma ve yikilis déneminden
itibaren ordu igteki siyasi ¢ekismeler ve istikrarsizliga karsi her zaman ydnetime miidahale
etmistir. 19. Yiizyildan itibaren orduda yenileme reforumlarinin yapilmasi ve moderin ordunun
kurulmasi i¢in gergeklestirilen biitiin faaliyetler, askeriyeni Osmanli Devleti’nin en Batilagmis
unsurlardan biri haline ¢evirmistir. 23 Temmuz 1908 tarihinde gerceklesen II. Mesrutiyetin
ilanindan itibaren 1918 yilina kadar Osmanli Devletin’de ordu siyaset sahnesinde niifuzlu bir
unsur olarak yer almistir. Osmanli Devleti’nin Birinci Diinya Harbi’nde maglub olmasi sonrast
topraklar1 yabanci giicler tarafindan paylastirilmistir. Halk ve ordu Mustafa Kemal Pasa’nin
onderliginde yabanci gii¢lerin isgaline karst Milli Miicadele vermistir. Ister Milli Miicadele
yillarinda isterse de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasinda ordu, Mustafa Kemal Pasa’nin temel
destegi olmustur?. Tiirkiye Cumhuriyeti siyasi tarihinde yonetime ilk askeri miidahale 27 Mayis
1960 tarihinde gerceklesmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi miittefik devletlerden olan Amerika
ve Sovyetler Birligi arasinda soguk savas doneminin baslamasi diinyada kutublagsmaya da yol
acmistir. Ayrica Sovyetler Birligi’nin, Tiirkiye Cumhuriyetin’e kars1 toprak iddialar Tirkiye’yi
Bat1 blokuna yaklagtirmitir. Tiirkiye bunun i¢in de ¢ok partili hayata gecis yapmak zorunda
kalmigtir. 1950 segimleri sonucu halkin oylar ile iktidara gelen Demokrat Parti, 1960 yilinda
silah zoruyla yonetimden uzaklastirilmistir. 27 Mayis 1960 tarihinde gergeklesen bu askeri
miidahele demokrasinin iilkede yerlesmesi ve kurumsallagsma siirecni kesintiye ugratmis ve yeni
siyasi yapilandirmaya yol agmistir®. 27 Mayis ihtlali sonras1 1961 yilinda yapilan genel se¢imleri
kars1t devrim olarak niteleyen Albayala Cuntasi lideri Talat Aydemir 22 Subat 1962 tarihinde
basarsizlikla sonuclanan askeri miidahaleye kalkismustir. Hiikiimetin basinda bulunan Ismet
[nénii, isyanci subaylarm gérevlerini Dogu’ya tayin etmekle askeri miidahalenin son bulacagini
distinmiistiir®. Lakin isyan bununla son bulmamigtir. 1963 yilinin 21 Mayisi’nda Talat Aydemir
komutasinda ikinci basarsiz askeri miidahale gergeklestirilmistir. Hava Kuvvetlerinin bu
miidahaleye karsi ¢ikmasi ile Talat Aydemir basarisizliga ugramustir®. 27 Mayis askeri

2 Bahget Kemal Yesilbursa, “ingiliz Belgelerine gére Tiirkiye’de 1960, 1971 ve 1980 Askeri Miidahaleleri”,
Uluslararasi Tarih Arastirmalar Dergisi, C.4,S.1, 2019, s.356.

3 Aygen Murat, “Tiirkiye ve Darbeler: 15 Temmuz Ornegi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.28,
S.2,2018,5.233.

4 Onal Tekin, “27 Mayis ihtilali’nin Geride Biraktiklari ve indnii Hikumetleri Déneminin Onemli ig Siyasi
Gelismeleri (1961-1965), Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C.1, 5.1, 2017, 5.18.

> Kurtulus Kayali, Ordu ve Siyaset 27 Mayis-12 Mart, 3.baski, iletisim Yayinlar, istanbul, 2005, 5.117.
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miidahalesinin amacina tam ulasmamasi 22 Subat ve 21 Mayis siireclerini de beraberinde
getirmistir. 1970 yilina gelindiginde iilkedek siyasi ve ekonomik sorunlardan dolayr Tiirk Silahli
Kuvvetleri, hitkkumeti su¢lu bulmustur. Bu siirecte ordu, siyasette kendi agirligin1 géstermek icin
12 Mart 1970 tarihinde hiitkumeti iltimatom niteliginde bir muhturayla uyarmistir®. 12 Mart
Muhturas1 sonras1 Tiirkiye’de yasanan siyasi gelismeler 12 Eyliil askeri miidahalesine zemin
hazirlamigtir.

1. 12 Eyliil 1980 Askeri Miidahalesi
1.1. 12 Mart Muhturasi Sonrasi Tiirkiye’de Yasanan Siyasi Gelismeler

Tiirkiye’de 12 Mart Muhturasi sonrasi Siilleyman Demirel hilkumeti istifa etmis ve 1974
yilina kadar iilke partiler iistii hiikumetler araciligi ile yonetilmeye baslanmistir. 27 Mayis
darbesinden farkli olarak Meclis ve siyasi partiler kapatilmamigtir. 12 Mart Muhturasi sonrasi
daha ¢ok sola kars: biiyiik bir bask1 baslamistir. Tiirkiye Isci Partisi ve sol goriislii dernek ve
kurumlar kapatilmigtir. 12 Mart, Adalet Partisi kadar, iilkenin ana muhalifet Partisi olan
Cumbhuriyet Halk Partisi {izerinde de etkili olmustur. Partiler i¢inde yaranan goriis ayriliklar
sonucu partiler ici cekismeler baslamistir. CHP igindeki Ecevit-Inonii siyasi rekabeti sonucu ise
Ecevit, CHP Genel Bagkan se¢ilmistir’. 1974 yilinda Ecevit hiikkumeti doneminde Kibris’da
Tiirklere kars1 yasanan saldirilar ve teror eylemlerinin artmasi Tiirkiye’yi harekete gecirmistir.
Tiirk hiikumeti Kibris adasma askeri miidahale etme karar1 almistir. 1974 yilinin Temmuz ve
Agustos aylarinda Kibris’a diizenlenen askeri operasyonlar sonucu adanin Kuzey kisminda
giivenlik saglanmistir. Bu operasyona karst olan ABD, Tiirkiye’yi ambargo karar1 ile
cezalandirmistir. Baslangigta askeri harekata sessiz kalan Bat1 Devletleri ve Sovyetler Birligi de
sonradan harekata karsi ¢ikarak Yunanistan’in yaminda yer almistir. Tiirkiye uluslararasi siyasi
alanda yalmiz birakilmistir®. Dis politikada yalmzhga itilen Tirkiye igin 1970°li yillarin
ortalarindan itibaren i¢ politikada da karmasik bir durum ortaya ¢cikmistir. Ulkenin sorunlarini
¢ozmek adina muhalfet ve iktidar bir araya gelmakten kaginmis ve siyaset sag ve sol diye ikiye
bolinmiistiir. ABD ambargosu sonucu dolar biiylik artis gostermis ve iilke ekonomik krizle
karsilagsmigtir. Sokaklarda ise is¢i sinift ve sol yonlii teskilatlar1 faaliyetlerini artirmistir. Bu
siirecte toplumsal saldirilar ve teror eylemleri de hat sahfaya ¢ikmigtir. Kahramanmarag, Corum,
Malatya, Sivas ve Bingdlde yasanan katliamlar da doneme damgasini vurmustur. Bunun yaninda
sol ve sag kesime ait baz1 niifus sahibi kisilere kars1 diizenlenen suikast eylemleri de artmistir.
Bazi radikal milliyetgi gruplar vatani koruma kaygisi altinda saldirilar diizenlemistir. Terdr
eylemlerinin artmasi sonucu 12 Eyliil askeri miidahalesine kadar 1606 kisi hayatim kaybetmistir.
Hatta askeri miidahaleden bir giin 6nce 11 Eyliil 1980 tarihinde Ankara’nin 23 farkli bolgesinde
ardarda bombalar patlatilmistir. Teroriin hat sahfaya ¢ikmasi ile sokaklarda can giivenligi en

& Oymen Onur, Demokrasiden Diktatérlige iktidar Ugruna Demokrasiyi Feda Edenler, Remzi Kitabevi,
istanbul, 2011, s.390.

7 Ertem Baris,”12 Mart Askeri Miidahalesi Sonrasi Ara Rejim ve Tiirkiye Siyasetine Etkleri (1971-1974)”,
Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, C.8, S.14, 2018, s.659.

8 Yilmaz Hasan, “Kibris Baris Harekati ve Sonuclari”, inénii Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler
Dergisi”, C.6,S.1, 2017, s.95.
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onemli sorun haline gelmistir. Terdr eylemlerinin durdurulmasinda hiikkumet yetersiz kalmis,
siyasal iktidar ve muhalifet bir araya gelerek ¢oziim iiretmek yoluna gitmermislerdir®.

1.2. 12 Eyliil 1980 Askeri Miidahalesi

1980 yilinin Eyliil ayina gelindiginde iilkede durum kiritik olarak kalmistir. D1g siyasette
ABD ambargosu ve Tiirkiye’nin Kibris sorunundan dolay1 uluslararasi yanlizliga itilmesi yani
sira i¢de biiyiik bir ekonomik kiriz yaratmistir. Bununla birlikte sag sol ¢atismalari, saldirilar,
suikastlar, katliam ve terdr olaylari hat sahfaya ulagmistir. Hilkumetin bu olaylara miidahale
etmekte yetersiz kalmasi, Tiirkiye’nin Gilineydogu ve Dogu boélgelerinde terdr faaliyetinde
bulunan Apocu militan gruplarnn iilkeyi par¢calama ¢abalar1 orduyu huzursuz etmeye baslamistir.
Biitiin bu olaylar tizerine Tiirk Silahl1 Kuvvetleri tarafindan tilkedeki kaos ve anasiye son vermek
icin askeri miidahale karar1 alinmistir. 12 Eyliil 1980 tarihinde Tiirk Silahli Kuvvetleri,
Genelkurmay Bagkani Orgeneral Kenan Evren komutasinda 12 Eyliil askeri miidahalesini
gergeklestirmistir. 27 Mayis 1960 darbesi ve 12 Mart Mutirasindan sonra silahli kuvvetler iiglincii
kez yonetime miidahale etmistir. Bu miidahale sonucu Demirel Hiikumeti yonetimi Milli
Giivenlik Konseyi'ne (MGK) teslim etmek zorunda kalmistir. Meclis kapatilmis, Anayasa
uygulamadan kaldirilmigtir. Siyasi parti liderleri ise tutuklanarak, yargilanmistir. Baz1 siyasilere
getirilen siyaset yapma yasagina uyulmamasi iizerine, MGK’a siyasi partilerin kaptilmasi i¢in bir
karar almistir. Bolgelerde yonetimin sikiyonetim komutanlarina teslim edilmesi ile Kitlesel
tutuklamalar da baslamistir. A¢ilan 210 bin dava sonucu 230 bin kisi yargilanmig ve 517 kisiye
idam cezasi verilmistir. Acilan davalar sonucu sorgulamalarda 171 kiinin iskenceden 6ldiigii
bilinmektedir®. 12 Eyliil askeri miidahale oncesi sikyénetim kararina ragmen teror olaylarini
bitiremeyen askerin, miidahale sonrasi terorii durdurmasi da tartisma yaratan olaylardan biri
olmustur!?,

2. Azerbaycan’da Sovyet Yonetiminin Kurulmasi ve Basin Uzerinde Komiinist
Etkisi

2.1. Azerbaycan’da Sovyet Yonetiminin Kurulusu

Ekim devrimi ile Carlik Rusya’nin yikilmasi sonucu 28 Mayis 1918 tarihinde kurulmus
olan Azerbaycan Cumbhuriyeti i¢ ve dis politikada bir sira zorluklarla kargilagsmigtir. Azerbaycan
Hiitkumeti icde Zengezur ve Karabag bolgelerinde c¢ikan Ermeni isyanlar ile ugrasirken, dis
politikada da Bolsevik ve Ingiliz tehtidi ile kars1 karsiya kalmistir. Bolsevikler, Rusya’da iktidarmn
saglamlastirdiktan sonra kayb edilmis Carlik topraklarini tekrar ele gegirmek icin harekete
gecmistir. Ermenilerin Karabag bolgesinde ¢ikardigi isyani firsata ¢eviren XI. Kizil Ordu 20
Nisan 1920 tarihinde Azerbaycan Cumbhuriyeti’ni isgal etmistir. Isgalden sonra once bolgede
Devrim Komitesi kurulmus ve daha sonra Komiinist Partisi haricinde biitiin partilerin siyasi

9 Akinci Abdulvahap, “Tiirk Siyasal Hayatinda 1980 Sonrasi Darbeler ve E-Muhtira”, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C.15,S.2, 2013, 5.41-42.

10 https://www.sozcu.com.tr/2018/gundem/12-eylulde-neler-oldu-iste-12-eylul-1980-darbesinin-aci-
dolu-tarihi-2621798/ (17 Subat 2020).

1 Yilmaz, Kibris Barig Harekati ve Sonuglari, a.g.m, s.43.
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faaliyeti yasklanmistir. XI. Kizil Ordu’nun biitiin bélgeyi kontrol altina almasindan sonra 4 Mayis
1920 tarihinde Azerbaycan topraklarinda Sovyet Yonetimi kurulmustur®?,

2.2. Komiinist Rejimin Azerbaycan Basim1 Uzerinde Etkisi

19. Yiizyilda Carlik Rusya ve iran arasinda gergeklesen Birinci Rus-Iran ve Ikinci Rus-
[ran savaslar1 sonucu Azerbaycan topraklari bu iki biiyiik gii¢ arasinda paylastirilmigtir. 1828
yilinda imzalanan Tiirkmencay Antlasmasi ile Kuzey Azerbaycan topraklari Carlik Rusya
sinirlarina katilmigtir. Biiytik bir boliimii Tiirkdilli halklardan olusan Azerbaycan’in bdlgelerinde
Carlik rejimi biiylik bir siyasi baski uygulamistir. Bu baskilar Tiirk dilinin birligine zarar vermek
maksadi ile basin lizerinde de uygulanmistir. Biitiin baskilara ragmen dénemin Azerbaycan
aydinlar1 az sayida da olsa gazete ve dergi yayimnlamagi basarmislardir. 1875 yilinda Ekingi
gazetesi, 1879 yilinda Ziyayi Kafkasya dergisi yayinlanmistir. Yaym émirleri uzun siirmese de
halkin bilinglenmesinde ve milliyet¢i duygularin agilanmasinda bu gazete ve dergiler biiyiik 5nem
kesb etmistir. Tir dilinde yayin yapma Carlik rejimi tarafindan yasaklansa da 1905 yilinda
Rusya’da Car’a kars1 ilan edilen Mesrutiyet, Azeri aydinlaria da kendi dillerinde yayin yapmasi
i¢in firsat dogurmustur’®. Azerbaycan aydinlarmin 1905 yilindan Sovyet isgaline kadar
yaymladigi dergi ve gazeteler, halkin milli uyamisinda ve bilinglenmesinde 6nemli rol
istelenmistir. Bu gazeteler sayesinde hem Tiirk¢e halk arasinda yayginlasip gelismis hem de
halkin kiiltiir seviyesi 6nemli derecede artmistir'4.

Sovyet Rusya’nin Azerbaycan Cumhuriyeti’ni isgalinden sonra, eski yonetim dahil biitiin
kurumlarda degisiklik yapilmigtir. Cumhuriyet donemi iilkenin haber ajansi Telegraf Ajansi,
Sovyet denetimi altina gegerek Azerinform ve Azertac gibi isimler altinda faaliyette bulunmustur.
fkinci Diinya Savasi’na kadar pek de etkili olmayan haber ajans1 ve basin organlari, 1950 yilindan
sonra faaliyetlerini artirmigtir. 1991 yili Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiine kadar iilkede rakipsiz
faaliyet gosteren Azerinform, Sovyet yoOnetiminin denetimi altinda tutulmus ve yalnizca
Moskova’dan gonderilen haberleri yaymmlamakla bir propaganda araci olarak kullanilmstir.
Sovyet yonetimi donemi Azerbaycan’da haber ajansi ile birlikte bir¢ok gazete de yayma
baglamigtir. O donemde Bakii’de Kommunist, Bak:, Visqa, Bakinskaya Rabogi, Kirpi Jurnall,
Azerbaycan Pioneri, Edebiyat, Kendgi isimli gazeteler yaymlanmigtir. Hatta Azerbaycan
kadinlarini sosyal-politik hayata alistirmak maksadiyla Sark Kadini adli dergi de yaymlanmis ve
sonraki tarihlerde bu derginin ismi Azerbaycan Kadini olarak degistirilmistir. Lakin bu gazeteler
de Komiinist yonetimi baskisi altinda yayin yapmis ve propaganda araci olarak kullanilmigtir®®.

3. 12 Eyliil Askeri Miidahalesinin Azerbaycan Basinina Yansimasi

Tiirkiye’de gerceklesen 12 Eyliil 1980 tarihli askeri miidahale bir ¢ok Bat1 iilkelerinin
basminda yer aldigi gibi Sovyet basininda da miidahale ile ilgili haberlere yer verilmistir.

2 Cirakzade Vahid, istiklal Yollarinda, Azernesir Yayinlari, Bakii, 1992, s.78-79.

13 Kog Elif, “Carlik D&nemi Azerbaycan Matbuati Uzerine Bir inceleme”, Atatiirk Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, S.60, 2018, s.182.
https://www.academia.edu/34972661/AZERBAYCAN_MiLLi_UYANISINDA_AYDINLAR_VE_BASIN_INTEL
LECTUALS_AND_PRESS_IN_NATIONAL_AWAKENING_OF_AZERBAIJAN (18 Subat 2020).

15 http://www.azerbaijans.com/content_742_az.html (18 Subat 2020).
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Moskova yonetiminin, Sovyet Cumhuriyetleri’ne Tiirkiye’de gergeklesen 12 Eyliil askeri
miidahalesi ile bagl gonderdigi yazilar gazeteler ve haber ajanslar1 tarafindan kamuoyuna
yetigtirilmigtir. Bu haberler Azerbaycan Sovyet Cumhuriyeti’nde basilan baglica gazeteler
Kommunist (Kommynucr), Bakinski Rabog¢i (bakunckuiipabounii), Viska (Bwiika) ve Baki
(baxsr) gazetelerinde de yaymlanmistir. Tiirkiye’de gergeklesen 12 Eyliil 1980 tarihli askeri
miidahale Azerbaycan Sovyet Cumhuriyeti gazetelerinin 13 Eyliil sabahi yayinlanan baskisinin
dis haberler servisinde yer almistir. Bakinski Rabogi (bakunckuiipabounii) gazetesinin 13 Eyliil
sayisinda Tiirkiye’de General Kenan Evren komutasinda askeri miidahale oldugunu ve Demirel
hiikumetinin diisiiriildiigii ve bu darbenin iilkedeki siyasi gerginlik ve kaos ortamina son vermek
icin yapildigr vurgulanmistir. Aymi sayida Milli Gilivenlik Konseyi’nin yonetimi devraldigi,
Kenan Evren’in MGK’a bagkani se¢ildigi, bununla birlikte MGK’da deniz kuvvetleri, hava
kuvvetleri ve jandarma komutanlarmin da yer aldigi haberi yer almistir!®. Kommunist
(Kommymnucr) gazetesinin 13Eyliil sayisinda ise Tiirkiye’de askeri miidahale sonrasi sikiyonetim
ilan edildigi, siyasi parti ve orgiitlerin faaliyetlerinin yasaklandig1 ve vatandaglarin sinir digina
¢ikmalarina karsi bazi kisitlamalarin getirildigi yazisina rastlanilmaktadir!’. Baki (Baxbr)
gazetesinin de ayni tarihli sayisinin dis haberler servisinde Tiirkiye’deki askeri miidahale ile ilgili
habere yer verilmistir. Gazetede askerin, yonetime el koydugu, Meclisin kapatildigi, kitlesel
tutuklamalarin gerceklestirildigi, siyasi parti liderlerinin askerlerin gozetimi altinda tutuldugu
haberi yer almigtir. Ayrica General Evren’in kisa konusmasi: “Tiirkiye Nato’ya sadik kalacak,
imzaladigr biitiin uluslararasi antlasmalara uyacak ve esitlik, karsilikli saygi ve i¢ islere
karismama ¢ergevesinde biitiin komsu tilkelerle iyi iliskilerini koruyacaktir “ sozleri haberin
sonunda yer almistir'®, Viska (Beimka) gazetesinin 14 Eylil 1980 tarihli sayisinda askeri
miidahale ger¢eklesen giinlinlin sabahi biitiin diikkan ve satis yerlerinin faaliyete basladigi,
gazetelrin yayin yaptig1 ve hava alanlarmin uguslar gerceklestirdigi haberi yer almistir. Ayrica
haberde tilkede sokaga ¢ikma yasag saati ilan edildigi ve Ankara’nin merkezi sokaklarinda hala
jandarma birliklerinin ve tanklarin devriye yaptigi da vurgulanmistir'®. Bakinski Rabogi
(bakuHCckuitpaboumii) gazetesinin ayni sayisinda ise MGK’nin biitiin kontrolii ele aldigini,
iilkedeki kaos durumununu bitirmeye ¢alisti§ini ve ordunun halki kendilerine bu iste yardimci
olmaya cagirdign yazilmistir?®. Kommunist (Kommynucr) gazetesinin 16 Eyliil 1980 tarihli
sayisinda Tirkiye’de durumun MGK’a tarafindan tamamen kontrol altina alindigini, Kenan
Evren’in, gazetecilerinde katildigi konferansda Anayasanin yeniden diizenlenmesi i¢in bir kurul
olusturulacagimi sdylemesi, ABD-Tiirkiye ve NATO-Tiirkiye iligkilerinin daha da iyiye gitmesi
yoniinde adimlar atilacagi yazilmigtir. Ayrica General Evren’in, Yunanistan ile olan iligkilerin
diizeltilmesi ve Kibris konusunda da bariscil bir politika izleyecekleri de haberde yer almigtir??.
Vigka (Brermka) gazetesinin ayni tarihli sayisinda ise General Evren’in komsu {ilkelerle olan

16 BakuHcKuit Pabounit, Cobbimus B Typyuu, 13 centabpa 1980, c.3 (Bakinskiy Rabokiy, Sobitiya v Turgii,
13 sentyabrya 1980, s.3).

17 Kommynucr, Typkuje haducenepu, 13 centabp 1980, c.3 (Komunist, Turkiye hadiseleri, 13 sentyabr
1980, s.3).

18 Bakbl, Typkuje haducenepu, 13 cenTtabp 1980, c.1. (Baki, Turkiye hadiseleri, 13 sentyabr 1980, s.1).
Boiwka, MMosnoxcerue B Typyuu, 14 centabpa 1980, c.2 (Viska, Polojenie v Turcii, 14 sentyabrya 1980,
s.2).

20 BakuHcKn Pabounii, MonoxeHue B Typyuu,, 14 ceHtabpa 1980, c.3 (Bakinskiy Rabokiy, Polojenie v
Turgii, 14 sentyabrya 1980, s.3).

ZlKommyHucr, K. EspeHur mem6yam koHppaHcsi, 17 centabp 1980, c.3 (Komunist, K. Evrenin metbuat
konfransi, 17 sentyabr 1980, s.3).
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iligkilerine dair kisa konusmasina yer verilmistir. Konusmada Evren: “Biitiin komsularimizia iyi
iliskiler de bulunmak ve iyi iliskiler kurmak arzusundayik. Bu iliskilerde en onem verdigimiz
komsu devletlerin basinda diinyada barisin korunmasi ugrunda ¢aba gésteren Sovyetler Birligi
yer almaktadir” soyle sOylemistir?2, Baki (Baksi) gazetesinin 23 Eyliil 1980 tarihli sayisinda
Tiirkiye’de askeri miidahale sonrasi kurulan yeni hiikumetin kadrosu aciklanmistir. Gazette
yayinlanan habere gore Bagbakan Biilent Ulusu’nun kurdugu hitkumetde Savunma Bakani olarak
Umit Haluk Bayiilken, I¢ Isleri Bakani olarak Selahattin Cetiner, Dis Isleri Bakani olarak ise Ilter
Tiirkmen gorev almigtir. Haberde kurulan yeni hiikumetin komutanlardan olustugu
vurgulanmistir?®. Viska (Beimka) gazetesinin aymi tarihli sayisinda Anayasa’nin yeniden
diizenlenmesi i¢in ¢alismalar aparildigi, yeni Anayasada bazi degisikliklerin yapildigi, ordunun
yetkilerinin artirildigi bildirilmistir. Ayrica ordunun okullar, tiniversiteler ve gazeteleri denetim
altina aldig1 da haberde yer almigtir?*,

Sonug¢

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasinda biiylik pay1 olan ordu, Cumhuriyet tarihinde
siyasi alanda da agirligmi ortaya koymustur. ikinci Diinya Savas1 sonras1 Tiirkiye nin ¢ok partili
hayata gecisi ile 1950 secimlerinde halkin oylari sonucu iktidara gelen Demokrat Parti, 27 Mayis
1960 tarihli ihtilal ile diisiiriilmiistiir. Bu tarihten sonra ordu yonetimine miidahale etmeyi bir
gelenek haline getirmistir. 1962 yilinda Albaylar cuntasi lideri Talat Aydemir’in basarsiz askeri
miidahaleleri ve 12 Mart 1970 tarihli Muhtirs1 buna 6mek olmustur. 1974 yili sonrasi sivil
hiikumetin tekrar iilke yonetimini ele alma c¢abalar1 goriilmektedir. Lakin 1974 yili Kibris Baris
Harekat1 sonrasi ABD amargosu ve ekonmik kiriz Tiirkiye’deki siyasi ortami da etklemistir.
Siyasi alanda sag-sol ayrigsmasi, bolgelerde Siinni-Alevi tartismalri, terdr, suikast ve katliamlar
iilkeyi kaosa siiriikklemistir. Buna ilave olarak Tiirkiye’nin Giineydogu ve Dogu bolgelerinde
militan gruplarin terdr saldirilari da artmigtir. 1980 yilina gelindiginde iilkede tam bir kaos hiikiim
stirmistiir. Biitiin bu yasananlardan huzursuz olan ordu, hilkumeti bu olaylarin bastirilmasinda
yetersiz  bulmustur. Alman sikiyoneti kararlarma ragmen saldin ve terér olaylan
durdurulamamistir. Bunun iizerine Tiirk Silahli Kuvvetleri Orgeneral Kenan Evren komutasinda
yonetime askeri miidahale etme karar1 almistir. 12 Eyliil 1980 tarihinde gerceklesen askeri
miidahaleni biitiin bu olaylardan bikmis halk da desteklemistir. 12 Eyliil askeri miidahalesi komsu
iilke olan Sovyetler Birligi’nin basininda da yer almistir. O dénem Sovyet isgalinde olan
Azerbaycan basini da Moskova’dan gonderilen haberleri yayinlamigtir. 12 Eylil askeri
miidahalesi ile ilgili haberlere Azerbaycan gazetelerinde yer verilmistir. Sovyet yonetiminin
Tiirkiye’deki olaylar tarafsiz bir sekilde yaymladigini gormekteyiz. Askeri miidahale, siyasi
partilerin kapatilmasi, siyasilerin tutuklanmasi, sikiyonetim karari, yeni Anayasa ¢aligmalari ve
Orgeneral Evren’n konugmalarn Azerbaycan gazetelerinde yaymnlanmistir. Gazetelerde
yaymlanan haberlere bakildiginda Sovyet yonetimi, askeri miidahaleye olumlu yanagmis ve
tarafsiz olarak yeni hilkkumetle iyi iliskiler kurulmasi i¢in ¢caba gostermistir.

22 Boiwka, Mpecc-KoHgeperyus K. Ispera, 17 centabpa 1980, c.3 (Viska, Press-Konferenciya K. Evrena,
17 sentyabrya 1980, s.3).

23 Bakbl, TypKujeHuH jeHu hokymemu, 23 ceHtabp 1980, c.3. (Baki, Turkiyenin yeni hékumeti, 23 sentyabr
1980, s.3).

24 Boiwka, Hosoe Mpasumenscmso Typyuu, 23 centabpa 1980, c.3 (Viska, Novoe Pravitelstvo Turgii, 23
sentyabrya 1980, s.3).

27
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

Kaynakc¢a

Gazeteler
baxunckuit Pabouwnii, “CobsiTust B Typuun”, 13 cenrsops 1980, c.3.
Bakunckuit Padouwnii, “ITomoxenue B Typiuu”, 14 cenrsops 1980, c.3.
baksr, “Typkuje hamucenepu”, 13 centsop 1980, c.1.
bakel, “Typkujennn jenn hokymern”, 23 centsiop 1980, c.3.
Kommynucr, “Typkuje hagucenepu”, 13 cents6p 1980, c.3.
Kommynucr, “K. EBpenun merOyat konppancer”’, 17 cenrsop 1980, c.3.
Beuka, “TIpecc-Kondepenuus K. Ospena”, 17 cents6ps 1980, c.3.
Brimka, “ITomosxxenne B Typrun™, 14 certsops 1980, c.2
Beimka, “Hosoe IpaBurenscrBo Typuuu”, 23 centsops 1980, ¢.3.

Kitaplar
Cirakzade, V. (1992). istiklal Yollarinda. Bakii: Azernesir Yayinlari.
Kurtulus, K. (2005). Ordu ve Siyaset 27 Mayis-12 Mart, 3.bask. istanbul: iletisim Yayinlari.

Oymen, O. (2011). Demokrasiden Diktatorliige iktidar Ugruna Demokrasiyi Feda Edenler.
Istanbul: Remzi Kitabevi.

Kropf, K. S. (1996). An alternative approach to zoning in France: typology, historical character
and development control. European Planning Studies 4 (2), 717-37.

Makaleler

Bahget, K, Y. (2019). Ingiliz Belgelerine gore Tiirkiye’de 1960, 1971 ve 1980 Askeri
Miidahaleleri. Uluslararasi Tarih Arastirmalar Dergisi 4 (1), 354-406.

Aygen, M. (2018). Tiirkiye ve Darbeler: 15 Temmuz Ornegi. Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi 28 (2), 231-253.

Onal, T. (2017). 27 Mays Ihtilali’nin Geride Biraktiklar1 ve Inonii Hiikumetleri Déneminin
Onemli I¢ Siyasi Gelismeleri (1961-1965). Uluslararast Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi
1 (1), 10-24.

Ertem, B. (2018). 12 Mart Askeri Miidahalesi Sonrasi Ara Rejim ve Tiirkiye Siyasetine
Etkleri (1971-1974). Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi 8 (14), 655-676.

Yilmaz, H. (2017). Kibris Baris Harekat1 ve Sonuglar1. [nénii Universitesi Uluslararasi Sosyal
Bilimler Dergisi 6 (1), 87-98.

28
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) Inﬁ@

Akinet, A. (2013). Tiirk Siyasal Hayatinda 1980 Sonrasi Darbeler ve E-Muhtira. Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 15 (2), 39-58.

Kog, E. (2018). Carhk Donemi Azerbaycan Matbuati Uzerine Bir Inceleme. Atatiirk
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, (60), 181-196.

Internet Kaynakcasi
http://www.azerbaijans.com/content 742 az.html (18 Subat 2020).

https://www.sozcu.com.tr/2018/gundem/12-eylulde-neler-oldu-iste-12-eylul-1980-
darbesinin-aci-dolu-tarihi-2621798/ (17 Subat 2020).

https://www.academia.edu/34972661/AZERBAYCAN MILLi UYANISINDA AYDINLA
R_VE_BASIN_INTELLECTUALS_AND_PRESS_IN_NATIONAL_AWAKENING_O
F_AZERBAIJAN (18 Subat 2020).

29
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

M. International Congress on Social and
Education Sciences (INCSES-2020)

Tarih Oncesi Caglardan Orta Caga Anadolu Figlrlerinde Ayak
Glylml, Ge||§|m| ve Qe§|t|er| (Zeynep Mehlika Ulucam Kirbag)



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ$@

Tarih Oncesi Caglardan Orta Caga Anadolu Figiirlerinde Ayak
Giyimi, Gelisimi ve Cesitleri

Zeynep Mehlika Ulucam Kirbag

Selcuk Universitesi, Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi, Ayakkabi Tasarimi ve Uretimi Béliimii, E-mail: zmulucam@selcuk.edu.tr

Ozet: Ayak giyimi tarih boyunca kiiltiir, medeniyet, iklim gibi 6zelliklerden etkilenerek
farklilasmis ve bu dogrultuda gelisim gostermistir. Prehistorik donemden giiniimiize kadar ayagin
yer ile olan temasini 6nleyerek koruma amaciyla ayak giyimi lretilmeye baglansa da zaman
igerisinde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel imgeleri igeren birer gorsel iletisim araci oldugu her
tiirden figiirlere yansimig ve yazili kaynaklarda yerini almistir.

Anadolu’da ve kadim kiiltiirlerin yasadig1 topraklarda varligini siirdiirmiis birgok medeniyetten
giiniimiize gorsel miras kalan heykeller, kabartmali figiirler, pismis kaplar, ¢iniler ve minyatiirler
ayak giyimi hakkinda bilgi vermekle kalmayip bunlarin model, cinsiyet ve sosyal statii gibi
siniflandirildigina dair detaylar1 da agiga ¢ikarmaktadir.

Ik Caglardan Orta Caga kadar uzanan zaman dilimlerinde Anadolu’da bulunan ayak giyimindeki
gelisim hakkinda bilgiler bu ¢caligmada bir araya getirilmek istenmistir. Bu arastirmanin konusunu
Asur, Hitit, Urartu ve Frig kiiltiirlerinden giinilimiize ulasabilen ayak giyimleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin amaci ise adi gegen kiiltiirlerde goriilen farkli alanlardaki &rneklerle
sinirlandirtlmigtir.

Arastirma betimleme yOntemine gore hazirlanmis ve sonug olarak Anadolu Figiirlerinde,
mitolojik figiirler (tanr1 ve melekler); yonetici, saray esrafi, asker, kole ve halk tasvirleri i¢in
birbirlerinden farkli ayak giyimleri tasarlandigi tespit edilmistir. Ayrica bu gesitleme sadece
sosyal statli ile simirli kalmayarak inanilan dinlerin sembollerini olusturan figiirleri de ayirt
edilebilecek ozellikleri tasidig1 goriilmektedir. Bdoylece, ayak giyimlerinin Anadolu’da farkl
caglarda ve farkli kiiltiirlerde yalnmizca bir gereksinim degil aym1 zamanda model ayirimi ile
meslek ve inang gruplarina gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayakkabi, Tasvirlerde Ayakkabi, Anadolu Figiirlerinde
Ayakkabi.

Giris

Anadolu, gerek bereketli topraklari gerekse jeopolitik konumu itibariyle yiizyillardan beri birgok
farkli medeniyetlere ve devletlere ev sahipligi yapmakla kalmamis bu topraklarda yasamak
isteyenler i¢in her daim paylasilamayan olmaktan kagamamustir. Uygarliklarin sahiplenmelerinin
Otesinde bu topraklara degen her kiiltiir kendinden bir izi ardinda birakirken Anadolu, dogal
olarak, medeniyetlerin besigi haline gelmistir. Boylesine farkl kiiltiirlerin olusturdugu mozaikte
ihtiyaglar dogrultusunda zamanla gelisen bir {iretim olan ayak giyimi de yer alir.

Yapilan arkeolojik kazilar ve arastirmalar sonucunda elde edilen alet, esya, giyim gibi objeler
uygarliklarin donemlerini tespit eden ve bunlarin yasamlar1 hakkinda bilgi veren 6nemli bilimsel
calismalarin baglangicidir. Anadolu’daki yasamdan, geleneklerden ve kiiltiirden bahsetmek de bu
kazilar sonucunda elde edilen verilerle miimkiindiir. Bu veriler 15181nda arastirma, literatiirde yer
alan kaynaklardaki gorsellerden faydalanilarak, tarih oncesi ¢aglardan orta caga kadar olan
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donemde Anadolu’da yer alan figiirlerin ayak giyimi, gelisimi ve ¢esitlerini incelemeyi
amaclamaktadir.

Anadolu’daki yasamla ilgili en eski tarihlendirilen dénem Paleolitik olarak adlandirilan Tag
Devridir. Bu donemi konu alan kaynaklarin taramalar1 sonucunda ayak giyiminin o dénemde
kullanilip kullanilmadigryla ilgili herhangi bir veriye rastlanmamistir. Ancak sonrasinda goriilen
Neolotik donemdeki izler, Giineydogu ve Goller Bolgesinde yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya c¢ikmistir. Bu donemin Anadolu’daki ilk yerlesim yerleri olan Batman Hallan Cemi,
Diyarbakir Cayonii ve Sanlwrfa Navali Cori bélgeleri olarak kabul edilmektedir (Ozdél,
2011:176). Ancak somut olarak Anadolu’daki ilk insanlarin goriiniimii hakkinda bilgiyi Sanliurfa
Gobeklitepe’de bulunan tapinaga ait dikili taglardaki “Dogum Yapan Kadin” tasviri vermektedir.
Boylece bu figiiriin ayak giyimini Anadolu’da en eski tarihlendirilen veri olarak kabul etmek
miimkiindiir.

Buradaki ¢izimde ayagi i¢ine alan bir sayanin ve bir tabanin olmayis1 ayrica ayak parmaklariin
belirgin bir sekilde ¢izilerek ayaklarinin iizerinden/ayak parmaklarinin arasindan herhangi bir
seridin gecirilmeyisi kadinin ayaginin ¢iplak oldugunu anlatmaktadir (Fotograf 1). Ayni ¢aga ait
Konya’da bulunan Catal Hoyiikteki figiirler ise oldukga basit ¢izilmistir (Fotograf 2). Bu yiizden
figlirlerin herhangi bir ayak giyimine sahip olup olmadigi ayirt edilememektedir. Ayrica kazi
alaninda bulunan tanrica heykelciklerinin ya ayak kisimlari deforme olmus ve gilinlimiize
ulasmamistir ya da ayaklari zaten hig tasvir edilmeden heykelciklerin tasarimi tamamlanmigtir?.

Bakir ¢agma gelindiginde ise Anadolu topraklarinda bulunan tanriga ve stilize kadin
heykelciklerinde yine ayak detayr bulunmamaktadir. Ancak Tung ¢agina ait oldugu diisiiniilen
(Anadolu Medeniyetleri, 1983:111) Ankara Hasanoglan’da bulunan kadin heykelciginde
(Fotograf 3) ayak parmaklari net olarak betimlenerek tasvir edilmistir. Her ne kadar ayak
bileklerinde dairesel formlu halkalar bulunsa da bunlarin herhangi bir ayak giyimi parcgasi olmasi
ihtimalinden ziyade sadece halhal tarzi bir aksesuar1 betimlemek amaciyla tasarlandigim
soylemek daha dogru olacaktir. Ayni donemin heykelciklerinden emziren kadin figiiriinde? ise
detaylandirma yapilmasa da ayakta herhangi bir giyimin olmadig: asikardir (Fotograf 4).

[k ¢aglar, Anadolu topraklarmda her alanda oldugu gibi ayak giyimi igin de farkli bir déniim
noktast olusturmaktadir. Ayak tasvirlerinin degisimini incelemeye, giiniimiize ulasan kiiltiir
miras1 drneklerine gére Anadolu’da sehir kiiltiirii yasayan ilk devlet olan Hititlerdeki (M.O. 1600-
1200) figiirlerle baglamak gerekecektir.

Hititlerin, Corum Bogazkdy’de Hattusa isimli bir sehir kurduklar1 bilinmektedir. Ik antlasmanin
yazil1 bir sekilde yapilmasi, kadin haklarindan ilk kez yazili olarak bahsedilmesi gibi ilkler olma
Ozelligini tagiyan konularin yer aldigi kil tabletlerle Hattusa da UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne
alinmigtir. Evlerden ¢ikarak sokaklardaki ana hatta baglanan kanalizasyon sistemini kuracak
kadar sehirlesebilen Hititlerde kaleler, anitsal mezarlar, sur ve kapilar gibi gelismis bircok mimari
kalint1 giiniimiize kadar ulagmistir. Bu yapilarin bezemelerinden de anlasilacagi iizere kiyafetler,
askeri malzemeler, migferler gibi dikkat ¢eken ve oldukg¢a detaylandirilmis giysi ve aksesuarlar
kabartma figiirlerinde yerlerini almistir. Ancak tiim bu detaylara ragmen ayak giyiminin kadin,
erkek, cocuk olmasi fark etmeksizin siirekli ayni formda tasvir edilmis olmasi sasirticidir. Ayrica

! catalhdyiik’ten cikarilan tanriga heykelcikleri Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde yer almaktadir.
Ana Tanriga veya Toprak Ana olarak bilinen heykelciginin ise sol ayaginin tamami ve sag ayaginin parmak
uglari glinimuize ulasmamistir. Bu ylzden heykelcigin ayaklari veya ayak giyimi hakkinda bilgi vermek
mimkiin degildir.

2 Emziren Kadin Figiirii Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde yer almaktadir.
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Hitit yazili kaynaklarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda Puhanu Kroniginin® baslangicinda
Kral I. Hattusili tarif edilirken, giyimi ve basligi hatta elinde tuttugu yayin detayma kadar
anlatilmis ancak ayagindaki giyimden veya giyimin olmamasindan bahsedilmemistir (Ertem,
2004:50).

Hattusa’daki Kral Kapist bezemesinin bir askeri temsil ettigi diisiiniilmektedir. Ancak tasvir
incelendiginde, askeri kiyafetlerin igerisinde yer aldigi bilinen ¢izmenin burada olmadigi
goriilmektedir (Fotograf 5). Diz kapag1 kivrimlarina kadar detayli ¢izilen siislemede uzun konglu
bir ayak giyimi sdyle dursun sayali veya sadece taban ve bagdan olusan (sandal/sandalet tarzi)
herhangi bir ayak giyimi olduguna dair iz bulunmamaktadir. Ayak parmak detaylarinin deforme
oldugu gergegiyle kapidaki asker tasvirinde ayak giyiminin bulunmadigi agik¢a goériilmektedir.
Aym zamanda Hiiseyindede Vazosu gibi taginabilir kiiltiir varliklarinin iizerinde bulunan dans
temal1 (Sipahi, 2019: 74-90; Yildirim, 2001:1-7) siislemelerdeki figiirlerin de ayaklar ¢iplaktir.
Ancak bunlarin aksine A¢tk Hava Tapinag olarak isimlendirilen ve yazili kayalar olarak bilinen
bolgedeki kabartmalarda ise Hititlerin vazgegilmez ¢izme modeli: burun kismi yukariya dogru
kivrik, dkgesiz ve elbisenin altina kadar uzanan uzun konglu ¢izmeler her figiire giydirilmigtir
(Fotograf 6). Ayn1 model cizmelere, Baston Yumruk Ritonu’nda, Inandik Vazosu’'nda; Hitit
Krallik Semboliinli tutan tiim yoOneticilerin kabartmalarinda, Kral Muvatalli’nin miihriinde
(Fotograf 7) ve yine Corum Alacahdyiik plastik siislemelerinde, Kayseri ve Adana bolgelerindeki
kaya figiirlerinde rastlamak miimkiindiir. Ayrica tasvirlerin deforme olmasina ragmen c¢ogu
kaynakta kabartmalarin reprodiiksiyonlar1 ¢izilirken ayak giyimleri “Hitit Cizmeleri” modeli
kullanilarak tamamlanmistir®.

Hititler gibi ayn1 ddnemde Anadolu’nun Dogusuna hakim olan Urartular da (M.O. 9-7) Anadolu
topraklarina kadar ulagmig olan Asur ticaret kolonilerinden kiiltiirel olarak etkilenmistir
(Cilingiroglu, 1997:1; Cavusoglu, 2016:105). Bu etkilesimlere ragmen giinlimiize ulagan birgok
yazili eserin yaninda dini inang ve bundan kaynakli ritiielleri anlatan gorseller, aslinda Urartularin
kendilerine 6zgi kiiltiir varlig1 olusturdugunu géstermektedir®.

Dogu Anadolu’daki mimari yapilarin ve tagmabilir kiiltiir varliklarinin tizerindeki figiirlerden
(aksesuarlar ve ritonlar) yola ¢ikarak Urartu ayak giyimi hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir.
Ayak parmaklarinin hi¢ goriilmedigi bu siislemelerde birbirlerinden farkli betimlemelerden
bahsedilebilir. ilk olarak ve sik¢a rastlanan ayaklarin sadece sembolik bir sekilde islenmesidir
(Fotograf 8). Bu tiir figiirlerde ayak parmaklarinin detaylandirilmamasi saya ve tabanin ayagi
kapladigi bir ayak giyiminin tasarlandigi diislincesini ortaya koymaktadir. Ancak
betimlemelerdeki ayak giyimlerinde bilek hizasinda biten saya/kong izi olmadigindan bunlarin
ayakkabi m1 yoksa uzun koglu bir bot/¢cizme mi oldugu hakkinda fikir yiiriitmeyi engellemektedir.
Bu diistincelerin yaninda Urartu Giyim Kusamina Sosyo-Kiiltiirel Bir Bakis® baslikli makalede
yer alan ifadelerde bu ayak giyimlerinin uzun konglu birer ¢izme olacagi seklindedir. Nitekim
Urartululara ait ¢izme seklindeki ritonlar, farkli kaplar ve kemerler iizerinde yer alan figiirlerden
yola ¢ikarak bahsi gecen siislemelerdeki ayak giyimleriyle ilgili ¢izimler gergeklestirilmistir

3 Puhanu Kronigi: I.Hattusili zamanina tarihlenen bir belgedir. (Yigit, T. (2005). Hitit Kralli§’nin Kurulus
Dénemindeki i¢c Olaylarin Sirasi, V. Uluslararasi Hititoloji Kongresi Kitabi. Corum il Ozel idaresi Baskisi.
Corum)

4 Reprodiiksiyon Cizime Ornek Eserler: Kog vd., 2006; Giimiisoglu ve Sogukoluk, 2017.; Himmetoglu, 2019.
5 Urartular konusunda her tiirlii bilimsel destegi veren Prof. Dr. Rafet CAVUSOGLU’na tesekkiir ederim.

® Konuyla ilgili detayl bilgi icin bkz.: Ozfirat, A. (2002). Van Urmiye Kiiltiiriine(M.O. I1.BINYIL) Ait Ayakkabi
Bicimli Kaplar .BELLETEN,LXVI/245:35-48.; Gokce, 2016:243.
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(Gokge, 2016:4428). Oysa bu cizimleri destekleyen ritonlar hakkinda farkli bir yorumda
bulunmak miimkiindiir.

Urartu doneminde ayak giyimi seklindeki ritonlarin, ayak giyimi yapiminda saya ve tabanin
birlestirilmesini saglayan ve modelin olusumu i¢in stampanin ¢ikarildig1 {iretimin en temel aract
olan kaliplar igin kullanildigi yorumu akla gelmektedir (Fotograf 9). Topraktan yapilmis bu
kaplarin kirilarak ayak giyiminin i¢inden rahatga ¢ikartilabilecek durumda olmasi bu ihtimali
kuvvetlendirmektedir. Ayrica Ayanis Kazilarinda bulunan tungtan yapilmis ayak kalib1 bu fikri
destekler niteliktedir (Fotograf 10). Belki de ritonlarin Van-Urmiye Boyalar: (Ozfirat, 2002:35)
icinde yer alis1 sadece yapilacak olan modeli temsil etmesinden kaynaklanmaktadir (Fotograf 11).
Ancak tiim bu yorumlarin aksine diger birgok farkli bolgede rastlanan ayak giyimi bigimli kaplar
Urartulara ait ritonlarin da sadece kap olarak tasarlandiklar1 ihtimalini desteklemektedir.

Urartu figiirlerinde yer alan ikinci ayak giyimi ¢esidi ise bir kemer bezemesinde bulunmaktadir
(Fotograf 12). Okgesiz, tabansiz bu ayak giyimlerinin konglar1 bilekte bitecek sekilde
tasarlanmuistir.

Uciincii olarak Urartulardaki tanri figiirlerine” ait farkli malzemelerden yapilmis materyaller
lizerine islenmis birbirleri ile benzerlik gdstermeyen ayak giyimleridir. Ekseriyetle aslanin
iizerinde tasvir edilen Tanrt Haldi’nin (Yiice Tanr1), aslan ve boga ayaklarinin altinda betimlenen
Tanrt Teisaba’nm (Firtina, gok giiriiltiisii ve riizgar tanris1) ayak giyimleri neredeyse yer aldiklart
her sahnede farklidir. Ancak her iki figiliriinde bilekte biten ayak giyimlerinin taban, mostra, fort
gibi parcalar1 belirgin ¢izilmis sayali diiz birer ayakkabi oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Fotograf 13-14).

Adapazari ve Kayseri arasinda kalan oldukca genis bolgeye Hititler’in zayifladigi donemde gog
yoluyla Makedonya’dan gelen (Biilbiil, 2009:80) Frigler’in siisleme i¢in kullandig1 figiirler
agirlikli olarak hayvanlardir. Afyonkarahisar’daki Aslantas amiti buna en gilizel 6rneklerden
biridir. Ancak Gordion Yassihilyiik’te sergilenen Frig eserlerinden Ana Tanriga gibi
kabartmalarda ayak betimlemeleri bulunmamaktadir. Bunun yam sira Eski Caglarda Deri
Kullanimi ve Teknolojisi (Yildiz, 1993) de yer alan bilgiye gore Friglerde ¢izme modelinin
varligindan ancak “...Pazarli’daki Phryg topraklevhalarinda tasvir edilen savascilarin ¢izimleri
...” ifadesinden yola ¢ikarak bahsetmek miimkiindiir.

Sonug:

Anadolu’da yasayan medeniyetlere ait giinimiize ulagmis eserlerde yer alan figiirlerden
anlasildig1 iizere, tarih Oncesi ¢aglardan Ortagaga kadar gecen siire igerisinde ayak giyimi
betimlemelerinde kiiltiirlerin birbirlerinden etkilendigi agik¢a goriilmektedir. Ancak bu yasam
aligkanliklarinin aktarimina ragmen her medeniyetin kendi toplumuna ait sosyal statiiye gore ayak
giyimlerini tercih ederek figiirleri betimledigi sOylenebilir. Buna en giizel 6rneklerden biri de
Hititler’in tanrilarina uzun konglu ¢izme giydirirken Urartularin kisa konglu ayakkabi giydirmesi
arasindaki kiiltirel model farkliligidir.

Hitit figiilerinde yer alan ayak giyimleri incelendiginde tek tip modelle karsilagilmasi, bu alandan
kendilerini gelistirmediklerini diislindiiriirken sadece figlir betimlemelerde ayak giyimini
onemsemeyerek eserleri tasarladiklar1 yorumu da yapilabilir. Hititlerin Misir ile olan iliskileri géz

7 Urartularda din hakkinda detayl bilgi icin bkz.: Bastiirk, M.B. (2006). Din ve Dini Ayinlerin Urartu
Kralligindaki Toplumsal ve Siyasal Rold.
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Oniinde tutularak, Misirda daha erken donemden itibaren kullanilan bu ucu kivrik sandalet
modelini Hititlerin gelistirdigi, cografi sartlara uygun hale getirerek kendi ayak giyim modellerini
olusturduklar1 sdylenebilir.

Urartu figiirlerindeki ayak giyimleri, savas¢1 kimligi yansitan botlardan olusmaktadir. Ayni
zamanda yasanilan bolge iklimi g6z oniinde bulundurularak soguktan korunmak igin de bu
modelin tercih edildigi diistiniilebilir. Ayrica Urartu bezemelerindeki téren sahnelerinde elde
tutulan kaplar incelendiginde ayak giyim formlu kaplarin bu sahnelerde hi¢ yer almadig1 fark
edilir. icecek tiiketimi icin iiretildigi diisiiniilen ¢izme bigimli ritonlarin dzel sahnelerde elde
tutulmayisi veya masalarda bulunmayist bunlarin kap haricinde kullamilma ihtimalinin de
yorumlanmasi gerektigini desteklemektedir.

Sonu¢ olarak, Anadolu’da ilkcaglardan itibaren farkli materyaller iizerine ¢izilmis veya
kabartilarak yapilmig figiirlerdeki ve ayrica heykelciklerde bulunan ayaklar; kiiltiir, iklim,
medeniyetlerin birbirleriyle olan iliskisi ve sosyal statii gibi durumlardan etkilenerek
giydirilmigtir. Ayak giyimine rastlanmayan Tun¢ donemin aksine, sonrasinda her uygarligin
kendine ait ayak giyimi modelleriyle betimlemelerin tamamlandigi goriilmektedir. Anadolu
figiirlerinde ayak giyiminin ucu kivrik ¢izme modeliyle baslayarak, yuvarlak burunlu 6k¢esiz ve
tabansiz botlara yerini biraktigin1 ve Urartu donemine gelindiginde ise betimlemelerde kisa
konglu ayakkabilarin kullanilmaya baglanarak ayak giyiminin degistigini ve Anadolu’da
modellerin bu donemlerde cesitlendigini sdylemek miimkiindiir.
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Ozet: Diinyada yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullammi olduk¢a kuisitldir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin depolanmasinin zor, maliyetlerinin yiiksek olmasi
gibi sorunlar yenilenemeyen enerji kaynaklarimin yaygin bigimde kullanilmasina
neden olmustur. Yenilenemeyen enerji kaynaklar: temelde dogalgaz, kémiir ve
petrol gibi geleneksel (konvansiyonel) enerji kaynaklaridir. Kaya gazi ise
konvansiyonel olmayan gazlarin igerisinde yer almaktadir. Kaya gazi rezervierinin
diinya geneline yayildigi tahmin edilmektedir. Ancak Kaya gazi ¢ikarilmasinin ve
tiretilmesinin zor ve maliyetli olmasindan dolay: diinyada iiretimi kisithdwr. Varligi
uzun yulardwr bilinmesine ragmen diinyada ekonomik anlamda tiretimi 2000l
villarda gerceklestirilmistir. Kaya gazi teknolojisi ABD 'de gelistirilmistir ve biiyiik
olgekli ilk kaya gazi iireten iilke ABD olmugstur. ABD 'nin kaya gazi tiretimi diger
tilkelerin dikkatini ¢cekmis ve bu konuda bir¢ok iilke kaya gazina yonelik ¢calismalara
baslamistir. Bu gazdan dogalgaz iireten diger iilkeler, Cin Halk Cumhuriyeti,
Kanada ve Arjantin’dir. Tiirkiye'de kaya gazi rezervlerinin bulundugu tahmin
edilmektedir. Bu baglamda iilkemizde sondaj kuyulari ac¢ilmis ve arama
calismalarina baslanmistir. Kaya gazi enerji piyasalarinda dengeleri degistirecek
bir arag olarak goriilmektedir. Gelecekte kaya gazi iiretiminin yayginlasmasi, enerji
pivasalarma yeni aktirlerin girmesine ve enerji piyasalarindaki aktorlerin
rollerinin degismesine neden olacak tiirden bir gelismedir. Diinyanin ¢esitli iilke ve
bolgesinde bulundugu tahmin edilen kaya gazimin ticari anlamda iiretiminin
gerceklesmesi durumunda enerji piyasalarinda dogalgaz ithal eden iilkeler ile ihrag
eden iilkeleri degistirmesi miimkiindiir. Bu ¢alismada, diinyada kaya gazi iiretimi
incelenmekte ve kaya gazi iiretiminin  enerji  piyasalarina  etkileri
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaya gazi, dogalgaz, konvansiyonel olmayan gaz, enerji
piyasasi

Abstract: The use of renewable energy sources is very limited in the world.
Problems such as difficult to store renewable energy resources and high costs
caused the non-renewable energy resources to be widely used. Non-renewable
energy sources are basically traditional (conventional) energy sources such as
natural gas, coal and oil. Shale gas is located in non-conventional gas. Although,
its existence has been known for many years, its economic production in the world
has been realized in 2000s. Shale gas technology has been developed in the US and
the first large-scale shale gas producing country was the US. It is estimated that the
shale gas resources spread around the world. However, shale gas production is
restricted in the world because of shale gas production is difficult and costly. The
shale gas production of the US has attracted the attention of other countries and
many countries have started to work on shale gas. Other countries producing
natural gas from this gas are the People's Republic of China, Canada and
Argentina. It is estimated that there are the shale gas reserves in Turkey. In this
context, drilling or bore a well in our country and exploration works were started.
Shale gas is seen as a means to change the balances in energy markets. Widening
of shale gas production in the future is the kind of development that will cause new
actors to get into the energy markets and change the roles of the actors in the energy
markets. It is possible to change the countries importing natural gas and exporting
countries in the energy markets in case of commercial production of shale gas,
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which is estimated to be located in various countries and regions in the world. In
this study, shale gas production in the world is analysed and the effects of shale gas
production on energy markets are evaluated.

Key words: Shale gas, natural gas, non-convansiyonel gas, energy market

GIRiS

Diinyada maliyetlerinin yiliksek olmasi, depolanmalarinin zor olmasi gibi nedenlerle yenilenebilir
enerji kullammu diisiiktiir. Teknolojideki ilerlemeler neticesinde gorece yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin ucuz olmasi enerjide bu kaynaklarin yaygin kullanimina neden olmustur. Gelecek
donemde de Onemlerinin azalmayacagi yaygin olarak kullanilmaya devam edilecegi tahmin
edilmektedir. Yenilenemeyen enerji kaynaklari temel olarak petrol komiir, dogalgaz gibi fosil
yakitlardan olugmaktadir. Petrol, komiir ve dogalgaz konvansiyonel (geleneksel) enerji
kaynaklaridir. Kaya gazi konvansiyonel olmayan enerji kaynagidir. Kaya gazi, Kil, kalsit, kuvars
minerallerinin olusturdugu, seyl denilen kayaglarin icine sikismis gazdir (Sengiiler, 2012: 44).
1821 yilinda ABD’nin New York eyaletinde ilk kaya gazi iiretimi yapilmistir. Endiistriyel 6lcekte
tiretim ise 1970 yilinda gergeklesmistir Ana kayanin gegirgen olmamasindan dolay1 kaya da
sikisan gazin ¢ikarilmasi ic¢in hidrolik c¢atlatma yontemi kullanilmaktadir. Hidrolik catlatma
yontemi ilk kez ABD’nin Ohaio eyaletinde 1950’lerde uygulandigi bilinmektedir. Gliniimiizde
bu yontem ilk kullanildig1 zamanlara kiyasla ¢ok daha fazla gelismistir (Yildiz, 2013: 8).

18. ve 19. yy’da gergeklesen sanayi devrimi diinyadaki ekonomi politik gelismelerin 6nemli
dlciide enerji kaynaklarina gore olusmasina neden olmustur. Ulkelerin ekonomik, sosyal,
teknolojik ilerlemeleri ve kalkinmalar1 enerji kaynaklarina bagimli duruma gelmistir. Komdir,
dogalgaz, petrol gibi enerji kaynaklarinin rezervlerinin sinirli olmasi ve belirli bolgelerde
olmalari, tilkelerin dis politikalarim belirlemelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ahishali, 2013:
14). Oniimiizdeki 30 yilda diinya enerji talebinin &nemli bir kismimin (% 88) petrol, dogal gaz ve
komiirle karsilanacag1 ongoriilmektedir. Bu nedenle diinya enerji politikalarinin belirlenmesinde
dogalgaz ve petrole agirlik verilmektedir (Bayrag, 2009: 117). Diinyada komiir, petrol ve dogal
gaz genis alana yayilmamistir. Bu kaynaklarin rezervleri bazi bolgelerde az iken bazi bolgelerde
yogunlagsmaktadir. Kaya gazi rezervlerinin ise kdmiir, petrol, dogalgaza kiyasla daha fazla alana
yayildig1 goriilmektedir. Bu durumda 6zellikle enerjide disa bagimli tilkelerde kaya gazi alternatif
enerji olabilecektir. 2005 yilindan beri kaya gazi diinya enerji piyasalarinda dengeyi
degistirebilecek nitelikte oldugu ifade edilmektedir (Sofuoglu, 2014: 27).

ABD’nin kaya gazi iiretimi enerji piyasalarinda devrim niteliginde goriilmektedir. Kaya gazinin
enerji piyasalarinda ve basinda devrim olarak nitelendirilmesinin nedeni ABD’nin 2000’li
yillarda kaya gazi iiretimini olduk¢a fazla artirmasi ve bunun sonucunda ABD’de ortaya ¢ikan
gelismelerdir. ABD’nin kaya gazi iiretimi diinya enerji ticaretini etkileyen 6nemli bir teknolojidir.
ABD i¢in ise teknolojik olmasina ek ekonomik nitelige de sahiptir. 2014 itibariyle ABD net
dogalgaz ithalat1 yapan 8 inci iilkedir. ABD o yil 33 milyar metrekiip dogalgaz ithal etmistir.
ABD’nin gelecekte bu durumunu degistirecegi hatta net dogalgaz ihracatgr olacagi
ongoriilmektedir. Ancak dogalgazi Avrupa tilkelerine ihrag edebilecek kadar tiretim gerceklestirip
gerceklestirilemeyecegi, Avrasya enerjisine rakip olup olamayacagi konusu netlik kazanmamistir
(Ozkara, 2016). ABD’nin enerji tiiketiminin diinyadaki pay1 géz 6niine alindiginda ABD’nin
enerjide disa bagimliligini oldukga azaltmasi ve azaltmaya devam etmesi diinya {izerinde olduk¢a
onemli ekonomik ve politik etkiler olusturacak bir gelismedir. Giiniimiizde enerji dis politika ve
ekonomiye yonelik tutumlarda kritik bir 6neme sahiptir. Diinyada sdz sahibi olmanin enerji
kaynaklarindan ge¢mesi bu gelismenin, stratejik degisimler olusturmasi, kitalar arasi ticareti
degistirmesi muhtemeldir (Kavak, 2013: 15).
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Kaya gaz1 rezervlerinin bulunmasi ve iiretiminin yayginlagsmasi diinya enerji piyasasina yeni
tiretici iilkelerin dahil olmasina etken olacaktir. Enerji piyasalarinda ihracat yapanlarla ithalat
yapanlar arasindaki dengeyi tamamiyla degistirebilecek niteliktedir. Uluslararasi enerji
piyasalarma Onemli etkileri bulunmaktadir. Bu durumda ozellikle gelirleri 6nemli oOlgiide
dogalgaz ve petrol ihracatina dayanan iilkelerin ekonomileri zayiflayacaktir. Bu calismanin
amaci, kaya gazi liretimini degerlendirmek ve kaya gazinin enerji piyasalarina etkisini
aciklamaktir. Bu baglamda calismanin baglarinda diinyada kaya gazi gelisimi ve firetimi
aciklanmigtir. Sonrasinda ise basta ABD enerji piyasasi olmak iizere uluslararasi enerji
piyasalarina etkisi ortaya konulmaya galigilmistir.

1. Kaya Gaz Nedir?

Petrol ve dogal gaz ve kdmiir yerin derinlerine gémiilen organik yapilarin, sicaklarin artmasi ile
ayrilmast sonucu olusan fosil kaynaklardir. Yerin derinlerinde meydana gelen fosil kaynaklar,
gecirgen kaya formasyonlar1 buldugunda, yukariya dogru hareket ederler. Bunun sonucunda
petrol veya dogalgaz bir havzada toplanir. Bu kaynaklara konvansiyonel petrol ve dogalgaz
denilmektedir. Konvansiyonel (geleneksel) petrol ve dogal gaz dikey sondajlarla yer altindan
cikarilmaktadir (Kavak, 2013: 2). Petrol, komiir, dogal gazin ana bileseni metan gazidir. Petrol,
komiir, dogal gaz konvansiyonel (geleneksel) enerji kaynaklaridir. Kaya gazi konvansiyonel
olmayan enerji kaynaklar iginde yer almaktadir. Kaya gaz ile birlikte komiir kokenli gaz, siki
kumtag1 gazi da geleneksel olmayan enerji kaynaklarina dahildirler (Sengiiler, 2012: 44).
Olustuklar1 ana kayadan ayrilarak baska kayalara yerlesen petrol ve dogal gazin bir kismi ana
kayada kalmaktadir. Ana kayacin gdzeneklerinde kalan petrolden olusan gaz, seyl gazidir (Yildiz,
2016: 8). Biitiin seyl kayaglarinda kaya gazi yer almaz. Bu kayalarin i¢eriginde organik madde
bulunmalidir. Ana kayanin gegirgen olmamasi gazi sikistirmaktadir. Bu nedenle gaz iiretebilmek
icin kayacin i¢cinde hapsolan gazin serbest kalmasi saglanmalidir (Sengiiler, 2012: 44).

2. Kaya Gaz1 Uretim Teknigi Ve Maliyeti

Hidrolik kirilma (hydraulic fracturing) fracking teknolojisi, kaya gazi ¢ikarmada kullanilan
yontemdir. Yerin derinlerindeki dogal gazin ¢ikarilmasini saglayan uygulamadir. Fracking
yonteminden yatay hidrolik kirilma (horizontal fracking) kaya gazi ¢ikarmada en sik kullanilan
yontemdir. (Ahishali, 2013: 17). Gegmisi neredeyse 350 milyon yil kadar geriye uzanan seyllerin
bulundugu kayalarin hidrokarbon oranlar yiiksektir. Kaya gazi ¢ikarabilmek i¢in hem yatay hem
dikey sondaj kuyular1 agilmaktadir. Agilan dikey kuyularin derinligi yaklasik olarak 1500-5000
metre arasinda degismektedir. Yatay kuyularin derinligi ise 3000 metreye kadar ulagmaktadir.
Dikey kuyularla kaya gazinin oldugu tabakalara inilmektedir. Bu iglemden sonra yatay sondajla
tabakalarin i¢ine ulagilmakta ve catlaklar (hidrolik basingla) olusturulmaktadir. Bu ¢atlaklardan
kaya iginde sikismis dogal gaz sizinti halinde sondajlardan gecerek yiizeye cikartiimaktadir
(Demirtas, 2013: 10). Dikey kuyularla kaya gazi kaynaklar1 belirlenmektedir. Yatay sondaj
kuyular1 ise gaz potansiyeli belirlenen yerlerde agilmaktadir. Yiiksek basingli kum, su ve kimyasal
karigimui ile catlaklar olusturulmaktadir. Bu sekilde dogal gaz ve petrol kuyuya akmakta ve yiizeye
cikarilmaktadir. Kaynagin oldugu alanlarda bir noktadan agilabilen yatay kuyu sayis1 yaklagik 20-
30 arasinda olmaktadir. Hidrolik ¢atlatma yontemiyle, agilan her bir kuyudan 20-30 yil gaz
tiretimi yapilabilmektedir (Sengiiler, 2012: 46-48). Hidrolik catlatmada kullanilan sivi karigimi
%1 kimyasal, %9 kum ve %90 sudan olusmaktadir. Karisimda 1,5-2 bin ton kum, 10-20 bin
metrekiip su (deniz suyu) kullanmilmaktadir (Charlez, 2015)

Kaya gazinin ¢ikarilmasinin geleneksel dogalgaz c¢ikarmaktan daha zor ve maliyetli oldugu
bilinmektedir. Geleneksel dogalgaz ile geleneksel olmayan kaya gazi farkli yapilardaki kayalarda
bulunmaktadirlar. Kaya gazi ulasilmasi zor gecirgenligi az olan yapidaki kayalarda bulunurken,
gelencksel dogal gaz gecirgenligi fazla olan kumtagi ve kiregtasi gibi yapilarda bulunmaktadir
(Kavak, 2013: 3). Konvansiyonel gaz kuyularinin rezerv miktarlarina kiyasla konvansiyonel
olmayan gazlarin rezervleri daha azdir. Bu nedenle konvansiyonel olmayan gazlarin ¢ikarilmasi
icin daha fazla kuyu agilmalidir. Kaya gazini ¢ikarmanin maliyetinin yiiksek olmasinin temel
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nedeni budur (Sevim, 2014). Kaya gazi iiretmenin maliyetinin yiiksek olmasinin bir diger nedeni,
ileri teknoloji gerektiren yatay sondaj kuyularmin agilmasi ve yaklagik 20 bin metrekiip sivinin
yiiksek basingla verilmesi yoluyla ¢atlaklarin olusturulmasidir (Furuncu, 2018). Genel olarak
kaya gazi iiretimine iligkin maliyetler sermaye, nakliye, isletme maliyetleridir. Sermaye maliyeti,
kuyularin insas1 ile arama gelistirme faaliyetlerinden olusmaktadir. Isletme maliyeti, kaya gazi
iiretiminden kaynaklanan faaliyetlerdir. Nakliye maliyetleri, gazin satilacagi piyasaya uzakligi ile
alakalidir (Demirtas, 2013: 12).

3. Diinya’da Kaya Gaz Rezervi ve Uretimi
Diinyada kaya gazi rezervleri genis alana yayildigi tahmin edilmektedir. Kaya gazi arama faaliyeti
ve uretimi ABD digindaki iilkelerde yeni yeni baslandigi igin kaya gazi rezervleri bulunan
bolgeler tahminlerden olugsmaktadir (Sengiiler, 2012: 47).

. E & ’-',:n-'*:“.:.“iu;_ﬁ;_}

M Muhtemel rezerv olan havzalar
Muhtemel rezerv olmayan havzalar

Kaynak: EIA World Shale Resource Assessments, 2015
Sekil 1: Diinyada Kaya Gazi (Shale Gas) Potansiyeline Sahip Bolgeler

Sekil 1°de diinyada ¢ikarilabilir ve iiretilebilir kaya gazi rezervleri oldugu tahmin edilen havzalar
gosterilmektedir. Diinyada toplamda 46 iilkede kaya gazi rezervi oldugu disiiniilmektedir.
Bolivya, Sili, Paraguay, Uruguay, Kolombiya (Gliney Amerika), Bulgaristan, Ukrayna,
Romanya, Tiirkiye, Polonya, Litvanya (dogu Avrupa), Danimarka, Fransa, Almanya, Hollanda,
Ispanya, Isvec, Birlesik Krallik (Bat1 Avrupa), Misir, Libya, Fas, Tunus, Bat1 Sahra (Kuzey
Afrika), Cad, Giiney Afrika (Sahra Alt1 Afrika), Hindistan, Endonezya, Mogolistan, Pakistan,
Tayland (Asya), Kazakistan (Hazar Denizi), Urdiin, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri’nde kaya
gazi rezervi oldugu tahmin edilmektedir (EIA, 2015).

Onemli kaya gaz1 rezervi oldugu tahmin edilen ilk 10 iilke, Cin, Arjantin, Cezayir, ABD, Kanada,
Meksika, Avustralya, giiney Afrika, Rusya, Brezilyadir (EIA, 2013). Ayrica orta doguda Pakistan,
Hindistan, Polonya, Fransa, Ukrayna, Veneziiella, Tiirkiye gibi tilkelerde de kaya gazinin 6nemli
potansiyeli oldugu tahmin edilmektedir (EIA, 2015).Dogalgaz ithalatina bagimli olan ve kaya
gazi rezervi oldugu tahmin edilen iilkeler, Polonya, Tiirkiye, Fas, Fransa, Ukrayna, giiney Afrika,
Sili gibi iilkelerdir. Dogal gaz iireticisi olup 6nemli kaya gazi rezervi oldugu tahmin edilen
tilkeler, ABD, Kanada, Cin, Meksika, Rusya, Avustralya, Brezilya, Arjantin, Cezayir, Libya gibi
iilkelerdir (Newel, 2011: 29).

Ulkeler Kaya Gaz1 Rezervi
(Trilyon Cubic Feet)

Cin 1,115

Arjantin 802

Cezayir 707

ABD* 622
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Kanada 573
Meksika 545
Avustralya 437
Giliney Afrika 390
Rusya 285
Brezilya 245

Diinya toplami 7,256

Kaynak: EIA, 2013* 2015 yili tahminini vermektedir.
Tablo 1: Diinyada Kaya Gaz1 Rezervleri (1lk 10 Ulke)

Kaya gazi iiretebilmek i¢in gelismis teknolojiye ihtiyag vardir. Bu teknolojiyi elde etmek de
maliyetli ve zordur. Bu durum {iretimi diinya genelinde zorlastirmaktadir (Furuncu, 2018: 23).
Kaya gaz1 gecirgenligin az oldugu kayalarda bulunmasi, geleneksel dogal gazin gecirgenligin
fazla oldugu alanlarda bulunmasi gorece kaya gazinin daha maliyetli olmasina neden olmast, kaya
gaz1 Uretimini geciktiren diger bir nedendir. Ancak 2008 yilinda 1 varil petroliin 100 dolar1 agmasi
seyl gaz1 ve petroliine yonelik calismalart hizlandirmistir. Ekonomik anlamda kaya gazi
tiretebilmek icin ileri teknolojilerin gelismesi ve dogal gaz fiyatlarimin maliyetleri en az
karsilayacak bir fiyat seyrini yakalamasi beklenmistir (Kavak, 2013: 3). Sekil 2’te Brent ham
petrol fiyatinin 1988 ile 2015 yillar1 arasindaki seyrini goriilmektedir. 1988 yilinda 2005 yilina
kadar petrol fiyatlarinda fazla degisim olmamakla birlikte 2005 yilindan sonra petrol fiyatlar artis
seyri yakalamig 2008 yilinda zirveye ulagsmistir. Sonrasindaki yillarda petrol fiyatlarinda 6nemli
dalgalanmalar oldugu gbzlenmektedir.

Bu durumun petrol talebi ve arzindaki degisimlerden kaynaklandig: ifade edilebilir. OPEC’in
yedek kapasitesindeki diisiis neticesinde petrol talebinin fazla olmasi 2008 yilinda petrol
fiyatlarin1 6nemli 6l¢iide yilikselmesine neden olmustur. Kiiresel krizle birlikte tekrar diigmiis,
krizden sonra tekrar ylikselmistir. 2015 yilinda petrol fiyatlarindaki ani diisiisiin sebepleri petrol
talebindeki daralma ile petrol arzindaki genislemedir. Talep yanini, Asya ve Avrupa’da azalan
ekonomik biiyiime ile agiklanmak miimkiindiir. Arz yanimi ise Libya ve ABD nin petrol {iretimini
artirmasi ve buna ek OPEC’ in de iiretimini kismamasi ile agiklanabilir. Ayrica Suudi Arabistan
petrol fiyatim1 diistirmiistii. OPEC’ in petrol savaslarmin da petrol fiyati {izerindeki etkisini
atlamamak gerekmektedir (Ar, 2018).

Teknolojideki ilerlemeler ile iiretim artmasi ile maliyetler diisiiriilmiis konvansiyonel olmayan
tiretim artmistir. Kaya gaz iiretimindeki bir baska engel ¢evreye olan olumsuz etkisidir. Cevreye
olumsuz etkisi, hidrolik catlatma ydnteminin yer alti sularim kirlettigi yoniindedir. Uretim
sirasinda gerekli onlemlerin alinmast ile bu etki ortadan kalkacaktir. Kaya gazi tiretiminin ABD
ve Kanada digindaki {ilkelerde iiretiminin kisitli olmasinin nedeni gevreye olan olumsuz etkisi
oldugu fikri ve tiretim teknolojisine her tilkenin sahip olamamasidir (Furuncu, 2018: 16). 2014
yilinda ticari olarak kaya gazi tiretimi ABD, Kanada, Arjantin, Cin’de yapilmistir. 2015 yilinda
Polonya, Rusya, Meksika, Avustralya, Cezayir kaya gazi rezervlerini bulmuslardir. Ancak ticari
anlamda tiretime baglamamislardir (EIA, International Energy Outlook 2016a: 21).
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varil bagma dolar
150

Kaynak: Bloomberg; Yildiz, 2018
Sekil 2: Brent Ham Petrol Fiyat: 1988-2015

3.1. ABD’de Kaya Gaz1 Uretimi

Kaya gazi iiretebilmek icin gerekli teknolojinin, ekonomik anlamda hidrokarbon elde edebilmek
icin kullanilmasi Teksasli isadami ve miihendis olan George Mitchell tarafindan 1981 yilinda
yapimistir. Mitchell Energy and Development Corp. Sirketi Teksas eyaletinde olan forth worth
havzasinda ilk denemeyi yapmistir. Ekonomik anlamda kaya gazindan dogalgaz iiretimi 1999°da
gerceklestirilmistir. Uretim tekniklerinin optimizasyonunu saglamak igin yapilan AR-GE
harcamalarimin maliyeti yaklagik 6 milyon Amerikan dolari (USD) olmustur (Demirtas, 2013:
10). ABD jeolojik faktorler nedeniyle diinyanin en diisiikk maliyetle kaya gazi {iretimini
yapabilmektedir. Ornegin bazi1 bolgelerde ABD nin 3 dolara satti181 kaya gazi, karli olabilirken,
Polonya’nin kar saglayabilmesi i¢in yaklasik 9 dolara satis yapmas1 gerekmektedir (Sevim, 2014:
56)

Sekil 3’ de ABD’nin kaya gaz iiretimi gosterilmistir. 2000 yilindan 2017 yilina kadar kaya
gazmin Uretim miktarmin giderek arttigi goriilmektedir. 2000 yilinda ABD’nin dogalgaz
tiretiminde kaya gazinin pay1 %35 bile degildir. Ozellikle 2005 yilindan itibaren ABD’nin kaya
gazi liretimi 6nemli miktarda artmis ve o yildan sonra giderek daha da artan bir ivme yakalamistir.

milyar cubic feet

Kaynak: EIA, 2018a
Sekil 3: ABD’nin Kaya Gazi Uretimi (2007-2017)

ABD’nin 2007 ile 2017 yillar1 arasindaki kaya gazindan dogal gaz iiretimi hizli bir artig
gostermistir. 2007 yilinda 1 milyar cubic feet olan kaya gazi iiretimi her y1l giderek artarak 2017
yilinda 19 milyar cubic feete ulasmistir (Tablo 2).

Genel olarak ¢ikarilacak sonug, kaya gazinin ABD’nin dogalgaz iiretimini oldukc¢a artirdigidir.
Gelecek tahminlerinde de kaya gazinin ABD’nin dogalgaz iiretimini 6nemli 6l¢iide artiracagi
ongoriilmektedir. 2050 yilina gelindiginde ABD’nin dogalgaz iiretiminin %50 den fazla artacagi
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tahmin edilmektedir. Bu artisin da biiyilik bir kismmin kaya gazi iiretiminden kaynaklanacag:
diisiiniilmektedir.

Tablo 2: Yillar itibariyle ABD’nin Kaya Gazi Uretimi

2007 1,990
2008 2,869
2009 3,958
2010 5,817
2011 8,500
2012 10,532
2013 11,932
2014 13,974
2015 15,819
2016 17,847
2017 19,018

Kaynak: EIA, 2018a

3.2. Cin Halk Cumhuriyeti’nde Kaya Gaz1 Uretimi

En 6nemli iiretici olan ABD’den sonra Cin’in 6nemli miktarlarda kaya gaz iiretimi yapabilecegi
tahmin edilmektedir (Demirtag 2013: 16). Diinyada kaya gazi rezervi en fazla Cin’de oldugu
tahmin edilmektedir. Cin’de yaklasitk 36 trilyon metrekiip kaya gazi rezervi oldugu
beklenmektedir (EIA, 2013). Cin’de kaya gazi {iretim maliyetlerini artiran nedenlerin temelini
cografi yapilar olusturmaktadir. Cin’in daglik yapisi, kiviimli ve fayli olusu yatay sondaj
kullanimin1 zorlagtirmakta ve maliyetini artirmaktadir. ABD’de gelisen teknoloji kullanim1 Cin
icin ayn1 maliyette degildir. Ayrica Cin’in kaya gazi konusunda ABD’nin gerisinde olmasinin
nedenleri arasinda, ABD ile kiyaslandiginda su kaynaklarinin kullaniminda zorluk, dogalgaz boru
hatlar1 yapilarindaki sikintilar gosterilebilir (Sevim, 2014: 56-57). Cin sirketleri kaya gaz1 iiretimi
yapabilmek i¢cin ABD’de yatirim yapmaktadirlar. Ancak Cin’in jeolojik olarak ABD’den farkl
olmasi ve suyun az oldugu bolgelerde rezervlerin ¢ok olmasi, ABD’nin kullandig1 teknoloji ile
Cin’de iiretimin zor olacagi diisiiniilmektedir (Demirtag, 2013: 17). Cin’in énemli miktarlarda
kaya gazi rezervi potansiyelinin bulunmasi ile kaya gaz iireterek tilkenin kullandig1 dogalgazdaki
artis, karbon saliimini da diisiirecektir. Bu durum goz 6niinde tutularak Cin ile ABD arasinda
anlagsma yapilmistir. Buna gore ABD, Cin’e kaya gaz iiretimi ile ilgili teknik yardimlarin
yapilacagini vaat etmistir (Sengiiler 2012: 48). Cin 2015 itibariyle giinliikk 0.5 milyar cubic feet
kaya gazindan dogalgaz iiretmistir. 2040 yilina kadar dogalgaz tiretiminin yaklasik %40’1m1 kaya
gaz1 Uretiminin olusturacagl beklenmektedir (EIA, 2016b).

3.3.Kanada’da Kaya Gaz1 Uretimi

Kanada’da yillik yaklasik olarak 3 milyar metrekiip kaya gazi iiretilmektedir. Kanada 2016
yilinda 174 milyar metrekiip dogalgaz iiretmistir. Diinya dogalgaz iiretiminin %4.82’sidir (IEA,
2017). Kanada kaya gaz iiretimine 2008 yilinda baslamistir. 2015 itibariyle Kanada giinliik 4.1
milyar cubic feet kaya gazi iiretmistir. Kanada’nmin 2040 yilinda kaya gazi {iretimi dogalgaz
iiretiminin yaklasik %30’ unu olusturacagi tahmin edilmektedir (EIA, 2016b).

3.4. Arjantin’de Kaya Gaz1 Uretimi

Arjantin’de 2015 itibariyle giinliik 0.07 (2,47milyar metrekiip) milyar cubic feet kaya gaz1 iretimi
gerceklesmistir. Ulkede kaya gaz {iretimi konusunda yatirimlar artarak devam etmektedir. 2040
yilinda Arjantin’in dogalgaz iiretiminin ylizde 75’ini kaya gazi olusturacagi tahmin edilmektedir
(EIA, 2016b).
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4. Avrupa Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Kaya Gaz

Kaya gazi iiretimi i¢in Avrupa’nin jeolojik yapisinin, elverisli olmadigi tahmin edilmektedir.
Kaya gazi aramak igin Avrupa’da ilk kuyu 2008’de acilmustir. Ingiltere, Isvec, Polonya,
Macaristan, Almanya, Avustralya’da rezerv arama calismalart siirdiiriilmektedir. Avrupa’da
ekonomik olarak kaya gazi iiretimi yoktur. Bundan dolay1 iiretim maliyetleri hakkinda kesin
bilgiler bulunmamaktadir. Maliyetler ve iiretim hakkinda kesin bir yorum yapmak miimkiin
olmamaktadir. Elde olunan bilgilere gére Amerika’ya kiyasla Avrupa iilkelerinde kaya gazi
iretimi maliyetlerinin yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Kaya gazi iiretimine yonelik
maliyetlerin ayn1 zamanda enerji maliyetlerini yiikseltecek olmasi Avrupa iilkelerinin kaya gazi
iiretimine yonlenmemelerinin temel nedenidir. Ancak Avrupa iilkeleri enerjide disa bagimlidirlar.
Avrupa iilkelerinin dogalgaz bagimliliklarin1 azaltabilmek i¢in kaya gazi rezervlerine yonelik
caligmalar yapmaktadirlar. Ayn1 zamanda Avrupa tilkeleri i¢in konvansiyonel yontemle dogalgaz
tiretmek de yliksek maliyet gerektirmektedir. Avrupa iilkelerinin katlanilabilecekleri diisiiniilen
maliyet, 1000 metrekiip kaya gazi iiretimi i¢in 2508 civarindadir. Avrupa kaya gazi {iretebilmek
icin yeterli teknolojiye sahip degildir. Kaya gazi iiretimi ile ilgili deneyim sahibi ABD’li firmalar,
Avrupa’da yatirim yapmaktadirlar. Avrupa iilkelerinin 2020°den 6nce ekonomik olarak kaya gazi
tiretimi beklenilmemektedir. 2020°den sonra orta 6lgekte liretim gergeklestirebilecekleri tahmin
edilmektedir (Sevim, 2014: 54-55).

Fransa

= Albmaansa

= Flollanda
y

- ITHorwec
ID@arndsrroarko
Birlegilc
Eoralhilc

Kaynak: (Newel 2011: 34).
Sekil 4: Bat1 Avrupa Ulkelerinin Kaya Gazi1 Rezervleri

Sekil 4’da Bat1 Avrupa’nin 6nemli kaya gazi rezervleri tahminleri goriilmektedir. Buna gore en
fazla rezerv oldugu tahmin edilen iilke Fransa’dir. Fransa’y1 Norvec ve Isvec takip etmistir.
Fransa’da 5.10 trilyon metrekiip, Norveg’te 2.35 trilyon metrekiip, isve¢’te 1.16 trilyon metrekiip,
Danimarka’da 0.65 trilyon metrekiip, Hollanda’da 0.48 trilyon metrekiip, Almanya’da 0.23
trilyon metrekiip kaya gazi rezervi oldugu tahmin edilmektedir. Polonya’nin rezerv miktarinin az
ancak jeolojik olarak ¢ikarilmasimin en uygun kaynaklar oldugu tahmin edilmektedir (Newel
2011: 34). Avrupa’da kaya gazi iiretilebilmesine yonelik cevresel hassasiyetler fazladir.
Bulgaristan, Fransa, Isve¢, Almanya, Kuzey Irlanda’da hidrolik catlatma islemi yasaklanmistir.
Ispanya’da kaya gazi iiretimi desteklenmektedir. Polonya’nin kaya gazi iiretimine yonelik
adimlarinin ise 6ne ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Demirtag 2013: 17).

Tiirkiye’de yer alan kaya gazi kayaclarinin tabakalarinin kalinligi ve derinliginin hidrolik
catlatmaya uygun oldugu belirtilmektedir. Kaya gazimmin ekonomik olarak iiretiminin
yapilabilecegi bilinmektedir. (Demirtas, 2013: 21). Ulkemizde yabanc1 ve yerli yatirimei sirketler
¢ok sayida sondaj kuyusu agmustir. Ulkemizde son yillarda arama-sondaj ¢aligmalari devamli
artmaktadir. Ancak cikarilan gaz miktar1 fazla degismemektedir. Bu durum iilkemizdeki
rezervlerin tiilkenme egiliminde olduklarimi gdstermektedir. Yeni ve yenilenebilir kaynaklarin
bulunmasi bu soruna ¢dziim olabilecektir. Bu baglamda kaya gazma yatirim yapilmasi firsat
olabilecektir (Karsli, 2015: 26). 6326 sayili petrol kanununda atik yonetimi ve hidrolik ¢atlatma
hakkinda genelgelerle Tiirkiye’de kaya gazina yonelik mevzuat diizenlenmistir. Tiirkiye’de kaya
gazi rezervlerine ve iretilmesine yonelik calismalar TPAO liderliginde baslatiimistir. Bu
baglamda arama ve ilretime ydnelik anlagmalar 2010°da Transatlantic Petroleum sirketi ile
2011°’de Shell ile yapilmistir. Ayrica Calik Grubu ve Exxon Mobil anlagma saglanan diger
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sirketlerdir (Demirtas, 2013: 21). Tiirkiye’de bulundugu tahmin edilen kaya gazi rezervlerinin
varhgm aragtirmak amaciyla caligmalara baslanmustir. Ulkemizde kaya gazi sondaji ilk
Diyarbakir ilinin Saribugday boélgesinde yapilmistir. Yapilan sondajin ¢alismalari Shell Upstream
Turkey B.V. ve TPAO isbirliginde gerceklesmistir (Karsli, 2015: 30). Ulkemizde calismalarin
yogunlastigi bolgeler, glineydogu Anadolu ve Trakya’dir. Trakya havzasina 2015°de bir ve
2016°da bir pilot sondaj kuyusu a¢ilmistir. 2017°de ise agilan kuyularda hidrolik ¢atlatma iglemi
yapilmigtir. Bolgede kaya gazi arama islemleri devam etmektedir (TPAO, 2018).

Tiirkiye’nin enerjide dis iilkelere olan yiiksek bagimlilig1 diistiniildiiglinde kaya gazina yonelik
faaliyetlerin iilkenin enerji gilivenligi ve ekonomisi agisindan 6nemi anlasilmaktadir. Tiirkiye
2016 yilinda kullandig1 petroliin yiizde 92’sini, dogalgazin ise yiizde 99’unu ithal etmistir.
Ulkemizde kaya gazi iiretilebilmesi enerji giivenligini ve cari agi1g1 olumlu etkileyecektir. Bu
durum Tirkiye'nin dogalgaz iiretimini artirmasina ve dogalgaz ithalatinin diisirmesine yol
acacak dolayisiyla enerjide disa bagimliligimni azaltacaktir. Bu durumda ayrica iilkenin kendi
dogalgazini iiretebilmesi elektrik iiretim maliyetini azaltacak, gelir ve istihdam artacaktir. Bu
durumda iilke ekonomisinin giliclenecegi aciktir (Furuncu, 2018: 13).

5. Diinya Enerji Goriiniimii

Diinyada yenilenebilir enerji kullanimi olduk¢a diisiiktiir. Bunun temel nedeni yenilenebilir
enerjinin maliyetlerinin yliksek olmasidir. Bu kaynaklardan tiretim devamli degildir. Ayrica
yenilenebilir enerji iiretiminin depolanmasi zordur. Bu kaynaklarin genis altyapilari
bulunmamaktadir. Teknolojideki ilerlemeler, g¢evresel bilinglenmenin artmasi nedenleri ile
gelecekte bu enerji kaynaklarinin kullaniminin artacagi dngoriilmektedir (Bayrag, 2009: 117).
Yenilenemeyen enerji kaynaklarimin kullammiin siklikla ¢evreye, dogaya ve canlilara verdigi
cesitli zararlarindan siklikla bahsedilmesine ragmen birincil enerji tiikketiminde bu kaynaklarmin
kullaniminin azalmayacagi, dogalgaz ve petrol kullaniminda artis olacag1 6ngoriilmektedir. Petrol
dogalgaz ve komiir teknolojideki ilerlemeler ile gérece daha ucuz kaynaklar oldugu bilinmektedir.

diger vemnilenebilir

hidrohk

nikleer
bivoenerji
dogalgas

ktmiir

IEA, World Energy Outlook, 2018
Sekil 5: Diinya Enerji Tiiketiminin Birincil Enerji Kaynaklarma Gore Dagilimi

Sekil 5° de diinya genelinde 2000 yilindan itibaren enerji tiiketiminin birincil enerji kaynaklarina
gore dagilimi ve bu kaynaklarin gelecekte tahmini kullanimi gosterilmektedir. Buna gore diinya
enerji tiiketiminde gegmisten giiniimiize en fazla tiilketimi dogalgaz, komiir ve petrolden olusan
fosil kaynaklar (yenilenemeyen enerji) olusturmaktadir. 2000 yilindan giiniimiizde diinya birincil
enerji kullaniminda bu kaynaklar kaynak kullaniminin biiyiik bir boliimiinii olugturmaktadir ve
olusturmaya da devam edecegi tahmin edilmektedir. 2040 yilinda da en fazla bu fosil
kaynaklarinin kullanilacagi tahmin edilmektedir. Bu i{i¢ kaynak icerisinde gelecek perspektifte
komiiriin kullaniminin gérece azalacagi dogalgaz kullaniminin artacagi 6ngoriilmektedir. En az
kullanilan kaynagi ise riizgar, giines ve jeotermalden olusan yenilenebilir enerji kaynaklar
olusturmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin 2040 yilinda artacagi niikleer ve
hidrolik enerji kaynaklarindan daha fazla kullanilacagi dngoriilmektedir. Gelecek perspektifte
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birincil enerji tiikketiminde niikleer enerjinin paymnda biiylik bir degisim olmayacagi
beklenmektedir.

Tablo 3: Yillar itibariyle OPEC Petrol Uretimi Giinliik Bin Varil (2009-2017)

Yillar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Uretim | 34596 | 35665 | 36478 | 38034 | 37004 | 36945 | 38362 | 39601 | 39436
Diinya 81284 | 83325 | 84027 | 86229 | 86570 | 88721 91547 | 92023 | 92649
toplami

Kaynak: BP Statistical Review of World Energy, 2018

OPEC iilkelerinin petrol iiretimini gosteren Tablo 3’e bakildiginda, 2009 yilindan 2017 yilina
kadar genellikle OPEC iilkelerinin petrol tiretimini her yil artig1 goriilmektedir. Bu durumu artan
diinya petrol talebi ile agiklanmaktadir. OPEC iiyesi iilkeler Suudi Arabistan, Veneziiella, Birlesik
Arap Emirlikleri, Kuveyt, Irak, Iran Islam Cumhuriyeti, Katar**6, Nijerya, Libya, Gabon, Ekvator
Ginesi, Ekvator’dur (OPEC, 2018).

M Algeria
M Angola
M Ecuador
Equatorial Guinea
Gabon
IR Iran
Iraq
Kuwait
Libya
Nigeria

|
OPEC -
|
B Qatar
|
]
|

1,214.21 billion barrels
81.89%

Saudi Arabia
United Arab Emirates
Venezuela

OPEC proven crude oil reserves , at end 2017 (billion barrels, OPEC share)

Venezuela 302,81 24,9% | Kuwait 101,50 8.4% |Qatar 2524 2,1%|Gabon 2,00 0.2%
Saudi Arabia 266,26 21,9% | UAE 97.80 81%|Algeria 12,20 1,0% |Equat Guinea 1,10 0,1%
IR Iran 155,60 12,8% |Libya 4836 4,0%|Angola 838 07%
Irag 147,22 12,1% | Nigeria 37.45 3,1% |Ecuador 827 07%

Kaynak: OPEC Annual Statistical Bulletin, 2018
Sekil 6: OPEC Ulkeleri Petrol Rezervi

Sekil 6’ da verilen OPEC iilkelerinin petrol rezervlerine bakildiginda, 2017 itibariyle en fazla
petrol rezervinin Veneziiella ve Suudi Arabistan da oldugu goriilmektedir. Bu iki tilkeyi sirasiyla
Irak, Iran islam Cumhuriyeti, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt takip etmektedir. Diinya petrol
rezervlerinin yaklasik %82’si gibi biiyiik bir boliimii OPEC iiyesi iilkelerde bulunmaktadir.

Algeria
Angola
Ecuador
Gabon

IR lran

trag

Kuwait

Libya
Nigeria
Qatar

Saudi Arabia
United Arab Emirates
Veneruela

o s 10 15 20 25 30 35

Kaynak: OPEC Annual Statistical Bulletin, 2017; Y1ildiz 2018: 6
Sekil 7: OPEC Uyesi Ulkelerin Petrol Thracat Gelirleri Oranlari%

46 Katar, Ocak 2019°da petrol ihrag eden iilkeler orgiitii (OPEC) iiyeliginden ¢ikacagini duyurmustur.
OPEC petrol ihrag eden tilkeler 6rgiitii tiyeliginden ayrilma nedeninin LNG {iretimine yonelmek oldugunu
ifade etmistir.
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2016 itibariyle Sekilde OPEC iilkelerinin petrol gelirleri verilmistir. OPEC f{ilkeleri igerisinde
Suudi Arabistan’mn petrol ihracat gelirleri payinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. OPEC
iilkeleri igerisinde agik ara farkla en fazla gelir elde eden iilke Suudi Arabistan’dir. Suudi
Arabistan’in 2016 itibariyle petrol ihracatindan sagladigi gelir OPEC iiyesi diger iilkelerin
gelirlerinin yaklagik %30’unu olusturmaktadir.

Tablo 4: Diinya Petrol Ticareti ve Uretimi 2010

Ureticiler Net Net

ihracatcilar ithalatcilar

Rusya Suudi ABD

Federasyonu Arabistan

Suudi 457 11.9 Rusya 247 Cin halk 199

Arabistan Federasyonu Cumhuriyeti

ABD 322 8.5 Iran  Islam 124 Japonya 179
Cumbhuriyeti

Iran islam 207 5.7 Nijerya 114 Hindistan 159

Cumhuriyeti

Cin Halk 190 5.0 Birlesik Arap 100 Kore 115

Cumhuriyeti Emirlikleri

Veneziiella 156 4.0 Irak 94 Almanya 98

Kanada 153 3.8 Angola 89 Italya 80

Meksika 147 3.6 Norveg 87 Fransa 72

Birlesik 129 3.3 Veneziiella 85 Hollanda 57

Arap

Emirlikleri

Kuveyt 121 3.2 Kuveyt 68 Ispanya 56

Diger iilkeler 1526 38.4 Diger iilkeler 574 Diger iilkeler 477

Diinya 3973 100.0 Diinya 1895 Diinya 2002

toplam toplami toplami

Kaynak: IEA, Key World Energy Statistics, 2011

2017 yilinda diinya petrol {iretimi ve ticareti Tablo 5’de verilmektedir. Buna gére ABD diinyada
en fazla petrol tireten iilkedir. ABD’yi sirasiyla Suudi Arabistan ve Rusya takip etmistir. Diinya
petrol iiretiminin énemli bir kismi1 bu {i¢ lilkeye aittir. Tablo 4’e gore 2010 yilinda ise en fazla
petrol iireten iilke Rusya’dir. Suudi Arabistan ikinci en ¢ok, ABD ii¢iincii en ¢ok petrol {ireten
tilkedir. ABD 2010 yilinda 302 milyon ton olan petrol iiretimini 2017 yilinda 563 milyon tona
yiikselterek diinyada en fazla petrol iireten iilke konumuna ulagsmistir. ABD’nin petrol iiretimi
2010 yilinda toplam diinya petrol iiretiminin % 8,5’ini olustururken 2017 yilinda % 12,9’ unu
olusturmustur. Bu durumu ABD’nin kaya gazi iiretimi ile birlikte kaya petrolii iiretimini arttirmasi
ile aciklamak miimkiindiir. En ¢ok petrol ihra¢ eden iilke Suudi Arabistan’dur. Ikinci en ¢ok petrol
ihra¢ eden ise Rusya’dir. Petrol ihra¢ eden diger iilkeler ise Irak, iran, Kanada Birlesik Arap
Emirlikleri, Kuveyt, Nijerya, Veneziiella, Angola’dir. 2017 itibariyle petrol ithal eden ilk on iilke
sirasiyla Cin, ABD, Hindistan, Japonya, Kore, Almanya, Italya, Ispanya, Hollanda, Fransa’dur.
ABD petrol iiretimini artirmistir ama en ¢ok petrol ithal eden ikinci lilke konumundadir. Ancak,
ABD’nin 2010 yilindan 2017 yilina kadar ithal ettigi petrol miktar1 6nemli Slgiide azalmistir.
ABD’nin 2010 yilinda 510 milyon ton petrol ithal etmis, 2017 yilinda ise 349 milyon ton petrol
ithal etmistir.
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Tablo 5: Diinya Petrol Uretimi Ve Ticareti 2017

Ureticiler Net Net
ihracatcilar ithalatcilar
ABD 563 12.9 Suudi 348 Cin Halk 415
Avrabistan Cumhuriyeti
Suudi 560 12.8 Rusya 252 ABD 349
Arabistan federasyonu
Rusya 548 12.6 Irak 187 Hindistan 220
Federasyonu
Kanada 237 54 Iran  Islam 132 Japonya 158
cumhuriyeti
fran islam 229 5.2 Kanada 131 Kore 151
cumhuriyeti
Irak 225 52 Birlegik Arap 118 Almanya 91
Emirlikleri
Cin  Halk 181 3.9 Kuveyt 103 Italya 69
Cumbhuriyeti
Birlesik 178 4.1 Nijerya 89 Ispanya 65
Arap
Emirlikleri
Kuveyt 149 3.4 Veneziiella 82 Hollanda 59
Brezilya 137 3.1 Angola 75 Fransa 58
Diger 1347 30.9 Diger tilkeler 563 Diger iilkeler 527
iilkeler
Diinya 4365 100.0 Diinya 2080 Diinya 2162
toplam toplami toplami

Kaynak: IEA Key World Energy Statistics, 2018-2019

Sekil 8’e bakildiginda Cin, ABD ve Hindistan’in 2003’den giliniimiize petrol ithalat1 ve 2023°de
petrol ithalat tahmini gelisimi goriilmektedir. ABD’nin petrol ithalatinin azalmaya devam
edecegi, Cin ve Hindistan’1n ise petrol ithalatlarinin giderek artacagi beklenmektedir.

I Net crude oil imports, 2003-2023

China

.=
=
=

Kaynak: IEA, (International Energy Agency) 2018
Sekil 8: Net Ham Petrol Ithalat1 (2003-2023)

Tablo 6’da 2017 yilinda en fazla dogal gaz iiretimi yapan iilkeler goriilmektedir. 2017 yilinda en
fazla dogal gaz lireten lilke ABD olmustur. ABD’yi ise Rusya takip etmistir. Diinya dogalgaz
iiretimi yapan ilk on iilke diinya dogal gaz iiretiminin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Diinya
dogalgaz tiretiminin %20’sini ABD tek bagina iiretmektedir. Rusya’nin ise dogalgaz liretimi orani
%17°dir. Diinyada en ¢ok dogalgaz iireten diger iilkeler Iran, Kanada, Katar, Cin, Norveg,
Avustralya, Suudi Arabistan, Cezayir’dir.
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Tablo 6: Diinya Dogalgaz Uretimi (2017)

Dogalgaz iireticileri Uretim miktari(milyar metre = Diinya uretimindeki
kiip payi(oran)
ABD 734.5 %20
RUSYA 635.6 %17.3
iRAN
223.9 %6.1
KANADA 176.3 %4.8
KATAR 175.7 %4.7
GiN 149.2 %4.1
NORVEC 123.2 %3.3
AVUSTRALYA 113.5 %3.1
SUUDI ARABISTAN 111.4 %3
CEZAYIR
91.2 %2.5
DUNYA Toplami 3680.4 %100
OECD iilkeleri
Avrupa birligi 1313.6 %35.7
117.8 %3.2

Kaynak: BP, Statistical Review Of World Energy, 2018: 28

Tablo 7°de 2017 itibariyle diinyada en fazla dogalgaz tiiketen ilk on iilke gosterilmektedir. Buna
gbre en fazla dogalgaz kullanan iilke ABD’dir. ikinci en ¢ok dogalgaz kullanan iilke ise
Rusya’dir.

Tablo 7: Dogalgaz Tiiketimi Yapan Ulkeler (2017)

Dogalgaz kullanimi Tiiketim miktari(milyar Dinya tiketimindeki

metre kip payi(oran)
ABD 739.5 %20.1
RUSYA 424.8 %17.3
CiN

240.4 % 6.6
iran 240.4 %5.8
Japonya 117.1 %3.2
Kanada 115.7 %3.2
Suudi Arabistan 111.4 %3
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Almanya 90.2 %2.5
Meksika 87.6 %2.4
Birlegik krallik
78.8 %2.1
DUNYA Toplami 3670.4 %100
OECD iilkeleri
Avrupa birligi 1677.6 % 45.7
466.8 %12.7

Kaynak: BP, Statistical Review Of World Energy, 2018: 29

Tablo 8’de 2016 itibariyle diinya dogalgaz iiretim ve ticareti gosterilmektedir. Buna gore diinyada
en fazla dogalgaz ihra¢ eden iilke 205 milyar metrekiip ihracat ile Rusya’dir. Diinya dogalgaz
ihracatinin yaklasik %23’iinii Rusya yapmaktadir. ikinci en gok dogalgaz ihracatgisi Katar,
liclincii en ¢ok dogalgaz ihracatgisi ise Norveg olmustur. Diinya dogalgaz ihracatinin yaklagik
yiizde 50’si dogalgaz ihrag¢ eden ilk {i¢ iilke tarafindan yapilmaktadir. Net dogalgaz ihracatgisi ilk
on igerisindeki diger iilkeler, Kanada, Cezayir, Tiirkmenistan, Avustralya, Endonezya, Malezya,
Nijerya’dir. Net dogalgaz ithalatcisi ilk on iilke sirasiyla Japonya, Almanya, Cin, Italya, Tiirkiye,
Kore, Meksika, Fransa, Birlesik Krallik, Ispanya’dir. Ulkemiz net dogalgaz ithalatgisi ilk besinci
iilkedir. Tiirkiye 2016 itibariyle 46 milyar metrekiip dogalgaz ithal etmistir. Tiirkiye’nin Rusya
icin onemli bir pazar oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica bu Tabloda net dogalgaz
ihracatgisi olan Rusya i¢in Avrupa’nin da énemini gérmek miimkiindiir.

Tablo 8: Diinya Dogalgaz Ticareti (2016)

Ureticiler Milyar Diinya | Net Milyar Net Milyar
metrekiip oram ihracatcilar  metrekiip ithalatcilar metrekiip
ABD 749 20.7 Rusya 205 Japonya 116
Rusya 644 17.8 Katar 117 Almanya 79
iran 190 5.3 Norveg 115 Cin 69
Kanada 174 4.8 Kanada 61 Italya 65
Katar 165 4.6 Cezayir 54 Tirkiye 46
Cin 137 3.8 Tirkmenistan 53 Kore 44
Norve¢ 121 3.3 Avustralya 41 Meksika 43
Cezayir 92 2.5 Endonezya 34 Fransa 43
Suudi 90 25 Malezya 24 Birlesik 38
Arabistan Krallik
Avustralya 88 2.4 Nijerya 23 Ispanya 28
Diger 1163 323 Diger iilkeler 142 Diger 286
iilkeler tilkeler
Diinya 3613 100.0 Diinya 869 Diinya 857
toplamm toplami1 toplami

Kaynak: IEA, Key World Energy Statistics, 2017
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6. Kaya Gazinin Diinya Enerji Piyasalaria Etkisi

Kaya gazi rezervleri diinya enerji piyasasina yeni iiretici lilkelerin dahil olmasina etken olacaktir.
Teknoloji ve yatirim maliyetleri g6z oniine alindiginda oniimiizdeki donemlerde 6nemli bir aktor
haline gelecek olan kaya gazi enerji denklemini yeniden sekillendirecektir. Kaya gazi tiretimi bazi
tilkelerde ekonomik olmasiyla birlikte kiiresel dl¢ekte hem gaz liretimi hem de rezerv durumunda
artis meydana getirmistir. 60-80 y1l arasinda bitecegi hesaplanan diinya gaz rezervlerinin kullanim
stiresi yatay sondaj ve hidrolik ¢atlatmayla ¢ikarilabilen kaya gazi sayesinde 100 yildan daha uzun
bir siireye yiikselmistir. Bundan dolay1 dogal gazin uzun siire etkili bir enerji kaynagi olacagi ve
ileri teknolojiye sahip iilkelerin kendi kaya (shale) gazi rezervlerini ¢ikararak enerji piyasasini
etkileyebilecegi tahmin edilmektedir. (Furuncu, 2018: 12).

ABD’nin kaya gaz1 ¢ikaracak hidrolik kirilma ve yatay sondaj tekniklerindeki gelismelerle
birlikte kaya gazi ¢ikarip dogal gaz iiretimini artirmasinin ABD igin iki 6nemli etkisinden soz
etmek miimkiindiir. Bunlardan bir tanesi ABD’nin dogalgaz fiyatlarinin diismesidir. ABD’nin
urettigi dogalgazi yurt icinde kullanmasi sebebiyle, dogalgazi sivilagtirma ve ulastirma
maliyetleri olmamaktadir. Bu durum iilke i¢inde dogalgaz fiyatlarinin diismesine neden olmustur.
Ikinci etkisi ise petrol iiretiminin artmasidir. Bunun nedeni kaya petrolii iiretimindeki artistir
(Coleman, 2014). Dogalgaz fiyatlarinin diismesi enerjiyi fazlaca kullanan sektorlere basta sanayi
sektoriine 6zellikle petrokimya sanayisine olumlu etkileri olmustur. Dogal gaz kullanilan sanayi
sektorlerinin gelirleri ve ayn1 zamanda rekabet edebilirlikleri artmaktadir (Sofuoglu, 2014: 62).

Birgok faktordeki degisimler nedeniyle ABD’de bir kaya gazi kuyu agmanin maliyeti 4 ile 10
milyon Amerikan dolar1 arasindadir. Bir kuyudan ¢ikarilabilen dogalgaz miktar1 8 ile 300 milyon
metrekiip civarinda olmaktadir. Ortalama 30 milyon metrekiip civarindadir. Ortalama olarak 30
milyon metrekiip gaz elde etmek icin 5 milyon dolar harcanildigindan yola cikilirsa gazi
¢ikarmanin ekonomik olarak anlam kazanmasi i¢in piyasa dogalgaz fiyatinin 5 $/MBtu’yu agmast
lazimdir. ABD’nin artan dogalgaz iiretimi sonucu dogalgaz fiyatlarnin distiigi Sekil 9°da
goriilmektedir. Dogalgaz fiyatlarni diismiis ekonomik olarak gaz elde edilmesi Onemini
kaybetmistir. Ancak ABD’de kaya gazi iiretimi artmaktadir. Bu durumun nedenlerinden biri
acilan kuyularda ilk yatinm maliyetlerine katlanmilmakta sonrasinda iiretime bir slire devam
edilmektedir. Diger bir neden yapilan satis s6zlesmeleri ile eski fiyatlarin gecerli olmasidir. Bagka
bir neden ise NGL* igeren projelerinin fiyatlarimin yiiksek olmasidir. Bir kuyudan %50 NGL ve
%50 dogalgaz elde edilmesi durumunda dogalgaz fiyati 6nemsiz olmaktadir. (Demirtag 2013: 12).

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015

Kaynak: Coleman, 2014
Sekil 9: Henry Hub Dogalgaz Fiyatlar1 (MBtu/$)

ABD’nin dis politikasi i¢in temel olan konu enerjidir. ABD’nin kullandig1 dogalgaz ve petrolii kendisinin
tiretmesi, dogrudan Orta Dogu politikasini degistirecek bir gelismedir (Ahishali, 2013: 29). ABD, petrol ve
ticaret yollarinda bulunmak amaciyla orta asya-hazar ve orta doguda askeri isler bulundurmaktadir
(Bayrag, 2009: 123). ABD’nin kaya gazi ve petrolil iireterek 2020 yilinda enerjide petrol ve dogalgazda
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diga bagimli olmaktan tamamiyla kurtulmay1 hedeflemektedir (Yildiz, 2018: 1). ABD diinyada en fazla
petrol ireten iilkeler igerisinde iigiincli sirada iken petrol arzinda yer alabilmek igin enerjide digariya
bagimli olmaktan kurtulmasi gerekiyordu. Bunun i¢in kaya gazi ¢ikarabilecek, gazi ekonomik olarak iiretim
yapabilecek teknolojileri gelistirmek igin 6nemli yatirnmlar yapmigtir. Kisa zaman iginde ABD
enerjide dis iilkelere bagimliligini azaltti. 5 yil igerisinde diinyada en biiyiik petrol {ireten iilke
durumuna geldi (Yildiz, 2016). ABD kaya gazi iiretimi ile dogalgaz {iretimini artirmis ve net
ihracat yapan iilke durumuna gelmistir. Avrupa ve Asya iilkelerine dogalgaz ihrag etmeye
baglamigtir. Bu durumdan orta dogu iilkeleri ve Rusya’nin olumsuz etkilendigi agiktir (Furuncu,
2018: 23). ABD’nin petrol ve dogalgaz talebini kendi kaynaklari ile karsilayabilmesi, artik enerji
ihtiyaci i¢in Orta Dogu’ya bagimliliginin kalmayacagi anlamma gelmektedir. Bu durumda ABD
o bolgedeki askeri giiciinii gekecektir. ABD’ nin yoniinii Asya-pasifik bdlgesine ve Malakka
bogazina*’ gevirecegi tahmin edilmektedir (Sevim, 2014: 61).

2008’den beri ABD’nin kaya petrolii {iretimini ilerletmesi, ABD’nin OPEC’e olan bagimliligini
onemli Olgiide azaltan etkenlerden birisidir. ABD’nin kaya gazi iiretimi, {ilkenin elektrik
santrallerini, sanayisini, ulastirma sektoriinii onemli 6l¢tide etkilemektedir. Buna ek olarak ABD
kaya gazi iretimindeki gelismeler ile iirettigi fazla gazi1 LNG (Liquefied Natural Gas) olarak ihrag
etmektedir (Kavak, 2013: 11).

Avrupa iilkelerinin en 6nemli dogalgaz tedarikgisi olan Rusya 2014 yilinda 644 milyar metrekiip
dogalgaz tiretmis ve 179 milyar metrekiip dogalgazi ihra¢ etmistir. ABD ise diinyada en ¢ok
dogalgaz iireten iilkedir. Ancak kendi liretimine ek dogalgaz ithalat1 da yapmaktadir. Ayni yil
ABD’nin dogalgaz iiretimi 730 milyar metrekiip, dogalgaz ithalati ise 33 milyar metrekiip
olmustur. ABD’nin 2035 yilinda hedefi toplam net dogalgaz ihracatgisi olmak ve dogalgaz
tiretimini 900 milyar metrekiipe ¢ikarmaktir. Ancak ABD’nin gergeklestirdigi tiretim ile kendi
dogalgaz talebini karsilamasiin daha muhtemel oldugu gozitkmektedir. Tiikettiginden daha fazla
gaz liretse bile dogalgaz ithal eden bolgelere uzak mesafededir (Ozkara, 2016).

Tablo 9: 2010-2017 Yillar1 Arasinda ABD’nin Dogalgaz Ithalat:

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Miktar
(milyon 3,740,757 | 3,468,693 | 3,137,789 | 2,883,355 | 2,695,378 | 2,718,094 | 3,006,497 | 3,042,391
kiibik fet)

Kaynak: EIA, 2018b https://www.eia.gov/dnav/ng/hist/n9100us2a.htm

smilyon cubic feet
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Kaynak: EIA, 2018b
Sekil 10: ABD’nin Dogalgaz thalat1

%" Malakka bogazi; Cin ve Japonya’ya gergeklestirilen dogal gaz ve petroliin diigiim noktasini
olusturmaktadir. Ve ABD ’nin 7. filosunun Malakka Bogazindaki etkinligi giin gectikce artmaktadir. Bu
durum bélgeyi catisma potansiyeli yiiksek bir yer haline getirmektedir (Sevim, 2014: 61)
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Sekil 10 incelendiginde 1990’1larin basindan 2000’1 yillarin baslarina kadar ABD’nin dogalgaz
ithalat1 devaml arttig1 kaya gazi tiretimine agirlik verdikten sonra dogalgaz ithalatinin azaldig:
goriilmektedir.

Sekil 11°de ABD’nin enerji ticareti ve tahmini verilmektedir. Buna gére ABD’nin enerji ithalati
1990’lardan 2000’lerin baglarina kadar giderek artarken ihracatinin ise giderek diistiigii
goriilmektedir. 2008’den sonra ise bu durumun tersinin yaganmaya basladigi goriilmekte ve
2017’de aradaki farkin onemli Sl¢lide azaldigi anlasilmaktadir. Gelecek donemde de enerji
ihracatindaki artis ile enerji ithalatindaki azalmanin devam edecegi 2020’de aradaki farkin
kapanacagi ve sonrasinda enerji ihracatinin, ithalatindan Onemli oOl¢iide fazla olacagi
ongortilmektedir.

katrilvon Brta

A0 . 2017 . .
history projections
35
exports
30

1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Kaynak: EIA, annual energy Outlook 2018a
Sekil 11: ABD’nin Enerji Ticareti

Genel olarak bakildiginda seyl gazinda ABD’nin yakaladig1 basar1, dogalgaz fiyatlarim diistirmek
ve yeni i§ alanlarinin acgilmasi gibi ABD ekonomisine olumlu yansiyan bir gelisme olmustur
(Ozkara, 2016). ABD’nin dogalgaz talebini kendi iiretimi ile karsilamasi, dogalgaz ithalatini
onemli Ol¢iide azaltmasi, Ortadogu’dan ithal ettigi LNG’nin farkli piyasalara yonelmesi ile LNG
fiyatlarn diigmiistiir (Sevim, 2014: 58). Fiyat1 diisen bu gaz Avrupa piyasalarma yonelecektir.
Avrupa’nin Rusya’nin dogalgazina olan bagimmliligin azalmasimi saglayacaktir. 2000’lerin
basinda Avrupa tilkeleri yaklasik %50 oraninda Rusya’nin dogalgazina bagimli iken Cezayir ve
Norveg’den gelen LNG bu oranin %33’e kadar diismesini saglamistir (Bektag, 2013: 10).

Sekil 12°de 2009-2017 yillar1 arasinda Japonya, Kore, Avrupa birligi iilkeleri ve ABD’de LNG
fiyatlarindaki degisim gosterilmektedir. Buna gore sivilagtirilmis dogalgaz fiyatlarmin yillar
itibariyle dalgalanmalar gosterdigi goriilmektedir. 2009 yilindan 2011 yilina kadar fiyatlar
yiikselmig, sonrasinda 2012 yilinda diismiistiir. 2012 yilindan 2014’¢ kadar artmistir. 2014
yilindan sonra LNG fiyatlar1 6nemli dl¢lide diismiistiir.

LNG import prices

N

USdollars/million BTU
o

N

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 207

— Japan and Korea European Union Member States — United States

Kaynak: IEA, 2018

Sekil 12: Sivilastirilmis Dogalgaz ithalat Fiyatlari
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Rusya ozellikle asya-pasifik ve AB iilkeleri enerji piyasalarinda biiyiik bir yere sahiptir. AB
tilkelerinin ise artan dogalgaz kullanimini karsilamak amaciyla ithalat yaptig: tilkelerin baginda
Rusya vardir. Rusya uluslararasi enerji piyasasindaki bu konumunu dis iilkelere karsi onemli
Olciide tehdit unsuru olarak kullanmaktadir. AB Rusya’ya olan enerji bagimliligini azaltmak igin
kaynak cesitlendirmesi yapmay1 diisiinmektedir. Bu baglamda g¢oklu boru hatlar1 politikasi
uygulamay1 planlamaktadir. Bu politikaya ek boru hatlar1 disinda dogalgaz1 s1vi halde varillerle
alabilmek igin LNG tesisleri olusturmaya baslamistir (Bayrag, 2009: 126). Fransa, Ingiltere,
Ispanya’da bulunan firmalar, Amerika ile LNG ithalat1 i¢in anlagsma yapmislardir. Buna gore 2016
yilindan baglayarak yillik 6 milyar metrekiip sivilastirilmis gaz ithal edilecektir. Italya LNG
altyapilarin1 ve kapasitelerini gelistirmeyi siirdiirmektedir (Rzayeva, 2013). Polonya ile ABD
arasinda 2018 yilinda 24 yil siirelik sivilastirilmis dogalgaz anlagmasi imzalanmistir. LNG
sevkiyatinin oniimiizdeki sene basglayacagi ifade edilmektedir. Polonya’nin Rusya’dan ithal ettigi
dogalgazdan %30 ucuz oldugu belirtilmektedir.

Avrupa’nin birgok yerinde gazlastirma ve sivilastirma tesislerinin bulunmasi LNG ticaretini
kolaylagtirmaktadir (Kavak, 2013:12). Ancak LNG gazlastirma ve sivilagtirma kapasiteleri
siirlidir. Bu nedenle fiyatlar bolgesel olarak degismektedir. Dogalgaz sézlesmeleri uzun stireli
ve petrol fiyatlarina gore belirlenmektedir (Demirtas 2013: 8). LNG ticaretindeki artis, orta
donemde Avrupa’ya boru hatlar1 ile gelen dogalgazin fiyatlarin1 da muhtemelen etkileyecektir.
Ancak boru hatlar1 ile gelen gazlarin sozlesmeleri uzun donemlidir. Bu durum fiyatlarin
degismesini kisitlamaktadir. Ayrica dogalgaz fiyatlarinin belirlenmesinde petrol fiyatlarinin
dikkate alinmasi, petrol fiyatindaki artisin dogalgaz fiyatlarina da yansimasina neden olmustur.
Rusya ile Avrupa iilkelerinin dogalgaz sozlesmelerinin biiyiik bir kismi 2020 yilinda
sonlanacaktir. Yapilacak yeni sozlesmelerde LNG piyasasindaki gelismeler, Avrupa’nin elini
giiclendirecek nitelikte olacaktir (Kavak, 2013: 12).

Bu degisimler Rusya’nin dogalgaz fiyatlar1 konusundaki baskilarin1 azaltmasini saglayacak
tiirdendir. Ayrica gazin siv1 halde tasinmasina olanak saglayan LNG piyasasinin gelismesi Rusya
i¢in biiyiik tehdittir (Sevim, 2014: 58). Rusya’nin dnemli enerji potansiyeli vardir. Ulke dogalgaz
tedarikgisi olarak diinya enerji piyasalarinda stratejik bir konumdadir. Rusya diinyanin en ¢ok
dogalgaz ihracati yapan ve ikinci en ¢ok petrol ihracati yapan iilkesidir (IEA, 2017). Rusya i¢in
Avrupa biiyiik bir 6neme sahip piyasadir. Rus dogalgaz sirketi Gazprom ihracat gelirlerinin {igte
ikisi Avrupa iilkelerine yaptig1 satislardan olusmaktadir. Rusya orta ve uzun donemde AB ve
ABD enerji piyasalarina yonelmeyi ve piyasadaki roliinii slirdiirmeyi amaglamaktadir (Bayrag,
2009: 127-128).

ABD’nin kaya gaz1 basarisinin diinya enerji piyasasina bir bagka etkisi komiir fiyatlar {izerine
olmustur. Komiir yillarca ABD’nin elektrik iliretiminde yiiksek paya sahip olmustur. ABD’de
kaya gaz iiretimindeki artisin dogalgaz fiyatlarii diislirmesi elektrik {iretiminde kdmiiriin yerine
dogalgazin kullanilmasini saglamistir. ABD’nin elektrik iiretiminde kdmiiriin pay1 azalmaktadir.
Bu durum komiir arz fazlasinin Avrupa’ya satilmasina neden olmustur. Komiiriin Avrupa
piyasalarina gelmesi Avrupa’nin komiir fiyatlarini diisiirmekte ve dolayisiyla Avrupa’nin kdmiir
kullanimini artirmaktadir (Kavak, 2013: 12). Bu durumda kullanmadig1 komiirii daha diisiik bir
fiyata Avrupa’ya ihrag edebilmektedir. ABD komiir sektoriine biiyiik bir ihracat¢i olarak dahil
olacaktir. Bu durum Rusya’nmn komiir ihracatina da kotii etki yapacaktir. Avrupa’da komiir
kullaniminin artmasi karbon emisyonunu artirirken, ABD’nin kdmiir tiiketimini azaltmasi ise
iilkenin karbon emisyonunu diigiirmiistiir (Sevim, 2014: 58-62). Kaya gazi1 iiretimi ile diinya enerji
piyasalarma yeni oyuncularin dahil olmasi, piyasada rekabetin artmasi, dengelerin degismesi,
diinya enerji piyasalarinda 6nemli gii¢c olan Rusya i¢in sevindirici gelismeler degildir.

ABD’nin enerji giivenligi ve dogalgaz1 karsisinda ise rekabet etmesinin kisa vadede gii¢ oldugu
goriinmektedir. Rusya’nin gazina olan bagimliliklarin1 azaltmak isteyen iilkeler bagka iilkeleri
alternatif géormek istemektedirler. Orta Asya ve Hazar bolgesi ve Orta dogu iilkeleri enerji
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kaynaklar1 bakimindan zengindirler. Ancak Orta Asya iilkeleri Rusya ile uyumlu hareket
etmektedirler. Orta dogu iilkeleri ise gatigmalar, i¢ savas, siyasi karigiklik i¢cinde gaz ihracatgisi
olmaya yakin goriinmemekteler (Ozkara, 2016). Kaya gaz1 rezervleri ile dogalgaz rezervleri
artmis ve gelecekte yeni rezervler bulunmasi ile daha da artacagi tahmin edilmektedir. Kaya gazi
rezervi oldugu disiiniilen iilkelerin bu kaynagi ekonomik olarak iiretebilir hale gelmeleri
durumunda kiiresel enerji piyasasinin bugiin oldugundan ¢ok daha farkli bir duruma gelmesi ve
kiiresel olarak ekonomik ve politik degisimler olmasi beklenilmektedir (Furuncu, 2018). Onemli
kaya gazi rezervi oldugu tahmin edilen biiyiik 6l¢iide enerji ithal eden Cin’in biiyiik 6l¢ekli kaya
gaz1 Uretimi gergeklestirmesi halinde enerji piyasalarinda 6nemli degisimler olacagi agiktir.

Kaya gazi rezervleri olan veya iiretim yapan diger iilkelerin enerji piyasalarina etki ABD’de de
oldugu gibi gerceklesmemistir. En fazla kaya gazi rezervine sahip oldugu tahmin edilen Cin’de
tiretim maliyetleri yiliksektir. Benzer sekilde Polonya’da maliyetler ABD’nin 3 katidir. Cin ve
Polonya igin beklenen etkiler gerceklesmemis. Ingiltere’de sondaj faaliyetleri sirasinda depremler
meydana gelmistir. Fransa’da ise kaya gazi liretimi yasaklanmistir (Sevim, 2014: 59). ABD’nin
kaya gazi iretimi ile yaptig1 atilimin diinya piyasalarina kisa siireli etkisi ekonomik anlamdan
ziyade teknolojik anlamdadir. Uzun vadede ise diger iilkeler kaya gazina yonelik ¢aligmalar
yaparak, ABD’nin kaya gazi sigrayisimi takip edebileceklerdir (Ozkara, 2016). Kaya gazi
tiretimindeki gelismeler ve kiiresel enetji piyasasinda ciddi degisimlerin olmasinin orta vadede
gerceklesmesinin - zor oldugu unutulmamalidir. Kiiresel dogalgaz piyasasinda bdylesi
degisimlerin olabilmesi i¢in, yapilan dogalgaz sdzlesmelerinin vadeleri kisalmali, biiyiik bir LNG
piyasasi olugmasi gerekmektedir. Bu piyasanin olusabilmesi i¢in ihracat yapacak olan iilkelerin
stvilagtirma, ithalat yapacak olanlarin ise gazlasgtirma LNG tesisleri olusturmasi zorunludur. Bunu
yapmak ise Onemli miktarda maliyeti yliksek yatinmlar yapilmasi anlamima gelmektedir
(Demirtas 2013: 20). Dogalgaz piyasasinda yakin gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen gelismeler,
Meksika, Cin gibi lilkelerin kaya gazi iiretimini gelistirmeleri, gazin LNG olarak taginmasinda
ilerlemeler, ABD’nin 6nemli LNG ihracat¢isi olmasidir (Furuncu, 2018: 23).

SONUC

Kaya gazi diinya genelinde devrim ve enerji piyasalarinda oyun degistirici aktdr olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararas1 enerji piyasalar1 i¢in kaya gazi iiretiminin olduk¢a 6nemli
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. ABD’nin kaya gazi iiretiminin enerji piyasalarinda dogalgaz
ve petrol fiyatlarinin diismesine neden olan iki temel etkisinden s6z etmek miimkiindiir. ABD’nin
ekonomik olarak kaya gazi liretimi ile dogalgaz arzindaki artis sonucu dogalgaz fiyatlan
diismiistiir. Clinkii ABD tiikettigi dogalgaz1 yurticinde iirettigi icin gazi sivilagtirma, ulastirma
maliyeti olmamaktadir. Kaya gazi ile birlikte kaya petrolii iiretimi ile petrol arzindaki artig sonucu
petrol fiyatlar1 diismiistiir. ABD’nin dogalgaz {iretimi kaya gazi iiretimi ile birlikte 6nemli 6l¢iide
artmistir. ABD 2010 yilinda diinyada en fazla petrol iireten {iglincii {ilke konumundan 2017
yilinda en fazla petrol iireten lilke konumuna gelmistir. ABD petrol ve dogalgaz ithalatin1 6nemli
o6l¢lide diisirmiistiir. Ayrica ABD LNG (Liquefied Natural Gas) sivilastirilmis dogalgaz yoluyla
dogalgaz ihrag etmeye baslamigtir.

Dogalgaz ve petrol fiyatlarindaki diisiis enerji piyasalarmin tamaminda yasanmamistir.
Genellikle boru hatlariyla ticareti yapilan dogalgazin uzun siireli anlasmalarla fiyatinin
belirleniyor olmasi fiyatlardaki degismeyi kisitlamaktadir. Fiyat degisimleri LNG fiyatlarinin
diismesi ile LNG ticaretinde etkili olmaktadir. Ancak diinya genelinde LNG tesislerinin
kapasiteleri sinirlidir. LNG tesisleri onemli biiylik yatirimlar gerektirmektedir. Bu durum LNG
fiyatlarinin farklilagsmasina neden olmaktadir. Ayrica Petrol fiyatlari ise kisa siireli diismiis ancak
sonra yeniden yiikselmistir. Ciinkii petrol fiyatim1 petrol talebi OPEC’in petrol tiretimi ve fiyat
belirlemeleri gibi diger faktorler de onemli 6lgiide etkilemektedir. ABD gelecekte petrol ve
dogalgaz ithalatin1 tamamuyla bitirip, net dogalgaz ve petrol ihracat¢isi olmay1 hedeflemektedir.
Bu durumda ABD, dogalgaz ve petrol ihracatindan 6nemli gelirler saglayan basta Rusya ve orta
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dogu tlkeleri olmak tizere diger ihracatgi tilkelerin ekonomilerini olumsuz etkileyecektir. Zengin
petrol dogalgaz kaynagi bulunan iilkelerin, enerji ithal eden iilkeler lizerine uyguladiklar
dayatmalarin azalacagi da muhtemel etkiler arasindadir. ABD’nin Rusya i¢in 6nemli bir piyasa
olan Avrupa lilkelerine dogalgaz ihra¢ etmesi, Rusya ile olan rekabetin artmasi1 ve Rusya’nin
boyle bir durumdan oldukca kotii etkilenmesi anlamina gelecegi ifade edilebilir. Avrupa
iilkelerinin dogalgazi LNG yoluyla farkli iilkelerden ithal etmesi, Rusya’ya olan enetji
bagimliliklarini azaltacaktir. Ancak ABD’nin biiyiik 6l¢iide dogalgaz ihrag edebilmesi, Avrupa
piyasalarinda 6nemli tedarik¢i olabilmesi i¢in LNG kapasitelerinde biiyiik 6lciide genislemeler
olmasi1 gerekmektedir. ABD’nin petrol ve dogalgaz icin dig iilkelere olan bagimliligindan
tamamen kurtulmasi orta dogu politikasini degistirecek niteliktedir. Orta dogudaki askeri gliciinii
¢ekmesi muhtemeldir.

Kaya gazi rezervlerinin diinya geneline yayildig1 tahmin edilmektedir. Biiyilik 6lgekli iiretimi
ABD’de baslayan, kaya gazi teknolojisinin gelecek perspektifte onemli rezervleri olan Cin bagta
olmak tizere diger iilkelerde biiyiik Olgekli tiretimi yapilmasi, kiiresel enerji piyasalarina yeni
aktdrlerin dahil olmas1 ve rollerinin 6nemli 6l¢iide degismesi anlamina gelmektedir. Bu durum
enerji piyasalarini biiyiik 6l¢iide degistirebilecek bir niteliktedir. Ancak giiniimiizde ABD disinda
ekonomik anlamda iiretiminin olmamasi nedeniyle kaya gazi rezervleri ve gelecekteki iiretim
beklentileri sadece tahminlerden ibarettir.
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Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarimin Tasarladiklar1 Vee Diyagramlarina
Detayh Bir Bakis*

Biilent Aydogdu®
Y4fyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Béliimii, E-mail:baydogdu@aku.edu.tr

Ozet: Fen laboratuvarlari, fen egitiminin ayrilmaz bir parcasidir. Fen
laboratuvarlarinda deney yapan ogrenciler, arkadaslariyla daha ¢ok iletisim kurarak
sorumluluk  alirlar.  Fen  laboratuvarlarmmda  farkly  deney  teknikleri
uygulanabilmektedir. Bu baglamda, fen laboratuvarlarinda kullanilan deney teknikleri
son derece onemlidir. Ozellikle égrencilerin daha aktif rol aldiklart acik uclu ve
arastirmaya dayall deney tekniklerinin ogrencilerin gelisime onemli bir katki sagladigt
bilinmektedir. Fen laboratuvar uygulamalarmin daha etkin olmasinda ise Vee
diyagramlarimin 6nemli bir arag¢ oldugu bilinen bir gercektir. Fen laboratuvarlarinda
kullanilan Vee diyagramlar, 6grencilerin biligsel, duyussal ve devinissel alanlarda
ogrencilere katkilar saglamaktadyr. Buradan hareketle bu ¢alismanin amact, dérdiincii
smif fen bilgisi ogretmen adaylarmmin arastirmaya dayali fen laboratuvarlarinda
olusturduklari Vee diyagrami orneklerini Novak ve Gowin (1984) tarafindan
gelistirilen degerlendirme olgegine gore analiz etmektir. Arastirmada dntest-sontest
kontrol gruplu yari deneysel desen kullanilmigtir. Bu baglamda dordiincii sinif fen
bilgisi ogretmen adaylarindan biri deney grubu (n=32), digeri kontrol grubu (n=32)
olmak iizere iki sube segilmistir. Deney grubundaki ogrenciler, arastirmaya dayali
laboratuvarlarda kullanilan hipotez test etme deneylerini yaparken kontrol grubundaki
ogrenciler kapali uglu deneyleri yapmislardir. Deney grubundaki ogrenciler deney
raporlarint Vee diyagramina gore hazirlarken kontrol grubundaki ogrenciler
geleneksel laboratuvar raporuna gére hazirlamiglardir. Arastrma sonug¢lari, deney
grubundaki ~ ogretmen  adaylarmin  uygulama  boyunca tasarladiklart  Vee
diyagramlarmmda, baslangicta bazi hatalarin/eksiklerin  oldugu ancak zamanla
hatalarin/eksikliklerin bir boliimiinii giderdikleri tespit edilmistir.

*Bu ¢alisma Afyon Kocatepe Universitesg’, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi tarafindan desteklenen “18. KARIYER.95 " nolu projenin bir boliimiidiir.

Anahtar Kelimeler: fen bilgisi 6gretmen adaylari, arastirmaya dayali fen laboratuvari,
vee diyagrami.
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'Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Yonetimi Boliimii,
E-mail:ahmetalpersayin@kmu.edu.tr

Ozet: Lojistik operasyonlarimin basarisini saglamak icin firmalarin insan kaynaklar:
yonetimi boyutunu desteklemeye ve kendilerini adamalar: gerekmektedir. Bir¢ok firma
dikkatlerini teknolojiye, altyapuyt iyilestirmeye ve yatirim yapmaya odaklamaktadir.
Ancak ayn: dikkati lojistigi yoneten ve igleten kisilere adamalari gerektigini géz ardi
etmemelidir. Bu nedenle, lojistik faaliyetlerde calisanlarin verimini artirmak ve
isletmeye entegrasyonunu tesvik etmek icin firmalarin insan kaynaklar
uygulamalarinin lojistik operasyonlar ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu makale,
Karaman ili iiretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin lojistik operasyonlarinda,
insan  kaynaklart uygulamalarinin  firma performansina etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Daha once ¢esitli alanlarda ve sektorlerde, insan kaynaklari
yonetiminin firma verimliligine etkisi tizerine ¢alismalar yapimis olup anlamli bir
iligki icinde oldugu tespit edilmistir. Loyjistik faaliyetlerde insan kaynaklar: yonetimi
etkisi daha onceki ¢alismalarda incelenmemesi nedeniyle, c¢alisma onemli yere
sahiptir. Veri toplamak igin onceden yapilmis arastirmalarin anket 6lgeklerinden
yararlanilmigtir. Katilimcilar arasinda toplam 267 anketin, %85'lik oranla 246 adeti
kullanilabilir kabul edilmis ve analizi yapiimistir. Veriler dogrulayict faktor analizi ve
yapisal esitlik yontemleri kullamilarak analiz edilmistir. Bulgular, insan kaynaklar
yonetiminin firma performansi tizerinde onemli dogrudan etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu da, basarili bir insan kaynaklar: yonetiminin firma performansini
dogrudan iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda lojistik faaliyetlerde verimliligin
dolayli olarak arttirdigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: lojistik faaliyetler, insan kaynaklar: yonetimi, firma performansi

The Effect of Human Resources Management on Firm
Performance in Logistics Activities

Abstract: To ensure the success of logistics operations, companies need to support and dedicate
to the human resources management dimension. Many companies focus their attention on
technology, infrastructure improvement and investment. However, it should not ignore that they
should dedicate the same attention to those who run and operate logistics. For this reason, in
order to increase the efficiency of employees in logistics activities and to encourage their
integration into the business, human resources practices should be compatible with logistics
operations. This article aims to examine the impact of human resources practices on firm
performance in logistics operations of companies operating in the production sector in
Karaman. Previously, studies on the impact of human resources management on firm
productivity in various fields and sectors have been identified and found to be in a meaningful
relationship. The study has an important place since the effect of human resources management
in logistics activities has not been examined in previous studies. The questionnaire scales of
previously conducted studies were used to collect data. Among the participants, 246 of the 267
questionnaires, with 85%, were considered usable and analyzed. The data were analyzed using
confirmatory factor analysis and structural equation methods. The findings reveal that human
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resource management has a significant direct impact on firm performance. This shows that
successful human resources management not only improves firm performance, but also
indirectly increases efficiency in logistics activities.

Keywords: logistics activities, human resources management, firm performance
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Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Islenmesinden Kaynaklanan
Tazminat Davalan

Mehmet Akcaal'

Y Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dali Dr. Ogr. Uyesi, E-mail: mehmetakcaal @hotmail.com

Ozet: Ozet, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu 2016 yilinda kabul edilip yiiriirlige
girmistir. S6z konusu kanunun temelinde anayasal bir hak olan kisisel verilerin
korunmasini talep etme hakki yer almaktadir. Burada kisisel veriden maksat, kimligi
belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgidir. Demek ki, kisisel veri
kavrami ii¢ unsurdan olusmaktadwr. Bunlardan ilki bilgidir. Kisinin maddi, manevi
veya iktisadi biitiinliigiine iliskin bilgiler kisisel veri kapsamindadir. Kisinin parmak
izi, yiiz yapisi ve islak imzasi buna misaldir. Ikinci unsur, kimligi belirli veya
belirlenebilir kisinin varligidwr. Herhangi bir verinin kisiyi en azindan belirlenebilir
kilip kilmadigr hususunda mevcut durumdan hareketle gergek kisinin tespit edilip
edilemedigine bakilmalidir. Son unsur bilginin kisiye iliskin olmasidir. Bu bakimdan,
kisiyi belirlenebilir kilmak kaydiyla, ozne ile ilgili bilgiler gibi, nesne ile ilgili bilgiler
de kisisel veri niteligindedir. Kisisel veriler hukuki niteligi itibariyle kisilik hakkina
dahildir. Dolayisiyla, kisisel verilerin TMK. m. 23 vd. kapsaminda korunmasi
miimkiindiir. Zira, kisisel verilerin korunma yollart Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu 'ndaki imkanlara 6zgii kilinmamistir. Bu sonug¢, KVKK. m. 13/I1I'ten de agtk¢a
anlasimaktadir. Bu itibarla, kisinin rizasi olmaksizin kisisel verilerinin islenmesi
sebebiyle kisilik hakki ihlal edilmisse, o TMK. m. 25 hiikmiinde ongdriilen davalar
sayesinde kisisel verilerinin korunmasmi saglayabilir. Ayrica, bu durumda kisilik
hakkint ihldl eden davranis haksiz fiil olusturur; dolayisiyla TBK. m. 58 hiikmii de goz
ontinde bulundurulur. Bu kapsamda taniman imkanlardan ikisi maddi ve manevi
tazminat davasidir. Gergekten de, hukuka aykir fiille kisinin malvarliginda meydana
gelen zararlar icin maddi tazminat davasi, sahisvarliginda olusan zararlar bakimindan
ise manevi tazminat davast acilabilir. Ancak soz konusu korumadan yararlanmak icin
bazi sartlarin varligr aranir. Bunlardan ilki hukuka aykur bir fiilin (islemin) varligidir.
Baska bir deyisle, kisisel verilerin hukuka aykirt islenmis olmasi gerekir. Nitekim, kural
olarak kisisel verilerin islenmesi hukuka aykiri niteliktedir. Ikinci olarak kisilik
hakkinin ihlal edilmis olmasi sarttr. Uciincii sart, ihlal fiilinden maddi veya manevi
bir zarar dogmasidir. Keza, zarar ile fiil arasinda illivet baginmin bulunmas: da
gerekmektedir. Son sart olan kusurun varliginin kisisel verilerin islenmesinden dogan
sorumluluk kapsaminda aranip aranmayacagr hususu ise tartismalidir. Kigisel
verilerin hukuka aykiri islenmesinden kaynaklanan tazminat davasinda davact kural
olarak Kisisel verilerin islenmesinden dolayr zarar géren kimsedir. Davall ise, esas
olarak kisisel verileri hukuka aykirt bicimde isleyen veri sorumlusudur. Tazminat
istemleri bakimindan zamanagsimi siiresi ise kural olarak iki ve on yildr.

Anahtar Kelimeler: kisisel veri, isleme, maddi tazminat, manevi tazminat, veri
sorumlusu.
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Sanat ve Piktogramlar

Reyhan Uludag Eraslan®

Ystanbul Kiiltiir Universitesi, Sanat ve tasarim Fakiiltesi, E-mail:r.uludag@iku.edu.tr

Ozet: llk ¢aglarda magara duvar resmi olarak ortaya ¢ikan piktogramlar, insanlarin konusma
dili ve yazisi gorevini gormektedir. Kisiler duygularini ve hissettiklerini magara duvarlarina
yapmis olduklari sade ve yahn ¢izimlerle anlatmaya ¢alismislardir. Ik caglarda énemli bir yere
sahip olan piktogramlar giiniimiizde de vazgecilmez durumdadirlar. Niifus artisimin fazlalig,
¢ok uluslu devletlerin bir arada yasamast ve hizli iletisim kurmanin énemli oldugu giintimiizde
piktogramlar ile bircok kavram anlatilabilmektedir. Bir¢ok duygu ve diistinceyi
sembollestirerek ifade edebildigimiz piktogramlar ile din, dil ve wrk ayrimi ortadan kaldirilmaya
calistimaktadir.

Semboller oriintiisii olan piktogramlar ile sanat tarihinde ki resimler etkilesim icindedirler. Bu
baglamda sanat tarihinden konu ile ilgili 6rnek sanat¢t taramasi yapumistir. Bulunan érnek
sanat¢ilardan; Edvard Munch, Jean Arp, Piet Mondrian, Poul Klee, Join Miro, Pablo Picasso,
Pierre Alechinsky, Bruce Nauman, Kara Walker ve Keith Haring’in eserleri ile piktogram
gorselleri orneklendirilerek aralarinda ki etkilesim ve benzerlikler netlestirilmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Piktogramlar, Sanat Tarihi, Sanatgilar, Etkilesim, Magara Resimleri.

Giris

[lk ¢aglarda ki insanlar duygu ve diisiincelerini magara duvarlarma yapmis olduklar1 sade ve basit
cizimlerle anlatamaya calismislardir. ilk ¢aglarda bulunun bu duvar cizimleri; hem bir resim hem
de bir yazi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢izimlere ise piktogram denilmektedir. Ambrose ve
Harris tarafindan “bir hareketi ya da durumu bir dizi gorsel referans ya da ipucu yoluyla
betimleyen grafik unsur” olarak tanimlanan piktogram, Stiebner’e gore ise, Latince “pictus” ve
“gram” sozciiklerinden iretilmis olup, “yazisiz resim” anlamima gelmektedir (Ambrose-Harris,
2010: 192). Piktogramlar, verilmek istenen mesaji, yaziyla desteklenmeyi gerektirmeyecek
berraklikta verebilme niteligine sahiptir (Bolek-Cowgill, 2003: 10).

Magara duvar resimlerine baktigimizda; ispanya Alta Mira ve Fransa Lascaux Magaralarinda
bulunan resimler ¢ogunlukla biiyii amach resmedilmistir. Ilk ¢ag insanlar1 yapmis oldugu
resimlerde genellikle avladiklar1 hayvanlara ve ya av sahnelerine yer verirlerdi. Bunun nedeni
yapmis olduklar1 resimler sayesinde av hayvanlarina daha kolay sahip olabileceklerine
inanmaktaydilar. Resmedilen ve ya yontu haline getirilen kadin figiirleri de genellikle biiyiik
gogiislii ve biiyiik kalgali sekilde ¢izilirdi bunun nedeni de bereket ve anagligi simgeledigine
inanilmaktayd1. ( Gorsel 1)
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Gorsel 1: M.O. 15.000 “Laussel Veniisii”
(https://isstanbul.wordpress.com/2013/07/03/ilk-heykel-venusten-saddama-heykeller-uzerinden-
savasin-tahribati/, 2019)

Kayalara, tas lizerine bir hayvanin resmini yapmak zor oldugu gibi, insan diisiince ve fikirlerini
oldugu gibi kazimak ¢ok daha zordur. Bu yiizden tarihsel siire¢ icerisinde sembolik resimler
gelismistir ki bu resimlerin bilimsel adi piktogramdir. Zamanimizdan 15.000 yil 6nce sembol-
sekiller gelistirilmistir. Bunlara da bilimsel adiyla Petroglif denilmistir. Kaya iistii resimleri M.O.
30 000’lere aittir. Piktogramlar (sembolik resimler) M.O. 20.000’e, petroglifler (yazi elemanlar
iceren resimler) ise en erken olarak M.0O.15 000 tarihini tasir. Ilk insanlar bu resimleri
algilayabilmekte ve resmedebilmekteydiler. Resimlerde yer alan av sahneleri ve el resimlerinin,
imgelerin insan iizerindeki etkilerinden yola c¢ikilarak c¢izilmis ilk gorsel iletisim Ornekleri
olduklar1 kabul edilmektedir. Bu resimlerin sanatin ilk 6rnekleri olduklar tartigilsa da bunlarin
gorsel iletisimin ilk 6rnekleri oldugu kesindir. (Ersoy, 1990, 52)

Piktogramlar1 anlamli hale getiren durum da insanlarin piktogramlar araciligi ile 17.000 y1l 6nce
resimle, sembollerle ve c¢izimleri ile birlikte birbirlerini anlamaya ve iletisim kurmaya
baglamalaridir. Bu da bize piktogramlarin kolay algilanabilme 6zelligini gostermektedir. Yazi
olmadan, konusamadan sadece gorsel iletisim ile c¢izimlerle ilk iletisim baslamistir
denebilmektedir.

Yazinn ilk icadiyla birlikte piktogramlar yazinin i¢inde de yer almaya baslamistir. Ornegin, Hitit
ve Urartu yazi sistemleri piktografiktir. Yerlesik hayata gecen, belli bir bolgede giiven icerisinde
yasayan insanoglu gida ve mal biriktirmeye baslamis, daha sonra bu mallar1 degistirmek igin
ticaret olusmustur. Insanlar mallarma karsilik ne istediklerini anlatabilmek igin resimli yaziy1 icat
etmislerdir. Misir, Maya, Luwi yazisinda da goriilen resimler yazisi donemi de piktogram olarak
adlandirilmaktadir. (Gorsel 2)

Gérsel 2: Luwi Ya2151 rnegi
(http://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Luvi_dili.html, 2019)
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Pigtogramlar, ge¢miste ¢ok kullanildigi gibi glinlimiizde de kullanilmaktadir. Anlatilmak
istenilen kavram ve ya kisilerin yonlendirilmesi gereken durumlarda 6rnegin; hava alanlari,
aligveris merkezleri, oteller, tarihi ve turistik alanlarda ve trafik, cografya, meteoroloji
isaretlerinde kullanilmaktadir. Piktogramlarin giiniimiizde tercih edilmesinin nedenlerinden en
onemlileri; akilda kalici olmasi kolay ve cabuk algilanabilir olmasi, hizli 6grenebilmesi ve
evrensel olmasi durumudur diyebiliriz. Piktogramlar1 anlamlandirmak i¢in ayni dili konusmaya
gerek de bulunmamaktadir. Ozellikle ¢ok Kkiiltiirlii alanlarda yaziya gore daha basaril iletisim
kurabildigi i¢in piktogramlarin gerekliligi tartisilmazdir (Cooper, 2010: 94). (Gorsel 3)

BAanonDn
RORDERLR

BR Bo
aE ol=]
ae I

EEE0RBS
DEOBEBE

b

Gorsel 3: Piktogram ornekleri.
(https://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photos-general-icon-every-place-
image31736738, 2019)

Piktogramlarin ortaya ¢ikisi gereklilik sonucu olmustur. Niifus artisinin fazla olmasi, ¢ok uluslu
devletlerin bir arada yasamalari. Ozellikle metropollerde yasayan kisilerin zamam dogru
kullanma gereksinimleri ve hizli iletisim kurmanin 6nemli olmasi gibi bircok nedene bagli olarak
piktogramlar gliniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Piktogramlarin giinlimiizde yaygin
kullanilir olma nedenlerinden biri de okuma yazma bilmeyen ya da aymi dili konusamayan
kisilerin bile anlayabilecegi evrensel bir dil haline gelmis olmasidir. Piktogramlar; insanlar dili,
dini ve 1rki ne olursa olsun hayatlarina yon verme 6zelligi olan semboller biitliniidiir de
diyebilmekteyiz.

Gelismis toplumlarda hayata yon verme 6zelligi olan semboller olarak kullanilir. “Piktogramin
bir 6zelligi de kisilerin dili, dini, 1rki ne olursa olsun anlam bakimindan herkeste ayni ¢agrigimi
uyandirmasidir.

Sembollerin kullanildig1 piktogramlar ile resim sanati arasinda bag kurmamiz miimkiindiir. Sanat
tarihinde de bir¢ok sanatgi piktografik dgelerden bilingli ya da bilingsiz etkilenmislerdir.
Resimlerinde piktogramlart direkt kullanan sanat¢ilar oldugu gibi piktogramlara benzer 6geleri
kullanan sanatgilar1 da sanat tarihinde ki drneklerde gérmemiz miimkiindiir. Bu sanatcilara 6rnek
olarak; Raoul Dufy, (1877- 1953), Edvard Munch (1863-1944), Wassily Kandinsky (1866 —
1944), Jean Arp (1886-1966), Piet Mondrian (1872 — 1944), Kasimir Malevich (1878 — 1935),
Poul Klee (1879 — 1940), Join Miro (1893 — 1983), Pablo Picasso (1881 — 1973), Giorgio De
Chirico ( 1888 — 1978), Pierre Alechinsky (1927 - ), Alexander Calder (1898 — 1976) , David
Hockney, (1937 -), Bruce Nauman ( 1941 - ) Kara Walker ( 1966 -) ve Keith Haring (1958-1990)
sayilabilir.

Sanat tarihinde ki sanatcilar ile piktogram arasinda ki etkilesimi ve benzerlikleri inceleyecegimiz
sanatgilar; Edvard Munch, Jean Arp, Piet Mondrian, Poul Klee, Join Miro, Pablo Picasso, Pierre
Alechinsky, Bruce Nauman, Kara Walker, Keith Haring’dir.
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Sembolist ressam olarak da kabul edilen Edvard Munch’un resimlerinde sembollere direkt yer
verilmistir. Kullanilan bu sembolde piktogramlan ¢agristirmaktadir. Ciglik isimli ¢aligmasinda
kullanilmis olan figiir piktogramlarla direkt benzerlik géstermektedir. Munch’nn yapmig oldugu
resimde ¢i18lik atan bir figiir sembolii goriilmektedir. Disavurumcu sanatin onciilerinden de olan
Munch resminde savas sonrasi yasanilan buhrani ve korkuyu ¢iglik atan figiir sembolii ile
disavurumcu bir sekilde anlatmistir diyebiliriz. Giinlimiizde de Edvar Munch’un ¢iglik isimli
resmi korku piktogrami olarak kullanilmaktadir. Bu 6rneklemde sanat tarihinden direkt etkilenen
bir piktogram tasarimi gormekteyiz. (Gorsel 4) (Gorsel 5)

Gorsel 4: Edvard Munch, Ciglik, 1893.
(https://www.pivada.com/edvard-munch-ciglik, 2019)

Cal

Gorsel 5: Korku Ifade Eden Piktogram
(https://sp.depositphotos.com/167945342/stock-illustration-icon-of-white-horror-mask.html,
2019)

Jean Arp’in resimlerine de piktogramlar direkt ve ya benzer kullanim sekillerini gérmekteyiz.
Dada ve siirrealizmin 6nciilerinden olan Jan Arp’in resimlerin de simgelere, bigim bozmalara ve
grafiksel 6gelere yer verilmistir. Giindelik hayatta ki nesneleri resmine grafiksel olarak yansitan
Arp’in Biyik Sapkasi isimli caligmasi piktogram tasarimlari ile ortligsmektedir. Giliniimiizde
kullanilan hayalet piktogramlar1 ile Jan Arp’in Biyik Sapkasi resmi etkilesim gostermektedir.
Hayalet piktogramlari, genellikle cadilar bayrami simgelemek i¢in kullanilmaktadir. Hayalet
pigtogramlart; Lunapark gibi yerlerde ki korku tiinellerinde ve ya ¢ok kiigiik ¢ocuklarin
korkabilecegini ifade edebilmek icin de hayalet piktogramlar tercih edilebilmektedir. (Gorsel 6)
(Gorse 7)
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Gorsel 6: Jean Arp’in, Biyik Sapkasi, (Schnurrhut), 1923.
(https://www.moma.org/collection/works/71400, 2019)

Gorsel 7: Cadilar Bayrami igin Kullamilan Piktogram
(https://www.istockphoto.com/tr/vekt%C3%B6r/hayalet-simgesi-cad%C4%B1lar-
bayram%C4%B1-sembol%C3%BC-gm1046869070-280062831, 2019)

Piktogramlarla benzerlik gosteren resimler iireten diger sanat¢i ise Piet Mondrian’dir
denebilmektedir. De Stijl sanat hareketinin temsilcilerinden olan Mondiran’in ¢aligmalarinda net
grafiksel bir yap1 hakimdir. Cizgilerin ve geometrik bigimlerin kullanildig1 resimlerinde mimari
etkilerde hissedilebilmektedir. Resimlerinde yalin bir sekilde ana renkleri kullanmasi grafiksel
etkiyi arttirmaktadir. Geometrik Soyutlama adli seri ¢aligmalarinda mimari bir sehir goriintiisii ve
ya pencerelerden olusan bir bina goriintiistinii simgelemektedir. Bu ¢aligmalari ile bircok Mimara
da ilham veren Piet Mondirian, giiniimiizde kullanilan mimari piktogramlar i¢in de referans
olmustur denebilmektedir. Hastane, okul, bina, sehir gibi sembolleri igeren piktogramlar ile
Mondirian’in resimleri ortiismektedir. (Gorsel 7) (Gorse 8) (Gorsel 9)
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Gorsel 7: Piet Mondrian, Geometrik Soyutlama, 1940
(https://www.bilgeyik.com/unlu-ressamlarin-onemli-eserleri-ve-teknikleri-227, 2019)
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Gorsel 8: Hastane ve Kiitliphane Piktogramlari
(https://www.istockphoto.com/tr/vekt%C3%B6r/%C5%9Fehir-sokak-ince-%C3%A7izgi-
simgeler-piktogram-sembol-k%C3%BCmesi-binalar-mimari-gm888003064-246376410, 2019)
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Gorsel 9: Bina Piktogramlari
(https://tr.depositphotos.com/vector-images/g%C3%B6kdelen.html, 2019)

Modern resmin onciilerinden de olan Poul Klee’nin birgok resmi ile piktogramlarin ortiistigii
sOylenebilmektedir. Cok sayida eser iireten Poul Kle eserlerinde; siirrealizm ve ekspresyonizm
etkiler hissedilmektedir. Klee’nin resimlerinde semboller ¢ok agirhkli bir sekilde
kullanilmaktadir. Somut anlatim yerine soyut bir anlatim tercih eden sanatg1 resimsel etkilere daha
O6nem vermektedir. Yalin bir anlatim1 6n plana aldig1 eserlerinde piktogramlar ile benzerligi net
bir sekilde anlasilmaktadir. Eserlerinde yer verdigi ¢izgisel figiirler ve net fonlar ile de piktoram
ile Ortiisen eserleri bulunmaktadir. KPA 002, Fener Baligi resimlerinde kullanilan ¢izgisel figiirler
ve semboller ile figiir ve spor piktogramlar1 arasinda benzerlikler goriilmektedir. (Gorsel 10),
(Gorsell1), (Gorsel 12)

Gorsel 10: Poul Klee, KPA 002, 1985
(https://deyim.com.tr/en/products/digital-prints-on-canvas-1/classic-art/kpa-002-paul-klee-in-
memoriam#lg=1&slide=0, 2019)

Gorsel 11: Paul Klee; The Angler (Der Angler)1921
(https://www.moma.org/collection/works/33587, 2019)
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Gorsel 12: Figiir ve Spor Piktogramlari
(https://tr.depositphotos.com/vector-images/yelken-piktogram.html, 2019)

Joan Miro; Siirrealist ve Dadaist akima dahi olarak sayabilecegimiz sanat¢ilardandir. Grafiksel
ve cizgisel resimlerinde minimal ve animasyon etkileri de hissedilmektedir. Simgeci
sanat¢ilardan olan Miro resimlerinde anlattigi kavramlar1 soyutlagtirarak ve yalinlagtirarak
izleyiciye sunmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultu da Giizel Sapkali Kadin ¢alismasinda da
cizgisel, yalinlastirtlmis bir kadin simgesi gormekteyiz. Giiniimiizde en ¢ok tuvalet sembollerinde
piktogramlarla karsilagiyoruz. Miro’nun eseri ile kadinlar tuvaleti simgesi olan piktogramlar
benzerlik gostermektedir. ( Gorsel 13) (Gorsel 14)

Gorsel 13: Joan Miro, Giizel sapkali kadin, yildiz, 1978
(https://www.fmirobcn.org/en/colection/catalog-works/10329/p-woman-with-a-beautiful-hat-
star-p, 2019)

Gorsel 14: Kadmlar Tuvaleti Piktogrami
(https://tr.depositphotos.com/vector-images/tuvalet-sembol-retro.html?qview=12732748, 2019)
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Figiirlerin ve portrelerin 6n planda oldugu Joan Miro resimleri de yiiz piktogramlari ile
benzerlikler gostermektedir. Farkli mimik anlatimlar1 i¢in de kullanilan yiiz simgesi piktogramlart
ile Miro’nun eserlerin de ki yiiz mimiklerinin ve ifadelerinin simgelestirmesi ile etkilesim
goriilmektedir. Cocuk resimlerinin sadeligine sahip olan Joan Miron’nun resimleri piktogramlarin
sade anlatimiyla da ayni dile sahiptir denilebilir. ( Gorsel 15) (Gorsel 16)
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Gorsel 15: Joan Miro, 1975, 1977.
(https://www.arthipo.com/joan-miro-figures-and-dog-in-front-of-the-sun.html, 2019)

S

Gorsel: 16: Farkli mimikleri anlatan yiiz piktogramlari.
(https://www.flaticon.com/free-icon/embarrassed_264929, 2019)

Kiibizm Onciilerinden olan Pablo Picasso’nun eserlerinde piktogram etkilesimi konuyla ilgili
diger oOrnek sanatcilardan farklilik goOstermektedir. Picasso’nun eserleri giinliimiiz
piktogramlarindan ziyade ilk piktogram Ornekleri olan magara resimleri ile etkilesim ic¢indedir.
Picasso’nun Boga isimli eseri ile Ispanya Alta Mira Magarasinda ki piktogram belirgin sekilde
benzesim gostermektedir. (Gorsel 17) (Gorsel 18)

Gorsel 17:Pablo Picasso, Boga, 1950
(Gorsel Rehberler, Sanat, Inkilap Yayinevi, 398, 2008)

Gorsel 18: Piktogram olarak da nitelendirilen Kaya resimlerinden bir Ornek, Ispanya Alta Mira
Magarasi, M.O. 15 000
(https://docplayer.biz.tr/69460879-T-c-dogus-universitesi.html, 2019)
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Pierre Alechinsky’in ¢aligmalarinda da piktogram etkilesimi goriilmektedir. Cobra grubu liyesi
olan Pierre Alechinsky’in eserlerinde Soyut Disavurumcu etkiler goriilmektedir. Resimlerinde
bigimsel soyutlamay1 kullanan resimlerinde uzak dogu sembollerinin de etkisini hissettirmektedir.
Bu dogrultuda eserleri ile piktogramlar arasinda benzerlik goézlenebilmektedir. Lino Litho
Planche I isimli eserinde lekesel ve ¢izgisel uygulama birlikte verilmistir. Cizilmis dort gozli
soyut portre c¢aligmasi simgeselligi ile yliz ve goz piktogramlari ile benzerlik gdstermektedir.
(Gorsel 17) (Gorsel 18)

Gorsel 19: Pierre Alechinsky, Lino Litho Planche 1,1970
(https://www.ebay.com/itm/Pierre-Alechinsky-Lino-Litho-Planche-1-1970-Art-Print-Linocut-
Lithograph-/192128189128, 2019)
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Gorsel 20: Yiiz ve GOz Piktogrami
(https://iwww.123rf.com/photo_94672570_stock-vector-glad-face-vector-icon-person-face-has-
smiling-emotion-black-grey-green-blue-red-pink-color-variants-.html)

Pierre Alechinsky’in soyutlanmis simgesel figiir ¢calismalari ile jimnastik piktogram ¢aligmalari
da benzerlik gostermektedir. Alechinsky’in figiir resimlerinde genellikle yalin ve tek renk
kullanimi da piktogramlar ile ortiigmektedir.

Goresl 21: Pierre Alechinsky 3 / 220Gymnastique matinale (1949)
(https://www.wikiart.org/en/pierre-alechinsky/all-works##filterName:all-paintings-
chronologically,resultType:masonry)
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Gorsel 22: Jimnastik Piktogramlar
(https://www.fotosearch.com.br/CSP686/k6861132/, 2020)

Cagdas sanatin 6nemli isimlerinden sayabilecegimiz sanat¢i; Bruce Nauman’in ¢alismalarinda
hologramlar ve neon duvar rolyefleri ile yapmis oldugu ¢aligmalarinda piktogramlarla benzerlik
goriilmektedi. Grafiksel etkinin fazla oldugu ¢aligmalarinda estetik kaygidan ziyade anlam daha
on planda tutulmaktadir. Varolus ve yabancilagsma kavramlarini igeren Bes Adam calismasi ile
sehir yasamini, giinlik kosusturmay1 anlatan pikromlar ve c¢alisan kigiler piktogramlar: ile
benzerlik gostermektedir. (Gorsel 23) (Gorsel 24)

Gorsel 23: Bruce Nauman, Bes Adam, 1985
(https://www.wikiart.org/en/bruce-nauman, 2020)
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Gorsel 24: Calisan Kisiler Piktogrami

(https://pixabay.com/tr/vectors/adam-ki%C5%9Fi-sembol-piktogram-
y%C3%BCr%C3%BCy%C3%BC%C5%9F-304880/, 2020)

Gunlimiiz sanat¢ilarindan Kara Walker’in ¢alismalarinda; irk¢ilik, cinsiyet ve siddet konular1 6n
plandadir. Siyah kagitlar1 keserek olusturdugu figilirlerden bazen bir oda giydirmesi
enstelasyonlar iiretirken bazen de bu figiirle bir resim gibi eserlerini sunabilmektedir. Ortaya
cikarmis oldugu eserler siyah ve beyaz zithgr ile de birlikte kiigliliince piktogram algisi
yaratmaktadir. Ornek iizerinde de goriildiigiinde piktogram ve Kara Walker’in calismasi net bir
sekilde benzerlik gdstermektedir. (Gorsel 25) (Gorsel 26)

ﬁgt £

Gorsel 25: Kara Walker, Afrika, 1996
(https://www.theguardian.com/artanddesign/2013/oct/11/kara-walker-slavery-puppets-camden-
arts-centre-review, 2020)
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Gorsel 26: Savas ve Kavga Piktograma.
(https://www.dreamstime.com/stock-illustration-fight-fighter-muay-thai-boxing-kick-punch-
grab-throw-people-icon-sign-symbol-pictogram-muay-thai-boran-martial-art-vector-illustr-

image43728025, 2020)

Cagdas sanatin diger oOnciilerinden Keith Haring’in caligmalarinda grafiti etkileri birlikte
piktogramlarla etkilesim goriilmektedir. Haring’in resimlerinde bulunan kiigiik renkli figiirler ile
hareketli insan piktogramlar1 benzerlik gostermektedir. Keith Haring’in resimlerinde ki sade
anlatim ve yalin renk kullanimi ile fon olarak net beyaz rengin tercih edilmesi piktogramlarla
benzerligini daha da arttirmaktadir. (Gorsel 27) (Gorsel 28)

Gorsel 27: Keith Haring, 1975
(http://www.journal-du-design.fr/urban-life/keith-haring-documentaire-16936/, 2020)
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Gorsel 28: Hareketli Insan Piktogramlari:

(https://de.dreamstime.com/haften-sie-zahl-gl%C3%BCck-freiheit-bewegungssatz-
vektorillustration-der-feier-wirft-piktogramm-auf-image107463844, 2020)

Sonugc:

Insanlar ilk ¢aglarda duygu ve diisiincelerini magara duvarlarina sade ve yalin ¢izimler yaparak
anlatmaktaydilar. Magara duvarinda ki bu resimlere de piktogram denilmektedir. Cogu zaman
biiyli amachi kullanilan bu resimleri insanlar anlayabilmekte ve resmedebilmekteydiler.
Piktogramlari bu kadar énemli kilan ise 17.000 yil once insanlarin piktogramlar aracilig ile
iletisim kurmaya baglamalaridir.

Insanlar piktogramlar1 yazimn icadiyla birlikte de kullanmislardir. Yazinin icinde ki yer alan
semboller piktogramlardan olusmaktaydilar. Hitit ve Urartu yazi sistemleri piktografiktir.
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Yerlesik hayata gecen insanlar mallarinin degis tokusu igin piktogramlardan olusan yaziyi
kullanmislardir. Misir, Maya ve Luwi yazisinda da goriilen resimler yazis1 donemi de piktogram
olarak adlandirilmaktadir.

[k gaglarda ¢ok kullamlan piktogramlar giiniimiizde de ¢ok kullanilmaktadir. Bunun nedeni de
gerekliliklerden dogmaktadir. Akilda kaliciligi, sade ve yalin anlatimi, dil, din ve irki ne olursa
olsun herkesi ayni anlamda bulusturma o&zellikleri nedeniyle; alisveris merkezlerinde,
havaalanlarinda, meteorolojide, haritalarda, turistik ve tarihi alanlarda ¢ok fazla kullanilmaktadir.
Piktogramlar 6zellikle cok uluslu devletlerde, metropollerde ve gelismis toplumlarda hayata yon
vermek icin kullanilan sembollerdir.

Resim sanat1 da sembollerden olusmaktadir ve bu baglamda piktogramlarla olan etkilesimini ve
benzerliklerini incelememiz miimkiindiir. Resim sanatindan bir¢ok sanat¢inin eserlerinde
piktogramlar ile benzerlik goriilmektedir. Bu sanatcilara 6rnek olarak; Raoul Dufy, Edvard
Munch, Wassily Kandinsky, Jean Arp, Piet Mondrian, Kasimir Malevich, Poul Klee, Join Miro,
Pablo Picasso, Giorgio De Chirico, Pierre Alechinsky, Alexander Calder, David Hockney, Bruce
Nauman, Kara Walker ve Keith Haring sayilabilir.

Makale kapsaminda; Sanat tarihinde ki sanatgilar ile piktogram arasinda ki etkilesimi ve
benzerlikleri inceledigimiz sanatg¢ilar; Edvard Munch, Jean Arp, Piet Mondrian, Poul Klee, Join
Miro, Pablo Picasso, Pierre Alechinsky, Bruce Nauman, Kara Walker, Keith Haring’dir.
Sanatcilarin eserleri ve piktogramlar arasinda yapilan gorsel tarama sonucunda; sanatgilarin
resimleri ve resimlerinin benzerlik ya da etkilesim gosterdigi piktogramlar tespit edilerek
incelenmektedir. Bu inceleme ve arastirma sonucunda Sanat tarihinde ki resimler ile
piktogramlarin benzerlik ve etkilesim i¢inde oldugu tespit edilmektedir.

Kaynakg¢a:
Ambrose G., Harris P., Gorsel Grafik Tasarim Sozligii, Istanbul. Literatiir Yaymlar1, 2010.

Cowgill J., Bolek J., “Symbol Usage In Health Care Settings for People with Limited English
Proficiency”, Yyy. SEGD Press, 2003.

Cooper, R.; Wayfinding For Healthcare, Yyy. AHA Press, 2010.
Gorsel Rehberler, Sanat, 1nkilap Yayinevi, 398, 2008

ERSOY Necmettin, Semboller ve Yorumlarla Gériinenden Gériinmeyene, Istanbul. 1990.

(https://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photos-general-icon-every-place-image 31 73
6738, 2019)

(http://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Luvi_dili.html, 2019)

(https://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photos-general-icon-every-place-image
31736738, 2019)

(https://www.pivada.com/edvard-munch-ciglik, 2019)

(' https://sp.deposit photos.com/ 167945342/stock-illustration-icon-of-white-horror-mask. html,
2019)
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(https://www.moma.org/collection/works/71400, 2019)

(https://www.istockphoto.com/tr/vekt%C3%B6r/hayalet-simgesi-cad%C4%B1lar-bayram
%C4% B1-sembol%C3%BC-gm1046869070-280062831, 2019)

(https://www.bilgeyik.com/unlu-ressamlarin-onemli-eserleri-ve-teknikleri-227, 2019)

(https://www. istockphoto. com/tr/vekt%C3%B6r/%C5%9Fehir-sokak-ince-%C3%A7izqgi-sim
geler-piktogram-sembol-k%C3%BCmesi-binalar-mimari-gm888003064-246376410, 2019)

(https://tr.depositphotos.com/vector-images/g%C3%B6kdelen.html, 2019)

https://deyim.com.tr/en/products/digital-prints-on-canvas-1/classic-art/kpa-002-paul-klee-in-me
moriam#lg=1&slide=0, 2019

https://www.moma.org/collection/works/33587, 2019
https://tr.depositphotos.com/vector-images/yelken-piktogram.html; 2019

https://www.fmirobcn.org/en/colection/catalog-works/10329/p-woman-with-a-beautiful-hat-
star-p, 2019)

https://tr. depositphotos.com/ vector- images/tuvalet- sembol- retro.html?qview=12732748,
2019

https://www.arthipo.com/joan-miro-figures-and-dog-in-front-of-the-sun.html, 2019
https://www.flaticon.com/free-icon/embarrassed_264929, 2019
https://docplayer.biz.tr/69460879-T-c-dogus-universitesi.html, 2019

https://www.ebay.com/itm/Pierre-Alechinsky-Lino-Litho-Planche-1-1970-Art-Print-Linocut-
Lithograph-/192128189128, 2019

https://www.123rf.com/photo_94672570_stock-vector-glad-face-vector-icon-person-face-has-
smiling-emotion-black-grey-green-blue-red-pink-color-variants-.html; 2019

https://www.wikiart.org/en/pierre-alechinsky/all-works##filterName:all-paintings-
chronologically,resultType:masonry, 2019

https://www.fotosearch.com.br/CSP686/k6861132/, 2020
https://www.wikiart.org/en/bruce-nauman, 2020

https://www.theguardian.com/artanddesign/ 2013/oct/11/ kara- walker- slavery- puppets-camden
-arts-centre-review, 2020

https://www.dreamstime.com/stock-illustration-fight-fighter-muay-thai-boxing-kick-punch-
grab-throw-people-icon-sign-symbol-pictogram-muay-thai-boran-martial-art-vector-illustr-
image43728025, 2020

http://www.journal-du-design.fr/urban-life/keith-haring-documentaire-16936/, 2020
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Abstract: Today’s architecture appears to have been produced in the context of different mass
searches, thought systems or concepts, especially in the past decade. So theorists, researchers,
practitioner architects or educators architects state that these developments in architectural
discipline should be accepted as a new era. Non-architectural factors such as computer
technology, scientific developments and advances in access to information are effective in the
formation of this environment. However, the most important point is the most striking feature of
the new period whose existence is accepted. It is the production or evaluation of architecture
through visual images, forms and similarities.

The aim of this study is to examine the analogical approach of the recent architectural design
practice in the architectural design studio. For this purpose, within the scope of architectural
design-identity lesson, the literature on the use of analogy in philosophy and architecture from
past to present has been researched, the sample analogical structures from the world have been
analyzed and classified and “Why does the architect make analogy inspired by nature?” The
answer to the question was sought.

As a result, it was determined in the analysis made with the students that the inspiration from
nature in architectural design, the analogical approach has a structure that develops with a
natural choice or impulse. However, architectural design is not just an intellectual discipline
that requires designing prestigious, iconic structures. It is also a design process that has social
and social responsibility and must combine them with parameters such as function,
architectural program, local values and formal anxiety. Based on this, it should be accepted
that formal, conceptual and creative images are equally important when using analogy in
architecture. It has been concluded that when the architect produces correct messages with
correct references in the design, successful structures are formed, but when he uses them as
simple analogies in the form of postmodern images, which we sometimes call imitation and do
not add comments in his design, failures occur and reactions arise.

Keywords: Inspiration from nature, sources of inspiration, analogical design, architectural
form, architectural design education, creativity

1. Introduction

In order for the architecture to fulfill its purpose of communication; based on the visual traces
that a structure leaves in visual memory, it is necessary to analyze and make sense of the
perceptions of images in human memory. Meaning in architecture is a phenomenon that is open
to various perspectives, varies from person to person, and can be discussed in separate planes. In
order to solve this phenomenon, the fields of semiotics, interpretation, communication,
philosophy are focused on. In architectural designs, they have relationships that described-
depicting, displayed-indicative, meaningful and the meaning. These relationships also form a
bridge between the designer, the person who uses the building and the people who follow the
building. In this context, the thoughts of the architect are reflected in visual images while
designing. These images create various fictions in people’s minds. The formation of this reflection
and fiction is provided in various ways. It is the concept used by architects to reflect their feelings,
aspirations, hatreds and truths to their structures, to make analogy inspired by nature and to
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express sensory facts and actions. Undoubtedly, the interest of architecture in natural sciences is
not new. Since Vitruvius, architecture has dealt with different images in nature in different ways,
and has analogical relationships. This analogical relationship related to the science of natural
science has continued until today with different focuses in various periods of architectural history.
The use of analogy in architecture can be defined briefly as an attempt to imitate what is observed
in nature by establishing a functional / formal similarity with nature.

Since ancient times, people have expressed their desire to tell with their designs, by adding
meanings to a number of objects, inspired by some objects that exist in nature (living or
inanimate), or by influencing architecture approaches from previous periods. These designs either
conceptually adapt to the sources they are inspired by or are completely similar to them. In this
kind of design process realized by architects, “analogies” parallel to “emulation”, which is an
important step, takes an important place.

In this study, the concepts of “analogical design” and “metaphoric design” inspired by nature
were analyzed within the scope of the identity lesson of architectural design. In addition, the
classification of analogical design in architecture was made in the studio. Samples from the world
were analyzed. Students were asked to prepare powerpoint presentations and posters describing
the analogical classification. This study aims to question the emergence of architectural designs
obtained by using the analogical approach as a design strategy and the designs obtained. As a
result, the diversity and distinction of a different design approach in the studio was questioned. It
aimed to make students think critically and experience a process that nourishes creativity.

2. Metaphor and Analogy Concepts

Analogy, though essentially different, is the basis for things that show similar characteristics.

In Greek, the main logo: “according to a ratio” is the similarity in proportional relationships. This
similarity may be between two forms of different scales (example: two triangles) or between two
separate quantities. Another form of analogy used by the Greeks is the way to deduce the function
similarity, known as “concluding with relationship”. Aristotle gives the formulas of these two
types of analogy: “As A isto B, so Cisto D”; and “As A is in B, so C is in D”.

Broadbent (1973) says “In architecture, analogical design is the most effective source of creative
ideas”. Architectural history is filled with examples of forms taken from historical and local
structures, with natural and artificial objects (Figure 1).

Analogy is suitability with proportion. However, Metaphor is transfer. It is a way of explaining a
definition by transferring it to a different object. Analogy is a concept used mostly in logic and
grammar, while Metaphor is the concept used in rhetoric (Broadbent, 1973).

According to Mc Ginty, metaphors also indicate relationships between objects such as Analogies.
These relationships are very abstract without being one to one. Metaphors describe the pattern of
parallel relationships possible, and analogies describe one-to-one relationships (inceoglu and
Inceoglu, 2004).
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Figure 1: Analoglcal Design Examples from the World

Antoniades (1992) metaphor in architecture:

* Attempt to transfer relations from one concept or object to another;

* Behavior of seeing a concept or object as something else, something different;

* It defines the focus of our research, which focuses in one area, to another area or from one
review to another in order to better understand the subject we are considering.

Difference between Metaphor and Analogies; both imply one-to-one relationships between
objects. Metaphors describe the pattern of parallel relationships possible, while analogies describe
one-to-one relationships. Analogy is proportionate. Metaphors are in line with analogies.
However, Metaphor is an analogical analogy loaded with semanticity. Unlike analogy, the use of
metaphor in architecture is a method used for reaching creativity or creating meaning. The
architect interprets the metaphor he chooses as a starting point for the design process. The project
evolves and results on this interpretation. The architect transfers an image to the building with
metaphor. The resulting product reflects this metaphor. Metaphor adds figurativeness to the
structure. It is much easier to say what is metaphor than to say what it is. Metaphor is never a
direct relationship. Metaphor is always an indirect form of relationship. In fact, talking about
something is talking about something else. In this case, metaphor never tells us what something
is. Metaphor consists of making two things related in a structure (Akder, 2009).
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3. Classification of Analogies in Architectural Design

In the historical process of architectural design, many architects make their designs using some
inspiration. These sources of inspiration are some objects that were found alive or lifeless in
nature, currents and architecture approaches that occurred in earlier periods. In architectural
structures that use analogies in their designs, analogies such as Venturi’s duck structure in Vegas,
as well as direct, concrete, one-to-one, and indirectly used examples by loading abstract meanings
are frequently seen. This led to the necessity to examine the new classification under two
headings, either direct or indirect analogies (Ozbudak Akca, 2012) (Table 1).

Direct analogy: when dealing with formally or mechanically,
Indirect analogy: there are symbolic, cultural and linguistic analogies.

Table 1: Classification of Analogical Design (Ozbudak Akca, 2012)

1. Direct Analogy Indirect Analogy
Formal Symbolic
Mechanical / Non-Mechanical Linguistics

Cultural

2. According to the Reference Object
Vivid Nature Inanimate Nature
Biological

Anthropomorphic

While direct analogy is considered formal or mechanical, indirect analogy has symbolic, cultural
and linguistic analogies. In the classification, in the analogies used while creating the structures,
based on the idea of emulation to nature, evaluation was made as a living and inanimate nature.
It can be designed in harmony without harming nature, as well as being in control of nature,
opposing the laws of nature or inspiring from them by using certain objects existing in nature.
Another form of analogy used as structures are designed by inspiring from the basic structures
such as living things (human, animal, plant) or their skeletal system, cell structures and DNA. It
is possible to examine them under the title of biological analogies. Since the beginning of the 20th
century, due to the development of digital technologies, technological developments,
developments in computer use systems, the use of internal and external structure features of
organic assets has come to the agenda in architecture. Since this new movement, called
zoomorphic architecture, introduced its topological logic to architecture, it has become easier to
make organic views that evoke forms in nature (Aldersey-Williams, 2003).

4, Student Studies

In the 2019-2020 fall semester, discourses and classifications related to the concepts of analogy
and metaphor within the scope of architectural design identity lesson were examined by searching
the literature from the internet, related books and periodicals. Samples from the world were
analyzed.

As a result of the research, it was determined that Ozbudak Akca (2012) made the most
comprehensive classification in this regard. Analogical classification of Akca (2012) was taken
as basis. At the end of the semester, students were divided into 4 groups and asked to analyze an
analogy class from each group and prepare a powerpoint presentation and poster. Each poster
contains examples from the world specific to the analogy class, sources of inspiration and the
identity of the projects (Figure 2-3-4-5).
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Figure 2. Direct Analogy - Living Nature
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Figure 3. Direct Analogy-Inanimate Nature
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5. Conclusion

In architecture, the relationship of nature, which affects many disciplines, goes back to ancient
times. It is thought that human beings are simultaneous with observing natural formations and
structures, and trying to learn, feeling the need for shelter. Mankind, who learned to live in
communities, observed the formations in nature with the need for shelter, not only used the
materials obtained from nature, but also started to develop the first building techniques by
observing or imitating conscious or unconscious nature constructions (Selguk and Sorgug, 2007).
When looking at the art of architecture under the title of “emulating nature”. Vitruvius (90-20
BC), one of the leading theorists of architectural art. It is seen that he describes architecture as an
imitation of nature. The works of A. C. Quatremere de Quincy (1755-1849), one of the early art
critics of the 1800s, are also the first documents that accept nature as a guide (Karagéz, 2007).
The aim of this study is to question the analogical approach in recent architectural design practice.
The literature on the use of analogy in philosophy and architecture from past to present has been
researched; examples from the world have been analyzed. As a result of studio studies, students
what is the analogical approach in architectural design? and “why does the architect design
analogically?” They sought answers to their questions. In architecture, it has been determined that
the analogical approach has a natural selection or a structure that develops with impulse.
Architects from past to present, while making analogical design; They have used postmodern
images called imitation, sometimes inspired by what exists, sometimes unfortunately not adding
comments. Only imitation understanding causes artificial images, it remains a symbolic
communication devoid of depth. A thoughtless imitation, untested, exaggerated, inefficient and
shallow, based solely on attention sometimes it can lead to funny designs (Aldersey-Williams,
2003). The continuous evolution of architecture can only succeed with an attitude towards
abstraction and predicting the future. Creativity will be ensured by known ideas coming together
in an unknown way, creating different, surprising but at the same time functional results. At this
point, Eugene Tsui said, “I do not see nature as an inspiration to imitate, as other architects do. |
am concerned with the depth of mind of nature, by understanding how nature and the universe
are designed, through mind and heart, and how nature and the universe are designed (Tsui, 1999)”.
The point of view is to grasp the essence of nature.

In order for the analogical approach designs to be permanent for many years. The architect should
interpret the source of inspiration he inspired, reflect it on the architectural work and solve the
building in terms of facade function and aesthetics. One-to-one imitation analogical approaches
are designs that can be consumed quickly.

As a result, it was determined in the analysis made with the students that the inspiration from
nature in architectural design, the analogical approach has a structure that develops with a natural
choice or impulse. However, architectural design is not just an intellectual discipline that requires
designing prestigious, iconic structures. It is also a design process that has social and social
responsibility and must combine them with parameters such as function, architectural program,
local values and formal anxiety. Based on this, it should be accepted that formal, conceptual and
creative images are equally important when using analogy in architecture. It has been concluded
that when the architect produces correct messages with correct references in the design, successful
structures are formed, but when he uses them as simple analogies in the form of postmodern
images, which we sometimes call imitation and do not add comments in his design, failures occur
and reactions arise.
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Ozet: Sovyetler Birliginin dagilmasi ile birlikte 1991 yilinda Kirgizistan Cumhuriyeti
bagimsizligina kavusmustur. Kirgizistan 't sosyalist bir ekonomiden liberal ekonomik
diizene gegisi olduk¢a sancili olmustur. Ulke 1995 yilina kadar hiper enflasyonla,
viiksek issizlik oranlariyla miicadele etmek durumunda kalmuigtir. 1991-1995 yillar
arasinda iilke ekonomisinde iiretim Sovyetler Birligi donemine gore yari yariya
azalmistir. 1995 yilindan sonra ekonomide kismen de olsa istikrar saglanmistir. Ancak
tilkede ki istikrart bir tanesi 2005 yilinda, digeri 2010 yilinda gerceklesen iki devrim
bozmustur. Bu devrimler ekonomide bozulmalara neden olmugstur. Kirgizistan Diinya
Ticaret Orgiitii, Sangay Isbirligi Orgiitii, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Tiirk Kenesi
ve Avrasya Ekonomik Birligi gibi pek ¢cok uluslararasi orgiitiin iiyesidir.
Kuwrgizistan in Sovyetler Birliginden kalan sanayisi ve altyapist, iilkedeki ekonomik
darbogazdan dolayr yenilenememis ve eskimistir. Dolayisiyla iiretim kapasitesi sinirl
kalmus, iilke ici talep ithalat yoluyla karsilanmistir. Ulkede ki yiiksek issizlik ve diisiik
maas diizeyinden dolayu, iilke niifusunun énemli bir kismi yurtdisina gogmiistiir. Resmi
rakamlara gore yurtdisinda 500000 Kirgiz vatandasa c¢alismaktadir. Yurtdisindan
gonderilen ig¢i dovizleri tiiketime harcanarak ithalati karsilamaktadir.

Kirgizistan 'da ihracatin ithalati karsilama orani 6zellikle 2009 yilindan sonra hizli bir
diisiis yasamistir. Ihracatin ithalati karsilama orani maalesef yiizde 50 'nin altindadir.
Bu durum ekonominin siirekli olarak dis a¢ik vermesine neden olmakta ve iilkeyi dis
finansman bulmaya itmektedir. Ulkenin su anda en ¢ok Cin’e borcu bulunmaktadir.
Yiiksek borg iilkenin ekonomisini darbogaza soktugu gibi ayni zamanda siyasi bir riskte
olusturmaktadur.

Bu calismada Kiwrgizistan Cumhuriyetinde ticari disa agikligin ekonomik biiyiimeye
etkisi 1991-2018 yullar: verileri kullanilarak, ARDL modeli yardimiyla arastirilmigtir.
Veriler Diinya Bankast veri merkezinden derlenmistir. Disa a¢iklik degiskeni olarak,
dis ticaret hacminin GSYIH 'va orami kullanmilmistir. ARDL analizi sonuglarina gore,
Kirgizistan ekonomisinde ticari disa a¢ikiik ile ekonomik biiyiime arasinda istatistiki
olarak anlamli iliski bulunamanustir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, dis ticaret, ekonomik biiyiime, ARDL

The Effects of Foreign Trade on Economic Growth in the Kyrgyz
Economy
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Abstract: With the dissolution of the Soviet Union, the Republic of Kyrgyzstan gained
its independence in 1991. The transition of Kyrgyzstan from a socialist economy to a
liberal economic order has been quite painful. Until 1995, the country had to struggle
with hyper inflation and high unemployment rates. Between 1991-1995, production in
the country's economy decreased by half compared to the period of the Soviet Union.
After 1995, the economy was partially stabilized. However, the stability in the country
broke by two revolutions, one in 2005 and the other in 2010. These revolutions caused
distortions in the economy. Kyrgyzstan is a member of many international
organizations such as the World Trade Organization, the Shanghai Cooperation
Organization, the Commonwealth of Independent States, the Turkic Council and the
Eurasian Economic Union.

The industry and infrastructure of Kyrgyzstan from the Soviet Union have not been
renewed and worn out due to the economic bottleneck in the country. Therefore, the
production capacity was limited, domestic demand was met through imports. Due to
the high unemployment and low salaries in the country, a significant part of the
country's population has migrated abroad. According to official figures, 500000
Kyrgyz citizens are working abroad. Employee remittances sent from abroad meet
imports by spending on consumption.

The ratio of exports to imports in Kyrgyzstan has decreased rapidly especially after
2009. Unfortunately, the import coverage ratio is below 50 percent. This situation
causes the economy to give foreign deficits continuously and pushes the country to find
foreign financing. The country currently owes most to China. High debt not only puts
the country's economy into a bottleneck, but also poses a political risk.

In this study, the effect of commercial openness on economic growth in Kyrgyzstan
Republic was analysed with the help of ARDL model using the data between 1991-
2018. The data were compiled from the World Bank data center. As the openness
variable, the ratio of foreign trade volume to GDP was used. According to the results
of ARDL analysis, there was no statistically significant relationship found between
commercial openness and economic growth in the Kyrgyz economy.

Keywords: Kyrgyzstan, foreign trade, economic growth, ARDL.
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Belediyelerde Halkla iliskiler Araci Olarak Sosyal Medya: Cankaya
Belediyesi Ve Kecioren Belediyesi Kurumsal Twitter Hesaplari
Uzerine Bir inceleme

Gokee Giir

Sel¢uk Universitesi, Halkla Iliskiler ve Tamtim, Konya, TURKIYE, gurgokce04@gmail.com

OZET

Gelisen iletisim teknolojisi ile birlikte iletisim kavrami ve boyutu da degismistir. Kazang
saglayan isletmelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerini etkiledigi gibi kamuoyu ile yakin iliskilere
sahip olmak durumundaki belediyelerdeki halkla iligskiler faaliyetleri de bu durumdan
etkilenmistir. Belediyeler, vatandaslara hizmet sunarken ayni zamanda bu hizmetleri duyurmanin
da yapilan hizmetler kadar 6nemli oldugunu bilmektedir. Bilgilendirmeyi en dogru kanal aracilig1
ile yaparak hedef kitleye ulagsmaya calisan belediyeler geleneksel araclarini ile birlikte gelisen
teknoloji ile birlikte yeni medya araglarin1 da kullanmaya baglamistir. Giinlimiizde yeni medya
olarak adlandirilan sosyal medya aninda geri bildirim alinmasina olanak sunmaktadir. Bu
arastirmada Ankara Merkez Ilge Belediyeleri’ nden Cankaya ve Kecidren Belediyelerin,
kurumsal Twitter hesaplar1 12 Subat- 11 Ocak 2020 tarihleri araliginda yapilan paylagimlari igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin amaci, vatandasa en yakin yonetim birimi olan
belediyelerin sosyal medya araglarindan Twitter kullanimlarini incelemek, elde edilen veriler ile
Twitter kanalinin daha etkin kullanilmasma 1sik tutmaktir. Bu ¢alismada kurumsal Twitter
hesaplar1 incelenen Cankaya ve Kec¢ioren Belediyeleri’ nin kurumsal Twitter hesaplarini daha ¢ok
yapmis olduklar1 hizmetlerini vatandaslara aktarmak amaci1 ile kullandig1 goriilmektedir. Her iki
belediyede kurumsal Twitter hesaplarini aktif olarak kullanmakla beraber bilgilendirme amaci
tasidiklart i¢in tek yon s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Belediye, Twitter, Halkla iliskiler

Social Media as a Public Relations Tool in Municipalities: A Review on
Twitter Accounts of Cankaya Municipality and Kecioren Municipality

ABSTRACT

The concept and dimension of communication has changed with the developing
communication technology. Public relations activities in municipalities that have close relations
with the public have also been affected by this situation as it has affected public relations activities
in profitable enterprises. Municipalities know that it is just as important to publicize these services
as it is to provide services to citizens. Municipalities trying to reach the target audience by making
the information through the most accurate channel have started to use New Media tools along
with the technology that has developed along with their traditional tools. Social media, now called
new media, allows instant feedback. In February January 12, 2020, corporate Twitter accounts of
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the municipalities of Cankaya and Keg¢ioren in the Central District of Ankara were analyzed using
content analysis method. The aim of the study is to examine the use of Twitter through social
media tools of municipalities that are closest to the citizens and to shed light on the more effective
use of the Twitter channel with the data obtained. In this study, it is seen that the municipalities
of Cankaya and Kecidren, whose corporate Twitter accounts were examined, use their corporate
Twitter accounts to transfer their services to the citizens. Both municipalities actively use
corporate Twitter accounts, but one direction is concerned because they carry information
purposes.

Keywords: Social Media, Municipal, Twitter, Public Relations

1.Belediyelerde Halkla iliskiler

Belediyelerde halkla iliskiler siirecinin yiiriitiilmesinde temel olarak {i¢ ilke vardir.
Bunlardan birincisi halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci, yerel yonetim orgiitii i¢in olumlu bir
toplumsal iklim olusturmak ve stirdiirmektir. Halkla iliskiler yonetiminin sorumlulugu bu olumlu
toplumsal iklimi ve elverisli bir hizmet ¢evresi olusturacak bigimde, yerel yonetimin kararlarini
yonlendirmektir. ikincisi yerel yonetim yalmzca halkin istegi ve segimiyle vardir ve topluma
sunmus oldugu katkilar1 ile degerlendirilmektedir. Bu nedenle karar, politika ve eylemleri
yeniden secilmeyi saglamaya degil, toplumun yararlarint ve ¢ikarlarii gézetmeye yonelik
olmalidir. Halkla iligkilerde yerel yonetimin bu yonde caligmasina katkida bulunmalidir.
Ugiinciisii iyi halkla iliskiler uygulamalar1, halka doniik hizmetler olarak diizenlenir. Halkla
iliskiler yoneticisi, orgiitsel basarinin halkin ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun olmasim
saglamak icin tiim Orglitsel islevlerin basarisini incelemelidir (Sezgin, 2011: 94).

1.1. Belediyecilik Kavrami

Yirtirliikte olan 5393 sayili Belediye Kanunu’ na gore belediye; belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini temsil
etmektedir (E-Mevzuat, 2020).

1.2. Halkla fliskiler Kavram

Halkla iligkiler kavrami, gilinlimiizde kurum ve kuruluslar igin 6nem arz etmektedir.
Kurumlar arasi rekabette farkindalik olusturmak, kurum imajin1  olusturmak ve
stirdirmek, kurumun 6ncelikli amaglar1 arasinda yer almaktadir. Halkla iligkiler kavraminin
literatiirde birden fazla tanimi yapilmaktadir. Bu tanimlarin fazlaligi halkla iliskiler kavramina
farkli agilardan bakilmasindan kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler; kisi, kurum ve kuruluslarinin,
birbirinden farkli 6zelliklere sahip ve Onem sirasi zaman zaman degisen hedef Kkitleleriyle
gergeklestirdigi stratejik iletisim yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Boztepe, 2014: 5).
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1.3. Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi

Belediyelerde halkla iligkiler; secilmis organlari, tiim ¢aligsanlari ile bir tiizel kisilik olan
belediyenin, iligkide bulundugu toplumun giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonlii
iletisime dayali, kamuoyunda belediyenin, belediyede halkin istedigi yonde degisikliklerin
gerceklesmesine, bdylece belediye ile halk arasinda uyum ve dengenin saglanmasina yonelik
sistem ve siirekli ¢cabalaridir (Torlak, 1999:160). Bu amag ile belediyelerin gelisen teknoloji takip
etmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Belediyenin verdigi hizmetler halkin gozii oniinde ve
giinliik yasantisinda karsilastigi sorunlarla ilgilidir. Bu durumda belediyelerin, halkla iliskiler
hizmetlerine 6nem vererek, c¢alismalari ve hedefleri konusunda bilgi vermek zorundadir. Bu
zorunluluk kuskusuz, yonetimin karmagiklagsmasinin olumsuz etkilerini gidermeye ve yonetimi
gelistirmeye yonelik g¢abalart icermektedir ( Acar, 1993: 80). Biilbiil'e (1998: 124) gore
belediyelerde halkla iliskiler ¢caligmalarinin neden énemli oldugu sorusunu, ii¢ madde halinde
yanitlamak miimkiindiir;

e Belediyelerin hizmetlerinin birgogu giinliik yasamla ilgili olup bu hizmetler cogunlukla
halkin g6zii 6nilinde gergeklesmektedir. Belediyenin halka yakin olmasi kurumda halkin
denetimini stirekli agik kilmaktadir. Belediyeler bu nedenle halkla iligkiler ¢alismalarina
onem vermeli, hizmetleri ve amaglarnt hakkinda vatandaslart dogru sekilde
bilgilendirmelidir. Bu agidan belediye yonetimleri halkla iliskiler ¢alismalariyla halkin
goziinde olumlu bir imaj yansitma firsat1 da yakalayabilecektir.

e Belediyelerin genel karar organlarinin segimle is basina gelip yine se¢imle degismesi,
halkin istek, dilek ve sikayetlerine karsi daha duyarli ve yakin davranmalarim
gerektirmektedir. Bu duyarliligin siirekli ve anlamli bir yapida olmasi kesintisiz, planh
ve yeterli diizeyde halkla iligkiler ¢aligmalarina baglanmaktadir.

o Belediyeler, demokratik katilimi halkla iligkiler uygulamalar ¢ercevesinde ele almak
durumundadirlar. Belediyenin hizmetleriyle ilgili alacag1 kararlarda halkin katiliminin
saglanmas1 daha basarili sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Bu agidan halkin
katilimimi daha c¢ok gerceklestirmek, ancak basarili bir halkla iligkiler ¢alismasi ile
miimkiin olabilecektir.

1.4. Belediyenin Halki Tanima Yo6ntemleri

Halkin belediye hakkindaki goriislerini belirlemede, halkin belediyeden istek, beklenti ve
sikdyetlerini, belediyeye desteklerini veya elestirdikleri konular1 belirleyerek, bu dogrultuda
yonetsel tavir almaya ve uygun halkla iliskiler programlari yapmaya imkan saglamak amaciyla
yararlanilabilecek bir¢ok yol ve ydntemin varligindan séz edebilir (Yalgindag, 1991: 125).
Belediyeler agisindan belde veya kent halkinin dogru taninmasi, yapilacak ¢alismalara ve alinacak
kararlara 11k tutacaktir (Biilbiil, 1998: 129). Belediyeler, halkla iliskilerin tanima faaliyetlerini
kullanarak halkin goriislerini 6grenebilir ve bu dogrultuda belediyenin politika ve hizmetlerine
yon verebilir. Bu tanima faaliyetleri su sekildedir:

e Kamuoyu Aragtirmalari- Anketler
e Vatandaslarin Bireysel Basvurular
e Medyay1 Takip

o E-Belediyecilik Uygulamalart
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1.5. Belediye Calismalarimin Halka Tamitim Yontemleri

Belediyelerin almis oldugu kararlar ve gergeklestirdigi ¢aligmalar hakkinda bilgi vermeye

doniik tanitma ¢alismalart i¢in kullandiklart yontemler vardir. Bunlar su basliklar altindadir:

e Basin Iliskileri

e  Tanitim Brosiirleri (Kurulus Yaynlari)

¢ Yillik Faaliyet Raporlar1, Gazete ve Dergiler

o Festival, Fuar ve Sergiler

o Sosyal Sorumluluk Projeleri

e  Online Uygulamalar

o Mobil Telefon Teknolojileri (SMS)

1.6. Halkla iliskiler Uygulamalar1 A¢isindan Sosyal Medya

Tiim yasaklarin bile rahatca sergilendigi, yerine gore bizi bilinglendiren, yerine gore de
dogruya en hizli sekilde ulastiran sistem olmasi agisindan“durdurulamayan gii¢” olarak ifade
edilen sosyal medya halkla iliskiler yoneticisinin kullanabilecegi hem etkin ve verimli bir alan
hem de kontrol edilemeyen bilginin hizla yayildigi bir ortamdir. Sosyal medyada dogru olmayan
bir habere aninda tepki gosterilebilir ve bu tepki dogru olmayan haberden daha hizli yayilabilir.
Yani bilgi bu alanda halkla iligkiler uzmaninin kontroliinden ¢ikabilir. Bu agidan halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan bu araglar ve ortamlar diizenli ve sistematik takibini yapacak
uzmanlar tarafindan yonetilmesi gerekmektedir ((Isler, Ciftci, & Yarangiimelioglu, 2013:180).
Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima ag¢ik olmasi, sanal paylagima olanak
tanimasi vb. acisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini gostermektedir. Bu agidan mevcut
halkla iliskiler stratejileri sosyal medya araclarinin etkinligi dogrultusunda yeniden goézden
gecirilmistir ve yeni stratejiler ortaya konulmustur. Bu stratejiler su sekildedir:

e Itibar Yonetimi Stratejileri
e Risk Yonetimi Stratejileri
e Kriz Yonetimi Stratejileri

1.7. Sosyal Medya Kavram ve Ozellikleri

Genel bir ifadeyle kisilerin internette birbirleriyle yaptigi diyalog ya da paylagimlar
sosyal medyay1 olusturan temel unsurlardir. Sosyal medya, en fazla paylagimlarin yapildigi,
online medyanin yeni bir versiyonu olarak firsatlarla dolu bir alandir (Saglam, 2016: 41). Sosyal
medyanin; diisiik maliyetli olmasi, bilginin hizli yayilmasi ve gilincel olmasi, samimiyetin esas
oldugu bir ortamda gerceklesmesi, hedef kitleyi tanima imkani1 vermesi, Olgme ve
degerlendirmenin yapilabilmesi, aracisiz direk iletisim saglayarak kisiler aras1 yakinlik saglamasi,
referans yoluyla alinan bilgilerin giivenilirliginin olmasi onu gii¢lii kilan unsurlaridir (Eréz ve
Dogdubay, 2012: 136). Sosyal medya en yiiksek derecede paylagimin gergeklestigi,
online medyanin yeni bir tiirii olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve asagidaki
ozellikleri igerir(Mayfield ¢ den akt. Vural ve Bat, 2010: 3352):
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Katilimcilar
e Aciklik
o Konusma
e Toplum
e Baglantililik
e Erisim

e Erisilebilirlik
e Kullamlirhik
e Yenilik

o Kalicilik

1.8. Sosyal Medyanin Halkla iliskiler Acisindan Onemi

Sosyal medyanin katilim, agiklik, konusma gibi kullanicilara sagladigi yer ve zaman
kisit1 olmayan olanaklar kuruluslarla hedef gruplar arasindaki iletisimi, ¢ift yonlii dengeli etkinin
elde edildigi iki yonlii simetrik iletisim ortam haline getirmistir. Internette zaman ve mekan
gozetmeksizin kendiliginden olusan aglar, halkla iliskilerin kamuoyu olusturma, giiven, onay, riza
ve sayginlik elde etme yontemlerinin etkin, verimli ve 6l¢iilebilir olarak uygulanabildigi iletigim
kanallar1 haline gelmistir (Aydin, 2018: 54). Sosyal medya, yapilan halkla iliskiler etkinlikleri
baglaminda olumlu yonde etkilenmektedir. Bunlar; verilen mesajlarin hedef kitleye dogru
yayilmasi, geri bildirim ve dnleyici tedbirler, itibar, giiven vb. Halkla iliskiler, sosyal medyadan
etkilenmelidir. Ciinkii; sosyal medya halkla iligkiler uzmanlarn i¢in bilgiyi kolay
dagitilabilecekleri aracisiz bir kitle iletisim aracidir (Tezcan, 2017: 49).

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada Kegioren ve Cankaya Belediyelerinin kurumsal Twitter hesaplar igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Belediyelerin Twitter kullanimlar incelenerek, yeni iletisim
teknolojilerinden halkla iliskiler c¢ergevesinde hangi Olglide yararlandigi belirlenmeye
caligilmisgtir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, vatandasa en yakin yonetim birimi olan belediyelerin sosyal
medya araclarindan Twitter kullanimlarini incelemek, elde edilen veriler ile Twitter kanalinin
daha etkin kullanilmasina 1s1k tutmaktir.

2.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, Cankaya ve Kegioren Belediyelerinin kurumsal Twitter hesaplarindan
12.02.2020 -11.01.2020 tarihleri arasinda paylasilan mesajlarin incelenmesinden olusmaktadir.
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2.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizleri
2.3.1. Belediye Hesaplarmin Genel Goriiniimii

Belediye Twitter Hesap Ad1 | Hesap | Bagkan | Iletisim Web Kurumsal

Adi Onay1 | Bilgisi Numaras1 | Adres | Logo
Bilgisi

Cankaya @cankayabelediye | Var Var Var Var Var

Belediyesi

Kegioren @keciorenbeltr Var Var Var Var Var

Belediyesi

[lgili belediyelerin kurumsal Twitter hesaplarinin genel goriiniimiine bakildiginda, her iki
belediyeninde hesap onaylari, baskan bilgileri, iletisim numarasi, web adres bilgisi ve
kurumsal logo bilgisi bulunmaktadir.

2.3.2. Belediye Hesaplarmin Takipci ve Takip Edilen Sayilarina Gore Dagihim

Belediye Ada Toplam Tweet Sayisi Takipci Sayisi Takip Edilen
Cankaya Belediyesi 64.4 B 73.4B 116
Kecioren Belediyesi 20.2B 3748B 54

Ilgili belediyelerin takip edilen ve takipgi sayisina bakildiginda, Cankaya Belediyesi’ nin
takipgeisi sayisinin Kecgioren Belediyesi’ nden daha fazla oldugu goriilmektedir. Cankaya
Belediyesi’ nin twitterda daha aktif oldugu goriilmektedir.

2.3.3. Belediye Hesaplarinin Mesai Saatlerinde ve Mesai Saatleri Disinda Paylasimlarina
Gore Dagilimi

Belediye Ad1 Mesai saatlerinde paylasim | Mesai saatleri disinda paylasim
Cankaya Belediyesi | 100 60
Kecioren Belediyesi | 65 47

Ilgili belediyelerin mesai saatlerinde ve mesai saatleri disinda yaptiklar1 paylasimlara
bakildiginda, Cankaya Belediyesi’ nin mesai saatlerinde 100 paylasimda bulundugu
Kecioren Belediyesi’ nin ise 65, Cankaya Belediyesi’nin mesai saatleri diginda 60,
Kecidren Belediyesi’ nin ise 47 paylasim yaptig1 goriilmektedir.
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2.3.4. Belediye Hesaplarmmn Paylasimlarin Iceriklerine Gére Dagihm

Belediye Adi Retweet [ Hizmet | Giindem | Basin | Hashtag
Cankaya Belediyesi | 60 170 10 35 100
Kecioren Belediyesi | 19 112 6 15 7

Cankaya Belediyesi’ nin kurumsal Twitter hesabindan “ retweet” olarak 60 paylasim
yaptigr goriilmektedir. Kec¢ioren Belediyesi ise 19 paylasim yapmistir. Cankaya
Belediyesi “ hizmet” konusunda 170 paylasim yaparken Kecioren Belediyesi 112
paylasim yapmistir. Cankaya Belediyesi “glindem” konusunda 10 paylasim yaparken
Kecidren Belediyesi 6 paylasim yapmistir. Cankaya Belediyesi “basin” paylasimi 35 iken
Kecioren Belediyesi 15 dir. Cankaya Belediyesi “hashtag” olarak 100 paylasimda
bulunurken Kecioren Belediyesi 7 paylasimda bulunmustur.

SONUC

Halkla iligkiler uygulamalarinda geleneksel araclarinin yaninda teknolojinin
gelismesi ile yeni medya araclar1 da kullanilmaya baglanmistir. Gliniimiizde en etkili
iletisim araci olarak, zaman ve mekan sinirt olmadan ¢esitli uygulamalarla iki yonlii
iletisimi anlik hale getiren internettir. Internet, halkla iliskiler uygulamalarinda birebir
iletisim kurulmasi1 ve anlik olarak geri bildirim alinmasina olanak saglamaktadir.
Vatandaslara sunduklar1 hizmetler hakkinda bilgi vermek amaciyla belediyelerde sosyal
medya araglarindan yararlanmaya caligmaktadir. Belediyeler sosyal medya hesaplarinda
kurumsal kimliklerini én planda tutarak paylasimlar yapmaktadir. Internet giiniimiiz
kosullarma uygun olarak kullamilmalidir. internetin yayginlagmasi ile halkla iliskilerin
fonksiyonlar1 da degisime ugramistir. Gelisen teknoloji ile bireysel internet kullanimin
yayginlasmasiyla birlikte belediyelerde sosyal medya araglarimi aktif olarak kullanmaya
baglamistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte belediye hizmetlerinde de degisimler
meydana gelmistir. Belediyeler, vatandaslara sunmus olduklari hizmetleri daha verimli,
hizl1 vee ayn1 anda daha fazla kisiye ulastirmak i¢in ¢alisir.

Bu arastirmanin evreninde bulunan belediyelerin sosyal medya araglarindan biri
olan Twitter lizerinden yaptiklar1 paylasimlar incelendiginde genel olarak tek yonlii bir
mesaj akist oldugu goriilmektedir. Belirlenen tarih araliginda en fazla tweeti olan belediye
Cankaya Belediyesi’ dir. En fazla paylasimi olan belediyenin de bu belediye oldugu
goriilmektedir. Hesaplarin genel goriiniimlerine bakildiginda; Incelenen Cankaya ve
Kecidren belediyelerinin Twitter hesaplart “onaylanmis hesap” durumundadir. Her iki
belediye de Twitter profilinde belediye bagkanlarinin isimlerine, iletisim numaralarina,
web sitesi adreslerini profillerinde paylagmistir. Bu bilgilerin, takipgilerin islerini
kolaylastirirken vatandasa hizmet acisindan da kolaylik saglayacagi soylenebilir.
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Bunlarin yaninda incelenen hesaplarin profil goriintiilerinde kurumsal logolara yer
verildigi goriilmektedir. Bu sayede, belediyeler Twitter hesaplarinda da kurumsal bir imaj
olusturmaya calismaktadir. Konulara gore dagilim analizine bakildiginda; belediyelerin
en fazla hizmet kategorisinde paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. En fazla paylagim
yapilan konularin ikinci sirasinda, Cankaya Belediyesi’ nde hashtag kategorisi yer
almaktadir. Kecioren Belediyesi’nde ise retweet paylasimlari gelmektedir. Uciincii
sirada ise Cankaya Belediyesi’ nin retweet paylasimlari yer almaktadir. Kecidren
Belediyesi’nde ise basin paylasimlari yer almaktadir. Belediyelerin, sosyal medyanin
getirisi olan zaman ve mekandan bagimsizlik olgusuna uyum sagladiklar1 gériilmektedir.
Twitter’dan yapilan paylasimlarin mesai saatleri igerisinde ve mesai saatleri diginda da
paylasim yapildigr goriilmektedir. Bu sonuca gore, her iki belediyenin de mesai
saatlerinden bagimsiz olarak ¢aligmalarini vatandaslariyla paylastiklari sdylenebilir.

Bu calismada elde edilen veriler 1s181inda her iki belediye de yapmis olduklari
hizmetleri vatandaglara ulastirmak i¢in sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadirlar.
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Tiirk-islam Mimarisinde Nah¢ivan Tiirbelerinin Bedii Ozellikleri

Dos.Dr.Giilnare Kanbarova
Nahgivan Devlet Universitesi, Mimarlik boliimii,
E-mail:gulnare_genberova65@yahoo.com

Ozet: Selguklarin Orta Asiyadan Batiya yiiriisleri zamam islam mimarisine getirdikleri yeni
bigimlerden biri de tiirbe mimarisidir. Tiirbe tiirklerin “Yurt” adlandirdiklar1 ¢adir ve kurkan
kiiltiiriinii 6z mimarisinde birlestiren yapilardir.

Tiirkler arasinda bdyiiklerine-bilim, hokmiidar, komandan, usta ve hocalarina, bayanlarinin
mezarlar iizerine tiirba yaptirmak, onlara olan saygiy1r belirtiliyordu. Mezar {izerine tiirbe
yapilmasina biz Tiirk kahramam Kiiltigin'in mezar anmitindan kalan kisimlar ve heykellerden de
goriiriik. Sonraki devrlerde Karahanli ve Kaznevi mimarisinde besit tugladan insa edilmis, kare
planh tiirbeler, Selguk mimarisinde karmasik bir yapi seklini alir. Tiirbe mimarisi Selguklarin
Anadoluya dahil olmadan 6nce Ereb mimarisini de etkilemigdir. Bu mimari Sel¢uklar donemi
[ran, Azerbaycan, [rak, Suriye, Anadolu ve b. bolgelere de yayilarak, Elhani, Sefevi ve Osmanl
mimarisine de dahil olarak, bitkin 6rneklerini ortaya koymusdur.

Selguklar devri Azerbaycanda dort mimari okul olusmustur. Bunlardan biri de Nahcivan-
Meraga mimarlik okuludur. Gezginlerin verdikleri bilgilerde ve tarihi yapilarin duvar siislemeleri
dahilinde usta, mimar adlarindan melum olur ki, orta ¢cagda Nah¢ivan-Meraga okulunun bir sira
mimar yetirmeleri olmustur. Bu mimarlardan biri de Ecemi Ebubekir oglu Nahgivanidir. Arsiv
belgelerine ve arastirmalarimiza dayanarak deye bilerik ki, 12. yiizyillda Atabey-Eldegizler
devrinde Nahgivan seherinin sekillenmesinde ve monumental yapilarla zenginlesmesinde mimar
Eceminin rolu boytiktiir.

Moderin Nah¢ivan sehrinin merkezinde mimar Eceminin iki eseri kalmakdadir. Bunlardan
biri ortagagda Nahcivan sehri mezarhiginda 1162-c1 ilde Islam dinin iinlii reisi, seyhler serdar
Yusif Kiiseyir oglunun onuruna yapilmis tiirbe, ikinci tiirbe 1186-c1 ilde Nahgivan seherinin
“Boyiik kale” denilen bdlgosindo Atabey Ildegizin hanimi1 Mémine Hatunun onuruna yapilmis
tiirbedir.

Her iki tiirbe mimari kurulusu, dis cephe siis kompozisiyonlar1 ve yap1 melzemesile Nahgivan-
Meraga okulu mimarisinin 6zelliklerini gosterir. Mezarlik ve govdesi ¢okgen seklinde hell
olunmus, her iki tiirbenin cepheleri simbolik anlam tasiyan geometrik siislemelerle, motiv ve yazi
desenlerle siislenmistir. Tiirbenin dis cephelerinde isik-golge efekti yaratan geometrik siislemeler
cikintili sekilde yapilmakla desenler arasinda hormoniya yaratmakla, tiirbenin yiiksek yapilmis
gdvdesini daha da muhtesem gostermekte.

Tiirbeler yerli melzemeden hazirlanmis tugla ile yapilmis. Mimar Yisif Kiiseyir oglu
tiirbesinin cephe horgiisiinde tekrengli tugladan, Momine Hatun tiirbesinin cephe horgiisiinde sari,
turuncu renkli tugla, tugla horgiisii araliklarina gok, turkuaz renkli ¢iniler de isletmekle tiirbenin
cephelerini daha da tiretken hale getirmistir.

Bildiride, Nah¢ivan sehrinde yerlesen iki tiirbenin insa olunma tarihinden, onlarin mimari
ozelliklerinden behs edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Selcuklar devri, Mimarlik okulu, Tirbe, Geometrik siislemeler, Tugla
horgiisti.
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Literary Features Of Nakhchivan Sepulchers in Turkish-islamic
Architecture

Abstract:One of the innovative forms Saljuksbrought to Islamic architecture when they parted
from Middle Asia and crusaded to West is sepulcher architecture. Sepulcher is a building that
Turks called “yurd” (dwelling) combining tent and cairn culture in their architecture.

In Turkish tradition building sepulchers over their elders, scientists, rulers, commandeers,
masters and teachers, wives expressed their respect and esteem for them. We meet
themonumenterecting over a tomb from the reminders of Turkish hero Kultig’smonumental tomb
and statues. In the next stage the square shape sepulchers in Garakhanli and Gaznavi architecture
built of ordinary brick get composite construction in Seljuk architecture.

Sepulcher architecture had been included Anatolia with the Arabic architecture before Seljuks
came here. Spreading to Iran, Azerbaijan, Irak, Syria, Anatolia and other territories sepulcher
architecture presented its perfect samples in Elkhani, Safavi and Ottoman architecture.

Four architecture schools occurred in Azerbaijan during Seljuk period. One of them is
Nakhchivan-Maragha school. It becomes clear fromthe itinerants’ notes and masters’, architects’
names found inside the wall decorations of historical monuments that there had been a number of
successorsof Nakhchivan-Maragha school. One of them is AjamiAbubakirogluNakhchivani. In
regard to the archive materials and our researches we can say that architect Ajami’s role is great
in the formation and enrichment of Nakhchivan city with monumental buildings during Atabey-
Eldenizs period in XII century.

Architect Ajamis two works are still remaining in the center of modern Nakhchivan city.
One is the sepulcher built in 1162 in Nakhchivan city cemetery during the middle ages in honor
of the famous leader of Islamic religion and sheikhs’ chief YusifKuseyiroghlu, the second is the
sepulcher built in 1186 in the area called “Boyuk gala” in Nakhcivan city honor of
AtabeyFEldegiz’s wife MomineKhatun.

Both of sepulchers demonstrate the architecture features of Nakhchivan-Maragha
schoolwith the architecture structure, pattern compositions decorating the surfaces and building
materials. The surfaces of both sepulchers solved in polygonal shapeof vault and body parts had
been decorated with geometrical patterns bearing symbolic meaning, motifs and writing patterns.
Harmonizing and making chiaroscuroeffect over the surfaces of both sepulchersthe geometric
patterns in bloated design reflect the high built body of the sepulcher more magnificent. The
construction of the sepulchers had been carried out with baked brick of local materials and
notwithstanding unicolor bricks used for building YusifKuseyiroghlu sepulcher, MomineKhatun
sepulcher had been built of yellow, orange, brown bricks, and blue, torquose glazed bricks and
tiles had been used among the bright colors. The paper is going to deal withthe history of two
sepulchers, their architecture features situated in Nakhchivan.

Key words: Seljukian period, architecture school, sepulcher, geometric patterns, bricklying.
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Giris.Selguklarin Orta Asiyadan Batiya yiiriisleri zamam islam mimarisine getirdikleri yeni
bigimlerden biri de tiirbe mimarisidir. Tiirbe tiirklerin “Yurt” adlandirdiklar ¢adir ve kurkan
kiiltiiriinii 6z mimarisinde birlestiren yapilardir. Orta Asiyada kdgeri yasayan tiirkler yasadiklar
cadirlarina “Yurt” ad1 vermis ve getdikleri topraklarda Yurta olan saygilarini bildirmek ii¢iin onu
davam ettirerek memarlikda yeni bir forma meydana getirmeyi bagsarmislar® (Res. 1).

Resim 1. Tirklerin kurkan ve “Yurt” adlandirdiklar: ¢adir kiiltiirii

Tiirkler arasinda bdyiiklerine-bilim, hokmiidar, komandan, usta ve hocalarina, bayanlarinin
mezarlar1 iizerine tlirbo yaptirmak, onlara olan saygiyir belirtiliyordu. Mezar {izerine tiirbe
yapilmasina biz Tiirk kahramani Kiiltigin'in mezar anitindan kalan kisimlar ve heykeller'den de
goriiriik (Foto 1). Arastiricilarin verdikleri menbelerde tiirkler arasinda tiirbe yapisimin ilk defe
Goytiirkler ve Uygurlar arasinda yapildigi ortaya sikdigini da bildirirler?

|

-k

it
il
Foto 1.Kiiltegin Anit kiilliyesi. Kiiltegin Anit semasi. Plan1 (Nowgorodowa’dan).
1958 yilindaki arkeolojik kazi ¢aligmalari, L.Lysl, N.Ser-Ocav. Mogolustan, Hos6 Tsaydan bolgesi.

! Kanbarova G. Nah¢ivan tiirbelerinin mimari sembolleri. Academi Nauk Respubliki Y36exucran.
Mekanik Ile Ilgili Problemler. Taskent, Yaymevi «FAN» Acad. Hayk Pecriy6nuku Y36ekucran, 2008,
Ne4-5.5.3 3

2 Kanbarova G. Azerbaycanin Selguklu dénemi tiirbeleri. Dogu Ulkelerinin Uluslararast Mimarlik
Akademisi. Mimarlik, kentlegsme tarihi ve restorasyonu. Toplu Ne 1. Bakii, 2011. .24
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Sonraki devrlerde Karahanli (Foto 2,3) ve Kaznevi mimarisinde tugladan yapilmig kare
planli, siislemeli tlirbeler, Selguk mimarisinde karmasik bir yap1 seklini alir. Tiirbe mimarisi
Selguklarin Anadoluya dahil olmadan 6nce Ereb mimarisine de etkilemisdir.

Ismail Samani Tiirbesi plam
(B. Zasipkin/T. Stramtsova/S. Hmelnitskiy)

Foto 3.Ayse Bibi tiirbesi. Tiirbenin plani ve siislemeleri. Orta Asiya.

Tiirbe mimarisi Selguklar donemi iran (Foto 4,5,6), Azerbaycan, Irak, Suriye, Anadolu ve
b. bolgelere de yayilarak, Elhani, Sefevi ve Osmanli mimarisine de dahil olarak, bitkin 6rneklerini
ortaya koymusdur.

Foto 4.Sultan Sencer tiirbesi. Tiirbenin plani. Merv.
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Karagan kiimbedi (1) plam Karagan kiimbedi (11) plam

Foto 5. Karagan tiirbeleri. Siislemeleri ve plani. Kazvin.

Foto 7. Kirmiz giinbet (Surh), Gy giinbet. Maraga. U¢ giinbet.Urmiya.
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1.

2.

Foto 10.Karabaglar tiirbesi. Karabaglar ilgesi. Elhani devri. Nahgivan.

Selguklar devri biitiin alanlarda oldugu kibi mimaride de misli gériinmemis herekat
baglamistir. Bu herekat Azerbaycan mimarisinede yansimistir. Bu devirde yapilmis eserler
iizerinde arastirmalar aparan bilim adamlar1 Selguklar devrini “Sanat Diinyasi donemi”
adlandirmakla, 15-16.yiizy1l Avropada yaranmig Ronesans sanatini bir nege yiizyil kabakladigini
bildirmisler.

Selguklar devri Azerbaycanda dort mimari okul olusmustur-Sirvan, Aran, Nah¢ivan-Meraga,
Kezvin-Hemedan®. Gezginlerin verdikleri bilgilerde ve tarihi yapilarin cebhe siislemeleri
dahilinde usta ve mimarlarin burakdiklar1 adlarindan melum olur ki, orta cagda Nah¢ivan-Meraga
okulunun tesiri altinda erazide bir sira mimari eserler yapilmigtir. Nah¢ivan-Marega okulunun

3 Kiyasi C.Nizami devri mimari yapilar.. Baku, 1991. s.15
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yetirmelerinden olan Ecemi Ebubekir oglu Nahg¢ivaninin ismi kegen Nahgivan sehrinde bir nege
yapilar vardir. Arsiv belgelerine ve arastirmalarimiza dayanarak deye bilerik ki, 12. yiizyilda
Atabey-ildegizler devrinde Nahcivan seherinin sekillenmesinde ve monumental yapilarla
zenginlesmesinde mimar Eceminin rolu boyiiktiir®.

Moderin Nahgivan gehrinin merkezinde mimar Eceminin iki eseri ucalmakda. Bunlardan biri
ortacagda Nahcivan sehri mezarliginda 1162-c1 ilde Islam dinin iinlii reisi, seyhler serdar1 Yusif
Kiiseyir oglunun onuruna yapilmis tiirbe, ikinci tiirbe 1186-c1 ilde Nah¢ivan seherinin “Bdyiik
kale” denilen bdlgesindo Atabey ildegizin hanimi M&mine Hatunun onuruna yapilmus tiirbedir.

Yusif Kiiseyir oglu tiirbesi. Halk arasinda “Atababa giinbeti” ad1 ile taninan tlirbe su anda
Nahgivan sehrinin merkezinde yerlesen eski mehellelerden olan “Sahab” mehellesinde ucalir.
Yusif Kiiseyir oglu tiirbesi Sel¢uklu-Atabeyler devrinin tugla mimarisinin nadir sanat
eserlerinden olub, i¢ ¢ap1 5,8 metir, yiiksekligi 14 metirdir.

Foto 11. Yusif Kiiseyir oglu tiirbesi. Plan ve kesiti. Cephe dekorosiyonu

Tiirbenin sekizkdseli mezar boliimii yerin altindadir. Yeriistii govde sekizkdse prizmatik
formada olup, pramidal formali giinbedle értiilmiistiir. Giiney Azerbaycanda (iran) yapilmis bir
sira Selguklu tiirbelerinde de oldugu kibi Yusif Kiiseyir oglu tiirbesinin mezarligin1 kapayan
giinbedin merkezinde mezarli1 neme karsi koruyan silindirik formada bir bosluk agilmistir.
Tiirbenin disdan pramidal formali ortiisii, igden kubbe seklinde hell olunmustur.

Tiirbenin ii¢ boyutlu helli-tiirk inancinda olan {i¢ feza kosmokonik diisiinceye dayanmakla,
bu inanca gore diinya modeli yukari1 (gok), orta (yer) ve asagi (yeralt1)) boliimlerden olusur.
Tiirbenin yapist bu modeli etkileyici sekilde tekrar edir. Bu benzerlik sadece tlirbenin ii¢ boyutlu
yapisinda degil, ayn1 zamanda plan yapisinda da goriiliir®. Yusif Kiiseyir tiirbesinin plan yapisi
oktokona-sekizgene dayali ve mimaride simvolik anlam tasimakta. Sekizgen forma Islam
diinyasinda sekiz melegin saklandig ilahi taht1-“Ers” kozmik sembolii tiimsil ediyordu. Bu {izden
devrinin mimarlar etkili kisilerin ismine yapilmis tiirbelerin plamim sekizgen forma vermekle
onlari cennet mebedinin modeline benzetmeye galigirdilar®.

Tiirbenin i¢c mimarisi besit formada hell edilmis. Sekkiziizlii tlirbenin c¢ikintili dayaklar
seklinde olan tilleri besit tugladan yapilsada, tikilinin kafesini teskil eden tillerin arasinda

# Kanbarova G. Nahgivan'da yerlesimler ve kentsel gelisim. Cilt I.Bakii-2018. 5.155-157

> Muds Haposmos Mupa.Dunukionenus. Tom 2. Mocksa, 2000. ¢.538

& Kanbarova G. Nahgivan tiirbelerinin mimari sembolleri. Academi Nauk Respubliki Y36ekucran.
Mekanik ile Ilgili Problemler. Taskent, Yaymevi «FAN» Acad. Hayk Peciybnuku Y36exucran, 2008,
Ne4-5.-5.3 3
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geometrik desen ve motivler islenmisdir. Bu desenler kiiciik ol¢iilii tugladan kare formali
(30x30sm;40x40sm) tavalar tizerine kurularak tiirbenin cephelerine berkidilmis.

= QALY BFar, 1,1-
Foto 12. Yusif Kiiseyir oglu tiirbesi. Bastagi. Cephe desenleri. Resm 2.Desenin gemasi(G.Kanbarova,
Q.Aliyev)

Tiirbenin dis cephesini siisleyen geometrik desenler yukarida bir kufi hatli yazi kursagi ile
tamamlanir. Kursakda Kurandan gétiiriilmiis ayeler yazilmistir. Forma itibariyle tiirbenin yalniz
batiya bakan cephesinde govdeye acgilan kapisi Bastag formasinda hell edilmis ve mezarligin
dahili mekanina agilan bir kiigiin kap1 yeri var. Tiirbenin govde kisminda yerlesdirilmis kapinimn
yukarisinda derin dikdortgen 16vhe icerisinde su sozler yazilidir: “Bu, serefli dinimizin meshur
reisi, Islamin giizelligi, seyhler serdar1 Haci Yusif ibn Kiiseyr'in tiirbesidir. Savval ay1
yedinci,ellinci ve bes yiiziincii yil (557/1162)”. Girisin sol tarafinda mimarin ad1 hek olunmustur:
“Acemi ibn Ebubekir Nahgivani”. Azerbeycan erazisinde yerlesen bu tip tiirbeler arasinda Yusif
Kiiseyir oglu tiirbesi 800 ilen artik miiddetde pramidal formali ortiisii salamat kalan tek yapidir.

Momine Hatun tiirbesi. Tiirbe Nahc¢ivan-Marega mimari okulunun deyerli yapilarindandir.
Nahgivan sehrinin tarihi merkezinde-Atabeyler Mimari kompleksinin erazisinde yerlesir.
Momine Hatun tiirbesi kompleksden giliniimiize kalan tek bir yapidir.

“Atabeyler giinbedi” ad1 ile de tanininan tiirbe 1186-c1 ilde Atabeyler devletinin hokmiidar
Semsed-Din ildegizin hanimi1 Mémine Hatunun mezart iizerinde ucaldilmis. Mezar iizerinde tiirbe
yapilmasina karar vermis Ildegizin vefatindan sonra tiirbenin yapismi onun oglu Cihan Pehlivan
davam etdirerek hic. 582/miladi 1186-ilin meherrem ayinda tamamlatmus.

Yiiksekliyi 34 metr yapilan tlirbenin pramidal Ortiisii zamanla dagilmis, tiirbe 26 metr
kalmigdir. Yusif Kiiseyir oglu tiirbesi kibi Momine Hatun tiirbeside ii¢ boyutlu yapilmis. Mimar
Tiirk inancinda olan ii¢ feza kosmokonik diisiinceyi bu tiirbenin modeline de tetbik etmekle,
tiirbenin plan bi¢imini onkdseli formada hell etmis. Tiirbe yeriistiinde on kenarl1 prizmatik gévde,
prizmatik kiilahla ortiilii olup, i¢den silindirik ve kubbeli bir mekan halindedir. Tiirbenin
koselerinde kurulmus nigler tlirbenin koselerinden disariya dogru cikarilarak, geometrik
desenlerle siislenmis cephelerde derinlik yaratir. Tiirbenin mezarlik bolimiinde Atabeyler
devletinin hokmiidar1 Semsed-Din Ildegiz, hanimi1 M&mine Hatun ve oglu Cihan Pehlivan defn
olunmustur’. Sovetler donemi (1956-1963) tiirbede aparilan berpa isleri zamani mezarliklar
acilarak, tedkikat aparmak iigiin Sant-Peterburka aparilmis. 1990-c1 ilden tiirbe bir nege defe
(2003; 2017) berpa olunarak, ilk goriiniimii korunmaga galisilir.

7 Salamzade A., Memmedzade K. Azerbaycanin mimarisinin Nahgivan okulu yapilari. Baku, ELM,1985.
s.115
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Tiirbenin onkdseli mezarligi (serdabe)- merkezde yerlesdirilmis gobelekvari dayagin
mohkemliyini daha da artirmak {i¢iin onun koselerinden karsi koselere kerpic kaburgalar-
nerviirler atmig. Bu tasarim ulduzvari bir ¢erceve yaratmistir. Bu cergeve bicimce abideni
siisleyen ve riyazi ahengdarliga dayanan siis kompozisiyalari ile bir kokenlidir. Cergevenin aralari
besit tugla horgiisii ile ingaa olunmakla tasarim tektonik gozelliyile daha aydin goriiniiyor.
Mezarligin bu yapisi sonraki donemlerde Bati'da Gotik mimariye uygulandi. Tiirbenin i¢ mekan1
besid olub gdvdenin kubbeye birlesen yerde helifelerin adlar yazilmis al¢idan yapilmis dord eded
dairesel medalyon vurulmus. Mimar tugladan yapilmis tiirbenin disdan kiinclerini ¢ixintili hell
etmekle, kufi hetti ile yazilmis “Yasin” suresininin® metnini kursagi yerlestirerek (500 metr),
cephelerde tekrarlanmayan geometrik formali siis kompozisiyalar (tavalar seklinde) dekoratif
kemerlerin igerisine ustaca yerlostirmeyi basarmistir.

Foto 13. M6mine Hatun tiirbesinin dis kdseleri iizerinde kurulmus desenler

Tiirbenin mezarlik boliimiiniin kapis1 batiya yapilmis, 1956-1963-cii ilde tiirbede aparilan
berpadan sonra kapatilarak, dogudan acilmis. Tarihdende bildiyimiz kibi Tiirklerde dogu dirilme,
bati1 6liimii simvolize edirmis. Tiirkler serkerde ve hokmiidarlarn 6ldiikden sonra ¢adira koyar ve
onun giris kapisini batiya acarmislar. Bat1 tiirkler arasinda 6liimii simgelerdi. Bu bakimdan da
tiirbelerin mezarlik kapilarin1 batiya ve ya kuzey-batiya koyarmislar. Dogu dirilme menast

dagidigindan tiirbeleri yaparken onlarin gévde kisminin kapisini doguya koyarmuglar®.

&

Foto 14. Momine Hatun tiirbesinin dis cephesi lizerinde yapilmig dekorativ kemer.
I¢ kisminda yapilmis medalyonlardan biri. Mezarlikda yerlesdirilmis siitun.

8 Uzunlugu 500 metr olan “Yasin” suresininin metni sagdan asagidan baslayarak yuxariya dogru, sonra
yukarida {ifiqi davam etmekle ve soldan asag1 yenmekle yazi kursagini arastirmagi O.9lesgerzade
okumustur.

*Mugsr Hapojos Mupa. uuuknoneaus. Tom 2. Mocksa, 2000. ¢.538
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Tiirbenin doguya bakan cephesi iki béliime ayrilmakla, asagida govdeye agilan kapisi bagtag
seklinde yapilmakla, kapinin alinliinda mimarin ismi, kibin serefine yapildigi, insaa tarihi qeyd

olunmustur. Mimari yapisina gore tiirbe orta yiizy1l mimari sanatinin sah eserlerinden sayilir.

Foto 15. Mdmine Hatun tiirbesi ve dis slis kompozisyonlari.
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Resim 3.M6mine Hatun tiirbesinin siis kompozisiyonlarinin semasi (G.Kanbarova, Q.Aliyev)

Sanat tarihcisi, akademik M.V.Alpatov'un “Umumi incesanat tarihi” kiillliyatinda: “Bu tiir
inkisaf etmis, forma hissiyyati, bu tiir klasik kompozisyon zenginligi ve kompozisyonun
gerceklesdirilmesindeki bu tiir kamillik o devrlerde Orta Avropa mimarliginda rastlanmayan bir
durumdur. Klasik sark edebiyyatinin en gézel niimunelerinden olan Firdevsimin (X-XI asirlar)
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“Sehname”, Nizami'nin (XILasir) “Leyli ve Mecnun” gibi 6lmez manzumelerinde oldugu gibi,
Nahgivan'daki bu tiirbe de beseri mahiyeti ile farklilik arzeder”?°.

Mimar Ocemi Ebubekir oglu Nah¢ivani Mémine Hatun tiirbesini Yusif Kiiseyir tiirbesinden
26 yi1l sonra inga etmistir. Ona gorede bu senet eserinde mimarin ustaliginin, miidrikliyinin atrmast
ile birlikde sifarig¢inin nifuzu ve boyiikliiyiide temsil olunmustur. Momine Hatun tiirbesinin
genel yapisi mezarlik ve kiille, kompozisyon inkisaf yolu, mimari tutumunun diiziimii Yusif
Kiiseyir tiirbesinde oldugu kibi deyismez olarak kalir. Bununla birge mimar yeni, zengin ifade
vasitelerile bu esere benzersiz, daha yiiksek bedii gérkem vermigtirt!.

Momine Hatun tiirbesinin tasariminda mimar kiileli tiirbelere has olan biitiin 6zellikleri 6ziiniin
evvelki eserlerinden daha aydin ve parlak ifade etmistir. Bu tiirbe Yusif Kiiseyir oglu tiirbesinden
yalniz Oziiniin bi¢im ve bedii bahimindan tasarimi ile farklanir. Onun mimari bi¢iminde
kompozisya pryomlari, mimari forma ve isullari daha miikemmel gelisime maliktir. XIX
yiizyilda alman mimar1 Yakobstalin ¢cekdiyi fotolardan da aydm goriiniiyor ki, tiirbenin tugladan
yapilmig giinbed ve gévdesi yonulmus kaya daglarindan kurulmus kiirsiiliik iistiine koyulmakla,
zamaninda boyiik bir ansambilin terkib hissesi olmustur.

Sonuc. Her iki tiirbe mimari yapisi, cephelerini siisleyen desen kompozisiyonlar1 ve yap1
melzemesile Nah¢ivan-Meraga okulu mimarisinin 6zelliklerini tasimakta. Mezarlik ve govdesi
cokgen seklinde hell olunmus, her iki tiirbenin dis cepheleri simbolik anlam tasiyan geometrik,
motiv ve yazi desenlerile kapatilmistir. Momine Hatun tiirbesinin dis cephesinde ¢ikintili sekilde
ingaa olunmus boyiik ve kii¢lik geometrik desenlerin ahengdar diiziimdi, satir sirasinda yukariya
dogru yonelmis vertikal yazilarin ritmi, yerliyin bos sahelerine diisen dekorativ bi¢imli isaretler,
faktura ve reng tezadi tekce mezmunlu monumental xettatlik 6rneyine deyil, cephelerde gozel siis
kompozisiyalarina cevrilmistir. Yusif Kiiseyir oglu tiirbesinde boyiik olmayan gdvdeni yazi
kursag: ile tamamlayan mimar Momine Hatun tiirbesinin kitabe kursaginin iistiinde tacvari
mukarnas kemeri vermistir. Cephelerdeki desen kompozisiyalarin bigimine uygun gelen bu
mukarnas kursagi tiirbenin oniizlii yliksek pramidal ortiisiine de ke¢id yaradirdi. Mukarnas bigimli
karniz kursag1 Azerbaycanin tiirbeleri arasinda ilk kes olarak Ecemi Momine Hatun tiirbesinde
kullanmistir. Her iki tiirbede kirik hatlerden gabarik kurulmus geometrik yildiz siislemeleri tiirbe
cephesinde isik-golge efekti, desenler arasinda hormoniya yaratmakla, tiirbenin yiiksek yapilmis
govdesini daha da bahimli etmigdir. Tiirbenin ingaasi yerli melzemeden hazirlanmis tugla ile
yapilmig, Ysif Kiiseyir oglu tiirbesinin dis cephe horgiisiinde bir rengli tugladan, Mémine Hatun
tiirbesinin cephe horgiisiinde sari, turuncu renkli tugla ile kabarik geometrik siislemeler ingaa
edilmis. Mimar Momine Hatun tiirbesinin tugladan yapilmis desen kompozisiyonlar1 horgiisii
araliklarina mavi, turkuaz ciniler de eklemekle tiirbenin yliksek gdvdesinde sicak renkleri
hefifletmeye ¢alismis, tiirbenin bahimli olmasina nail olmakla, kitabe kursagini da binanin 6nemli
bir kompozisiya 0gesine ¢evirmeyi basarmistir.

10 Kanbarova G. Orta ¢ag Azerbaycan Mimarhginin banisi Acemi Ebubekir oglu Nahgivani. Kardes
Kalemler. s.39-43
11 Kanbarova G. Orta ¢ag Azerbaycan Mimarhginin banisi Acemi Ebubekir oglu Nahgivani. Kardes
Kalemler.s.39-43
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Azerbaycan Aile Yapisinin Diinii ve Bugiinii

Gunel HUMBATOVA

Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Aile Danismanhgi A.B.D. Email: gunelhumbat@gmail.com

Ozet: On sekizinci ve 19. yiizyillarda ortalama "Azerbaycan ailesi” kavrami yoktu. Aileler arasindaki ortak
farkhihiklar dini ve etnik kékene (Miisliiman aile, Yahudi aile, Hiristiyan aile, Tiirk aile, Lezgi ailesi, vb.)
gore belirlenmistir. Sosyal tabakalasma ve sinif ayrimciligi toplumda giiclii oldugu igin tek bir toplumsal
fikir ve birlesik bir aile modeli olamazdi. Sosyal tabaka arasindaki ayrim her diizeyde belirgindi. Bu
nedenle, ilk ve ortacagda, soylu ailelerin ¢ikarlarina ve yararlarina dayanan devletlerin sosyal entegrasyon
sistemi ¢ok zayifti. Bu sistemi dini ve mezhepsel kimlik olarak tutmaya ¢alistyorlardi. Ancak, sanayinin 19.
yiizyilin ortalarindan bu yana kademeli olarak gelismesi, 20. yiizyilin baslarinda Azerbaycan'da farkli bir
toplumun olusmasina yol agti. Kéylerden ve komsu tilkelerden ¢calismaya gelen koyliiler yeni ¢ok uluslu bir
isci sinifi haline geldi. Zaten, yirminci yiizyiuin basinda, Azerbaycan’in en biiyiik yerlesim yerlerinden olan
Bakii sehrinin niifusunun ¢ogu ¢ok uluslu isgilerden olusuyordu. Ancak is¢ilerin aileleri kiiciik niikleo-
monogram ailelerden oluguyordu. Zor yasam kosullart ve maaglari da ailedeki ¢cocuk sayisini etkiliyordu.
Sanayilesme, yeni kentlerin olusturulmasi ve niifusun merkezilesmesi i¢in kosullar yaratarak, yeni tipte yeni
¢ekirdek ailelerin ortaya ¢itkmasina yol acti. Burada olusan uluslararast ortam karistk nikahlarin
artmasina, ayni zamanda, yeni gecis asamasinda olusmakta olan sosyal ortam sosyal tabakalasmanin
kismen zayiflamasina yol agarak, ¢esitli tabakalar arasinda evliliklerin artmasina olanak sagladi. Bu
siiregler SSCB doneminde "Sovyet ailesi” ideolojisinin etkisi altinda daha hizli gelisti ve boylece
"Azerbaycan ailesi" olgusu ortaya ¢ikti. Bu ¢alisma ile yillar icerisinde Azerbaycan aile yapisinda goriilen
degisimlerin tespiti ve bunlarin ele alinmasint amaglyoruz.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan Aile Yapisi, Azerbaycan, Aile Yapisi

Giris

Alile - insanlarin karmasik maddi ve manevi ihtiyaglarini hukuk ¢ergevesinde (din, gelenek, orf,
anayasa) saglandig1 ve ayarlandigi (nikah, miras, miras, evlatlilk vb) kiiglik sosyal-hukuki
modeldir (Mamadov, 2018). O, farkli kiiltiirler, sosyo-ekonomik, politik ve hukuki sistemler
kapsaminda farkli sekillerde ortaya ¢iksa da, evrensel bir degerdir. Tiim degerler tarihi gelisim
siirecinde talep ve ¢ikarlar ¢ercevesinde belirli degisikliklere maruz kaldigi gibi, aile kurumu da
tarihsel evrime uygun olarak belirli degisikliklere maruz kaliyor.

Niikleer tek esli aile modeli, her zaman var olan gesitli aile formlarinin (aile, biiyiik aile,
patronimik) yapisinin birincil bilegenidir. Cisim atomlardan olustugu gibi, cesitli biiyiik aile
bigimleri de baba + ana = evlat (lar) formiiliinden olusan kii¢iik Niikleer (¢ekirdek) - monogam
ailelerden olusurlar. Bu agidan, Niikleer tek esli aile ilk aile bi¢imi olarak diigiiniilebilir.

Ailenin ve nikdhin diger formlan ise, sonraki dénemlerin sosyo-politik olaylari, ekonomik ve
cografi Ozellikleri ve diger etkenlerle ilgili olarak meydana ¢ikmis veya degisiklige maruz
kalmigtir. Ailenin bigimleri, onun maddi teminatinin ve fiziksel giivenliginin temin olundugu
seviyesi ile meydana ¢ikmistir. Cogu rejimler de aile modelini kendi siyasi-ideolojik sistemine
uyarlamak i¢in, ona belli etkiler géstermislerdir. Bu agidan, onu, tarihi-kronolojik bir olay olarak
degerlendirmek dogru olmaz. Ciinkii bu giiniin 6ziinde de diinyada ailenin ¢esitli bigimlerine
tesadiif etmek miimkiindiir. Bu ¢galismamizda Azerbaycan aile yapisina genel bir bakis ve tarihsel
olarak gerceklesen degisimler irdelenmistir.
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1. Zadegan Aileleri

Azerbaycan'da han ve bey neslinden olan aileler SSCB 6ncesinde toplumun elit tabakasi olarak
kabul edilmisler. Toplumun maddi ve entelektiiel kaynaklarin1 kendi ellerinde toplayan asil
aileleri Car Rusya’sina tabi olmakla, elde ettikleri kaynaklari onlarla paylagsmis ve kendi ¢ikarlari
dogrultusunda onlardan maksimum yararlanmaga ¢alismislardir. Aksi takdirde, onlar, Iran ve
Osmanli topraklarina siginmalr idiler. Bu durumda ise, onlar kendi miilklerini, gelir ve statiilerini
kaybetme tehlikesi ile yiizlesebilirlerdi (Cigek, 2019).

Azerbaycan'in asil aileleri Nadir Sah'in dldiiriilmesinden (1747) sonra ortaya ¢ikan hanliklar
doneminde daha g¢ok taninmaya baglarlar. Fakat bu ailelerin birgogu Nadir sahtan &nceki
donemlerde de mevcut olmuglardir. Hatta onlardan bazilarinin ulu atalarinin ortagag ve antik
donem Tiirk Bey aileleri ile bagliliklar1 olmustur. Bu alanda yapilan bazi aragtirmalar, bunu
demeye esas verir.

Zadegan ailelerinde olan kadinlarin durumu, yoksul kadin niifusunun durumundan iyi olsa da,
temelde aymi idi. Zadegan kadinlan iyi egitim almig, kismen serbest hareket etme 6zgiirliigii
olmalarina ragmen, 6zgiir se¢im yapmak ve istedigi gibi yasama olanaklarina sahip degillerdi.
Onlar da diger kadinlar gibi, babalar1 tarafindan belirlenen kisilerle zorla evlendiriliyor ve
hanliklar aras1 iligkilerde siyasi bir ara¢ olarak kullaniliyorlardi. Kadinlar ve c¢ocuklar
somiiriildiikleri i¢in bu sistemden memnun degillerdi.

2. Ruhani Aileleri

Ruhban smifi her zaman politik giiciin ger¢ek sahibi olmustur. Devletlerin olusumuna kadar
kabile ve asiret bagkanlart bu sinifti. Ozel miilkiyetin olusmasindan sonra ortaya ¢ikan ilk
eyaletlerde, din adamlarindan bazilart iktidart elinde tutarken, digerleri yeni kurulan
hiikiimdarlarla paylasti. Cikarlarina karsi ¢ikan hiikiimdarlar darbeler ya da komplolar araciligiyla
ortadan kaldirildi. Bu nedenle, hiikiimdarlar onlarin maddi ve siyasi ¢ikarlarini saglayarak, onlarla
birlikte toplumu istismar etmislerdir. (Mamadov, 2019).

Ruhbanlarin bir kismi asketizmi (Kendini ilahi amaglara vakfetme) destekleyerek aile hayatini
manevi hayata karsi koymuslardir. Bu yiizden de, onlar, toplum 6nderlerinden farkli olarak, aile
ve soy cikarlarint degil, sosyal grup cikarlarini savunmuslardir. Onlar manevi degerleri kendi
maddi ¢ikarlar dogrultusunda kullanarak, zengin olmak ve maddi gelir elde etmek i¢in miicadele
yiiriitmiislerdir. Cilinkii bunlar, iktidarin asil aileler tarafindan paylasilmasini sagliyor. Ancak, ileri
gelenlere farkli olarak, onlarin elinde dini ideoloji olarak bilinen giiglii bir hakimiyet silah1 vardir.
Zadegan aileler bu silah1 onlarin elinden almanin miimkiin olmadigini bildikleri i¢in, onlarin ortak
hakimiyet sartlarim1 kabul ediyorlardi. Toplumun somiiriilmesi, bu ortak kurumsal ¢ikarlarin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in bir norm haline geliyordu. Ciinkii asil aileleri kendilerini halkin
tizerinde miistakil yetkiye sahip olan secilmis insanlardan gordiikleri halde, ruhbanlar kendilerini
insandan {stiin sakral bir varlik olarak degerlendirirler. Onlarin elde ettikleri sosyal statii
toplumda mevcut sosyal haksizliklari ilahi adalet gibi kaleme vermelerine olanak sagliyordu. Bu
nedenle, toplumda bilim ve egitimin gelismesi higbir zaman bu gruplarin hedefinde olmamuistir.
Onlar, bilim ve egitimi kendi inhisarinda bulundurarak, kendilerinin halktan istiin oldugunu
gostermeye ¢aligmislardir.

Ruhanilerin biiyiik bir grubu, hurafeci ve cahil mollalar kadinlarin egitim almasina karsi ¢ikiyordu
ve erken evlilige beraat kazandirtyorlardi. Bunlar, gelismeye engel olan faktorlerdi. Milli devlet
fikri etrafinda seferber olan Azerbaycan aydinlar1 anliyorlardi ki, ¢agdas Azerbaycan milli
devletinin kurulmasi ve gelismesi, kadinlarin 6zgiir olmasi ve egitilmesi ile dogrudan iligkilidir.
Ciinkii okuma yazma bilmeyen ve kole bir kadinin topluma 6zgiir ve zeki bir erkek getirememesi
gibi, toplumsal adalet asla kadinlarin ezilmesine ve somiiriilmesine dayanan bir toplumda
kurulamaz (Siileymanov, 2005).

Azerbaycan dilinde ilk "Alfabe" ve "Oku" kitab1 1839'da Tiflis'te yaymlanmistir (Mamadov,
2019). Zamanin gereklerine cevap veremeyen toplumlar tarih sahnesinde yer almak sansini
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kaybeder. Bu nedenle aydinlar "kadin 6zgiirliigii" nii milli meselenin ayrilmaz parcasi olarak
kabul etmiglerdir. Ayn1 donemde yasayan Azerbaycan aydinlarinin (Mirze Alekber Sabir, Cafer
Cabbarli, Calil Mammadguluzade), kamu gorevlilerinin eserlerine ve ifadelerine dikkat edersek,
durumun ne kadar ciddi oldugunu anlayabiliriz.

Goriildiigi gibi, toplumda kadinlar ailede istismar eden ve onu, toplumun kélesine ¢geviren hakim
tabakalar esasen ruhaniler ziimresinden ve zenginlerden olusan sosyal ve siyasi giicler vardi.
Mevcut sistemin korunmasi hem onlarin, hem de onlar1 destekleyen Carlik Rusya’sinin
c¢ikarlarina hizmet ediyordu.

3. Sehirli ve koylii aileler (tiiccarlar, zanaatkarlar, isciler, aydinlar)

XIX yiizyilin ortalarindan sonra Giiney Kafkasya'da yasanan modernlesme siirecleri, Avrupa'dan
diinyanin bir¢ok yerlerine yayilmistir. Bu, kapitalizmin genislemesi siireci idi. Osmanli devletinin
Tanzimat (reformlar) politikas1 Bati aydinlanma diisiincelerinin (uygarlik, ilerleme, kiiltiir,
milliyet¢ilik vb) Miisliiman tefekkiiriine miidahale etmesine olanak sagladi.

Sanayinin inkisafina kadar olan agamada sehirler ortacag kentlerinden az farkliydi. XIX yiizyilin
ortalarindan sonra Bakii'de petrol endiistrisinin giderek gelismesi, Avrupa sanayicilerinin Giiney
Kafkasya'da belli alanlara yatirnrm yapmasi, XIX yiizyilin 80'li yillarindan beri tipi modern
kapitalist kentlerinin meydana ¢ikmasina, uygarligin olusmasina neden oldu. Giiney Kafkasya'da
Tiflis sehri kapitalizmin kiiltlirel-siyasi merkezi idiyse, Bakii onun sosyoekonomik merkezi idi.
Koyliiler agir vergileri 6deyebilmek icin, biiylik aileler seklinde yasiyorlardi. Aksi takdirde, onlar
vergi veremez ve kendi ailelerini kaybetmek tehlikesi ile karsilagabilirlerdi. Mevcut durumdan
tek ¢ikis yolu, neslin, agiretin bir biiyiigiin etrafinda birlesmesi ve kolektivizmin gelistirilmesi idi.
Bu durum, biiyiik ailelerin artmasina ve aksakallik kurumunun giiglenmesine ortam yaratiyordu.
Hanlar beyler araciligiyla, beyler de kdy agalar ve aksakallarin araciligi ile toplumu idare
ediyorlardi.

Kadinlarin temel islevi, toplumun ekonomik ve askeri-savunma mekanizmasi saglayan erkek
cocuklar1 diinyaya getirmek ve onlar1 biiylitmek idi. Yani, bu ataerkil toplumlarin temel stratejik
hedefleri fiziksel olarak giiclii erkek neslinin yetistirilmesini saglamak idi. Bunun i¢in kizlarin
erken evlenmeleri, ¢oklu ¢ocuk dogurmalari ve onlari olarak biiyiitmeleri gerekiyordu.
Bosanma, agiretler arasi ve aile i¢i catismalara yol acabilirdi. Ciinkii kabile baskanlar1 kendi
sosyal statiilerini kaybetmemek ve ataerkil haysiyetlerini (namus ve sereflerini) korumak igin,
boyle durumlarin meydana gelmesine yol vermiyorlardi. Hatta vahsi kabilelerde kadinlar1 ve kiz
cocuklarmi 6ldiiriiyor, onlar1 kéle gibi satiyor veya borg bedeli olarak alacakli tarafa 6diiyorlard
(cahiliye Araplar1 gibi). Ciinkii "koca evi, mezar evi" stereotipi kadinin esinin evinde
oldiiriilmesini, bosanip eve doniisiinden daha isabetli olarak goriiyordu (Isbarov, 2019).

4. SSCB doneminde Azerbaycan’da aile

Ekim 1917 devriminden sonra Rusya'da iktidara gelen Bolsevik hiikiimeti, ataerkil toplumu
feminist Marksizm teorisine dayanarak yok etmeyi amagliyor. Friedrich Engels’e gore aile ¢iftligi
sosyalizmde toplumsal emegin ayrilmaz bir pargasi olmali, gocuklarin egitimi toplumsal diizeyde
hayata gecirilmeli, kadmlar istismar eden aile kurumu ortadan kalkmali ve toplum somiiriiniin
olmayacagi komiinizme dogru hizla gitmelidir (Mamadov, 2019).

Carlik Rusyasi topraklarinda, ayrica Azerbaycan topraklarinda kadimnlarin toplu sekilde egitimsiz
olmasi, sosyal hayattan uzak olmasi ve feodal sistemin gelenekleri ile yasamasi, reformlarin
yapilmasimi zorlastirtyordu. Bu nedenle, solcu feministler bu alanda gii¢lii propagandaya
katilmigtir. Rusya'da kadinlarin sosyoekonomik hayata ve yeni ideolojik sisteme katilimi i¢in,
aktif kadinlardan olusan feminist orgiitler olugturuldu.

Diinyada ilk kez Rusya'da 1920 yilinda kiirtaj kanunla legal duruma getirildi ve hastanelerde
ticretsiz kiirtajlar gerceklestirildi. Oysa dnceki yasalara gore, kiirtaj yapan anneler 3 y1l, doktorlar
6 yil ceza aliyorlardi. 1924 yilinda Leningrad sehrinde kiirtaj yapan kadinlarin sayisi %60.4’e
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kadar artt1. Evlilik yas1 her iki taraf i¢cin 18 yas ilan edildi (1917 yilinda kadinlar i¢in 16, erkekler
igin 18 ilan edilmisti).

1920'de bosanmalar yasallastirildi. Bosanmak isteyen evli eslerden biri artik mahkemeye degil,
posta ile evlilik kurumuna mektup gondererek kendi istegine rahatlikla elde olurdu. O zamanki
ortalama evlilik siiresi 8 aydi. Kadinlarin evlilik degil, evlilik dis1 ¢ocuk diinyaya getirmeleri
Bolsevik hiikiimeti tarafindan destekleniyordu. Boyle cocuklar devlet programi kurumlarinda
yetistirilip terbiye edilirdi. 1923 yilinda SSCB'de dogan ¢ocuklarin% 50’nin evlilik dis1 oldugu
belirtiliyordu.

5. Bagimsizlik sonrasi Azerbaycan’da aile yapisi

SSCB'nin ¢okiisii Azerbaycan'in bagimsiz bir devlet olarak uluslararasi topluma entegre olmasina
olanak sagladi. SSCB’nin dayattigi kapali toplum diinyaya agildi ve piyasa ekonomisi ve
demokrasi olgusu iilkeye girdi. Batidan ve Miisliiman iilkelerden gelen etkiler sonucu Sovyet
doneminde sekillenen toplum hizla kendi monoton bigimini degistirerek kiiresellesmeye dogru
yonlendi. Toplumda yasanan sosyoekonomik, sosyokiiltiirel ve siyasi degisiklikler ailenin de
karakterine belli bir sekilde etki gosterdi. Geleneksel ve yeni sistemlerin sentezinden farkli alt
kiiltiirler ve aile sekilleri ortaya ¢ikti. Toplum evlilik s6zlesmesi, poligami (¢okeslilik), erken
yasta evlilik gibi alisilmadik aile modelleri ile tanigt1.

Bagimsizlik sonrasi iilke olarak tarihsel gelisim sonucunda iilkede olugsan "Azerbaycan ailesi"
olgusu korunmaya calisildi. Ciinkii bu, Azerbaycan halkini yasatan temel degerlerden biri ve en
esastir.

Ancak, toplumda aile kurumunun zayiflamasi yoniinde yasanan gelismeler kiiresel karakterlidir.
Bu siiregler diinyadaki tiim modern toplumlarda ger¢eklesmektedir. Onlart doguran nedenler de
kiiresel sebeplerdir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in, onlarin nedenleri somut olarak ortaya
konmal1 ve onlara kars1 somut dnlemler alinmalidir. Bu faaliyetler paralel sekilde hem ulusal,
hem de kiiresel diizeyde gerceklestirilmelidir.

Bagimsizlik sonrasi aile kurumunda karsilasilan en biiyiik sorun bosanmalardir. Azerbaycan'da
bosanma oranlar1 1990'larda %19 seviyelerindeyken, Rusya'da %42 seviyelerindeydi. Bu da
Azerbaycan'in SSCB doneminde her ne kadar diger liye devletlerle ayni sartlarda ve ortamda
olmasimna ragmen bosanma oranlar1 agisindan Rusya'dan oOnemli oOl¢iide farkli oldugunu
gostermektedir.

Son 30 yildir hiikiim siiren kiiresellesme kosullarinda ve milli-manevi bosluk ortaminda bir nesil
yetisti. Bu nesil, ebeveynlerinin manevi mirasgilart olamazdi. Ciinkii ailesinin inandig1 ve iginde
yasadigi degerler sistemi ¢oktii. Yasam tarzlari hakkinda ebeveynlerinden bile tavsiye alamadilar.
Ciinkii yasanan olaylar herkes icin belirsiz idi. Bu durumda herkes kendi yolunu bulmak
zorundaydi. Iste, bu arama bireysel degerlerin ortaya gikmasina ve gelismesine ivme kazandirdi.
Aslinda, bunun 6z farkindalik ile ilgili olumlu yanlar1 da vardir. Bununla birlikte, kiiresellesme
ve muazzam kitle kiiltiirii, bu 6z farkindalik siirecinin gelismesini engeller ve internet {izerinden
yonlendirir.

5.1 Ailelerin Kurulusu, Evlilik ve Bosanma

Azerbaycan'da evlilik kararinda ve es se¢iminde son karar1 kimin verdigine gore, evlenme karan
ve es secimi sekilleri arasinda iki sekil yaygindir:

1. Evlenecek olan erkek veya kizin istekleri gz dniinde bulundurularak, ailelerin karsilikli olarak
evliligi kararlagtirmasi,

2. Es secimini genglerin kendisi segmesi ve evlilik karar1 konusunda ailelerin onayinin alinmasi,
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Velilerin rizas1 alinmadan genglerin bir-birini segmesi ve evlilik karan vermesi durumuna ¢ok az
rastlanmaktadir. Evlenecek kisilerin yas seviyesi arttikca ailelerin es se¢ciminde daha etkili oldugu
goriilmektedir.

Akraba evliliginin yayginlik derecesi bolgelere gore farklilik gostermektedir. Fakat son zamanlar
akraba evliligine toplumun deger yargilarinda O6nemli bir degisikligin meydana geldigi
gozlenmektedir.

Azerbaycan yasalarina gore evlenme yasi erkekler ve kadinlar igin 18 olarak belirlenmisti.
Azerbaycan' da dzellikle kirsal kesimlerde 6zellikle kizlar arasinda son donemler yasal evlenme
yasinin altinda erken evlenmelere rastlanmaktadir. Devlet Istatistik Kurumunun verilerine gore
Azerbaycan' da erkelerin evlenme yasi ortalamasi 23, kadinlar i¢in 21 olarak belirlenmistir. Kirsal
yorelerde evlenme yasinin kentlere gore diisiik oldugu goriilmektedir.

Uzerinde durulmas: gereken bir diger konu son donemlerde gelir durumlarina gore evliliklerin
giderek cogalmasi Ebeveynlerin ¢ocuklarim evlendirirken toplumsal statiisii kendisine denk olan
ailelerin evlatlarini tercih ettikleri goriilmektedir. Toplumun iist tabakasinda goriilen bu evlilik
tirli giderek yaygmlik kazanmaktadir. Bu durum sosyolojik agidan bir diger 6nemli tarafi
tabakalagmanin bu sekilde daha da artma egilimi gostermesidir.

Bir diger onemli konu yabancilarla evliligin son dénemler yayginlik kazanmasidir. Bu agidan
Ozellikle kizlar arasinda yabancilarla yapilan evliliklerde goriilen artistir. Bu da kiiresellesmenin
aile yapis1 iizerindeki etkisi gibi degerlendirilebilir. Oysa 6zellikle Sovyet doneminde Tiirk ve
Miisliiman kizlarin gayr-i milletlerle evlenmesi erkelere gore ¢ok az goriilen bir durumdu. Sovyet
doneminde Azerbaycan milli kiiltiir 6zelliklerinin korunmasinda bunun énemli yeri ve rolii vardir.
Ailede kag¢ cocugun olmasina kari-koca birlikte karar veriyorlar. Diger kisilerin goriisleri o kadar
da biiyiik etkiye sahip degildir. Fakat cocugun sayisiyla ilgili kararlara bazi 6zel sartlarin tesiri
altinda kabul edilebilir.

Ailede kari-koca iligkileri aile bi¢cimlerine gore degismektedir. Sehir ailelerinde koy ailelerine
gore kari-koca iligkileri daha esitlik¢idir. Bu tip ailelerde-kadinlar karar alma siirecine kdy
ailelerine gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tarih boyunca oldugu gibi giiniimiizde de Azerbaycan ailesinde ¢ocuk, aile kurumunun olmazsa
olmaz sart olarak goriilmektedir. Kadinin aile i¢indeki statiisii ¢ocuk dogurmasiyla yakindan
iliskilidir. Hatta bugiin bile ¢ocugu olmayan aileler arasinda bogsanma oraninin yiiksek olmasi bu
tutumun devam ettigini gostermektedir.

Gecmiste oldugu gibi giiniimiizde Azerbaycan ailesinde erkek ¢ocuk ailenin devamini saglayan,
gelecekte ailenin yasli iiyelerine bakan ve ailenin ekonomik sorumlulugunu yiiklenecek olan bir
kisi olarak goriildiigii i¢in kiz gocugundan ayr1 bir statiiye sahiptir.

Televizyonlarin, internetin ve 6zellikle de sosyal medyanin ¢ocuk ve gengler lizerindeki etkisi,
toplumun diger kesimlerine oranla ¢ok daha fazladir. Bu etki televizyonlarin ve internetin sadece
bilgi aktarmalar1 yoluyla olmayip, daha ziyade belli davranis modelleri sunmalari suretiyle
cereyan etmektedir. Bu tipler 6zellikle ¢ocuklar i¢in biiyiik bir taklit kaynagi olan modellerdir.
Glinimiiz gengleri biiyiik aile fertleriyle iletisimden ziyade, televizyon kanallarindan ve sosyal
medyadan aktarilanlar pasif izleme yoluyla, sosyal ve kiiltiirel olarak beslenmektedirler.
Gilinimiizde yasanan hizli1 sosyokiiltiirel degismeler, 6zellikle gen¢ kusaklarda yeni kimlik
arayislarina, tutum ve davraniglarinda celiskilere, catismalara ve ikilemlere yol agmaktadir. Son
donemler 6zellikle yeni evlilik yapan ailelerde gézlenen bosanma artis1 ve evi sik-sik terk etme
durumlar1 bu goriisii desteklemektedir.

Toplumun en biiyiik sorunlarindan bir tanesi bosanmalar. Son yillarda evlilik oranlar1 diiserken,
bosanma oranlari hizla artmaktadir (Tablo 1). Bosanmalarin 6nemli nedenlerinden biri ailelerin
ekonomik durumu kabul edilir. Ciinkii ailede erkegin geleneksel islevi ailenin maddi teminat
sorununu ¢ozmektir. Sosyoekonomik kriz baglaminda ortaya g¢ikan bir¢ok sorun (issizlik,
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yoksulluk, bor¢lanma) psikolojik gerginlige ve sonug olarak aile ¢atismalarina ve sonug olarak
bosanmalara neden olmaktadir.

Tablo-1: 1999-2018 Yillart Arasinda Evlenme ve Bosanmalarin Sayisi

Evlilik | Bosanmalarin Her 1000 kisiye
Yillar

sayisl sayisi Evlilikler | Bosanmalar

Sehir ve kiyler - Toplam

1999 | 37382 5013 4.7 0,6
2000 | 39611 5478 5,0 0,7
2001 | 41861 5382 5,2 0,7
2002 | 41661 5738 51 0,7
2003 | 56091 6671 6,8 0,8
2004 | 62177 6914 7,5 0,8
2005 | 71643 8895 8,5 1,1
2006 | 79443 7817 9,4 0,9
2007 | 81758 8340 9,5 1,0
2008 | 79964 7933 9,2 0,9
2009 | 78072 7784 8,8 0,9
2010 | 79172 9061 8,9 1,0
2011 | 88145 10747 9,7 1,2
2012 | 79065 11087 8,6 1,2
2013 | 86852 11730 9,3 1,3
2014 | 84912 12088 9,0 1,3
2015 | 68773 12764 7,2 1,3
2016 | 66771 13114 6,9 1,4
2017 | 62923 14514 6,5 15
2018 | 62484 14857 6,4 15

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Kurumu
SONUC

Azerbaycan ailesi hep uzun 6miirlii ve saglamlig ile secilmistir. Bu, esas olarak milli ve manevi
degerlerin ve geleneklerin korunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ylizden Azerbaycan ailesi
diinyanin en iyi aile modellerinden biri olarak kabul edilir. Tarihsel olarak aile, Azerbaycan'in
milli zihniyetinde 6nemli bir rol oynamis ve toplumun ¢ekirdegi olan sosyal yapinin ayrilmaz bir
unsurunu olusturmustur.

Sosyal olarak, aile evlilik, akrabalik, ¢cocuklarin yetistirilmesi ve karsilikli faydaya dayali bir
insan birligidir. Filozoflar aileyi ve iliskilerini, dogay1, toplumu ve diinyay1 goriislerinin kaynagi
olarak goriirler. Hukukgular aileyi hukukun ve devletin varolus kaynagi olarak degerlendiriyorlar.
Aile sosyal bir olaydir ve dogal bir kdkene ve biyolojik kdkene sahiptir. Ailenin dogal temeli,
kars1 cinsin dogasi i¢in bir ¢ocuk sahibi olma egilimidir. Ailenin toplumdaki ilk islevi tiremedir.
Feridun Bey Gogeri’ye gore aileyi karakterize eden Ozellikleri genelleyerek aile su sekilde
tanimlanabilir: “Aile, tarihsel olarak degisen, endiistriyel iligkilerin tiirii ile tanimlanan ve ilireme,
ebeveynlik ve ekonomik faaliyetler gibi gorevleri yerine getiren insanlarin (koca, es ve ¢cocuklar)
ortak yasam bi¢imidir”.

Aile tarihi, kalkinmanin tiim asamalarinda toplumun maddi yasami ile baglantilidir, 6zel miilkiyet
temelinde kurulmustur ve tiretim araglarmin kamu miilkiyetine doniisiimii doneminde tam olarak
islev gormeye baglamistir. Boylece aile sosyal-tarihsel bir olaydir ve toplum degistik¢e yeni bir
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ozellik haline gelir. “M.O. ilk bin y1lin basinda Azerbaycan bronz demirin yerini aliyordu. Burada
yasayan kabileler demirden alet ve silah yapmaya bagladi... Boylece toplum siniflara ayrilmaya
baslad1 ve aile kuruldu. " Aile ayn1 zamanda toplumun bir iiriiniidiir.

Milli-manevi  degerler  ailede = korunmus  ve  nesilden nesle  aktarilmistir
(http://ikisahil.com/post/news-2229). Cesitli asamalarda aile enstitiisliniin tarihi degisiklige
ugramasina ragmen, bu alanda mevcut olan temel degerler degismez kalmis ve modern déneme
kadar gelmisti. Bu nedenle, Avrupa'ya entegre olsak da, klasik aile modeli deforme olmaz.
Bugiin aile politikas1 Azerbaycan hiikiimetinin en ¢ok dikkat ettigi konulardan biridir. Ulke
baskani Sayin ITham Aliyev iste giiclii ve saglikli ailenin devletin temelini teskil ettigini dzel
vurgulamigti: "Giicli aile giiclii devlettir”. Aile ne kadar giicliiyse, toplum da o kadar saglam ve
dokunulmazdir. Halihazirda Azerbaycan'da 2 milyon 62 bin 30 aile vardir. Ortalama olarak, her
yil tilkede 80.000'den fazla evlilik yapilmaktadir. Ailenin geligsmesi ve sosyal giivencesi, kadin ve
cocuk haklarinin korunmasi "Azerbaycan 2020 - gelecege bakis" Kalkinma Konseptinde yer
bulmustur (http://intangible.az/front/az/aboutExample/16597type=1).

Ulkenin gelecegi acisindan ailenin giiglii temellere dayanmasi, saglikli bir yapr igerisinde varligin
siirdiirmesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirecek politikalarin gelistirilmesi ve kendi kiiltiirel
degerlerine etkin bir bigimde uygulanmasi sarttir.
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OZET

Iletisim teknolojilerinin bas dondiiren gelisimi ve internet agina ulasim kolaylhiginin her gegen
giin artist sosyal medya kavramini ortaya cikarmistir. Hedef kitlenin cesitli nedenlerle
kullanimina basvurdugu sosyal medya, kurulus ve markalarin da dikkatini cekmeye baslamistir.
Hedef kitlesinin istek, talep, oneri veya sikayetlerini dgrenme ve bu dogrultuda degisime gitmek
isteyen kurulus veya markalar icin sosyal medyayt kullanmak ve takip etmek bir zorunluluk halini
almistir. Iste tam da bu noktada halkla iliskiler birim ve personellerine ihtiyag duyulmaktadir.
Halka iliskiler amacglarini gergeklestirmek icin sosyal medya hesaplarimi bir ara¢ olarak
kullanmak isteyen her kurum veya kurulus daha az maliyetli, daha giivenilir, daha etkili ve daha
uzun vadede olumlu sonucglar almak igin halkla iliskiler faaliyetlerine basvurmay: tercih
etmektedir. Bu ¢calismada, Coca-Cola ve Pepsi markalarinin Tirkiye kurumsal Instagram ve
Facebook hesaplart iizerinden hedef kitlesiyle olan iletisimi halkla iliskiler bakis acisindan
degerlendirilmek istenmistir. Arastirma verileri, 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda
icerik analizi yontemi kullamilarak elde edilen iki aylik bir zaman dilimini icermektedir. Ilgili
markalar paylasimlart daha ¢ok hafta iginde gercgeklestirmis ve ¢alisma giinleri disinda kalan
zamani etkin ve verimli kullanmamustir. Kurumsal logonun varligi hedef kitle zihninde kurulus
veya markaya yonelik ¢agrisimlar olusturma ve marka bilinirliginin artmasinda onemli bir pay
olusturmaktadir. Ancak ilgili her iki marka mevcut bu hesaplarda “call center’’ ve “URL”’
ogelerine yer vermemektedir. Ayrica kaynak gosterme ve dogru adrese kisa siirede ulasabilme
noktasinda kurumlara 6nemli bir katki saglayan “"URL’’ ogesinin eksikligi de goze carpmaktadir.
Adi gecen markalarin hem Instagram hem de Facebook hesaplarinda yaptigi paylasimlarin en
cok “tamitim’’ igerikli oldugu gézlemlenmistir. Sonug olarak, ilgili her iki marka mevcut
hesaplarin kullamminda sinifta kalmis ve sosyal medya iizerinde kurumsalligi tam anlamiyla
saglayamanuglardr. Kurulus veya markalar bir sosyal medya hesabi olusturmadan dnce
hedeflerini iyi belirlemeli ve planlamay: bu dogrultuda iyi olusturmalidr. Bu hedef ve planlar
dogrultusunda bir sosyal medya hesabt olusturulmalidir. Aksi takdirde kurumsalliktan bahsetmek

bir hayalden ote gecemeyecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, halkla iliskiler, Coca-Cola, Pepsi, Instagram, Facebook.
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Use of Social Media for Public Relations: An Analysis on Turkey
Corporate Instagram and Facebook Accounts of Coca-Cola and Pepsi
Brands

ABSTRACT

The dizzying development of communication technologies and the ease of access to the Internet
have revealed the concept of social media every day. Your application for various reasons of the
target audience has started to attract the attention of social media, organizations and brands.
Learning the requests, demands, suggestions or complaints of the target audience and it will be
opened in this way. It is precisely these conditions that public relations units and staff are needed.
Use whatever social media transactions as a tool for your public relations purposes, every
institution or organization use less cost, more reliable, more effective and longer term. In this
section, Coca-Cola Turkey and the Pepsi brand enterprise Instagram and research data from
Facebook photos 1 December 2018-31 January 2019 between to set the two-month period
obtained by using content analysis method. Relevant brands shared more often within weeks and
use time effectively and efficiently outside working days. Corporate logging is for creating
associations for the organization or brand in the mind of the target audience and an important
payment in the art environment of brand awareness. However, not every 'call center' and URL
'URL' elements are included. In addition, the lack of "URL" element is also noticeable. It has been
observed that the shares made on both Instagram and Facebook accounts of the mentioned brands
have the most promotional ‘promotion’ content. As a result, the two relevant brands have
remained in the class of using existing accounts and have not been fully established on social
media. Before establishing a social media account, organizations or brands should work their
goals well and create planning in this direction. This target and social media account should be

created. Talking about institutionalism in other colors will not be a dream.

Keywords: Social media, public relations, Coca-Cola, Pepsi, Instagram, Facebook.
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GIRIS

Sosyal medya, kitle iletigim araglarinin gelisimi ve gelisen internet teknolojisinin bir uzantisi
olarak ortaya cikan iletisim platformudur. Genel olarak bireylerin internette birbirleriyle yaptigi
diyaloglar, mesaj iletimleri ve yapilan paylagimlar sosyal medyay1 olusturmaktadir
(www.kurumsalhaberler.com/2018). Kullanicilara diyalog kurma, resim, miizik, video veya
metin gibi igeriklerle paylasim yapma, tecriibelerini aktarma, haberlesme gibi noktalarda olanak
saglamaktadir. Sosyal medya bunlar1 saglarken zaman ve meké&n simirlamasinin olmamasi
sebebiyle milyarlarca insana es zamanli paylasim imkani1 sunmaktadir. Iceriginin kelimeler,
gorseller, ses dosyalar1 yolu ile saglandig1 bir bigime ve kurguya sahiptir. Bireyler bu iletisim
platformu sayesinde iiriin, marka veya kurumlarini tanitma, hedef kitlesini tanima, arkadasliklar
edinme, hizmet, fikir veya nesnelerin igerigine iliskin yorum yapma gibi alanlarda uygun bir
ortam elde etmektedir. Bu anlamda sosyal medya internet ortaminin yeni firsatlar sundugu en

avantajli alanlarindan birisidir.

Ayni anda milyarlarca kisinin 1rk, din, dil, cinsiyet, egitim, yasam tarzi ve statii gdzetmeksizin es
zamanli paylasimda bulunarak kendi ¢evreleri ve bagka ¢evrelerle ag kurabildikleri sosyal medya
araclari, ozellikle pazarlama, halkla iliskiler ve reklam agisindan énemli bir kitle iletisim araci
haline gelmistir (Alikilig 2011: 5). Kurulus veya markalarin kendi web sitelerini olugturmak
istemesi ile baslayan, ardindan sosyal aglar1 tanima ve kullanma ile devam eden bu siireg, internet
teknolojisinin sinirsiz olanaklarinin adim adim kullanilmaya baslanmasi ile devam etmektedir.
Sosyal medya denilen mecranin halkla iligkiler amagli kullanilmaya baglanmasi ile birlikte bu iki
kavram arasindaki ortaklik ve bag her gecen giin artmaktadir. Sosyal medya, halkla iliskiler
uzmanlarinin bilgiyi dagitabilecekleri ve istirak edebilecekleri aracisiz bir kitle iletisim aract
olmasinin yam sira hedef kitlesini ve onlarin yaptiklar1 sohbetleri takip ederek geri bildirim
alabilecekleri bir ortamdir (Alikilig, 2011: 15’ten aktaran; Yenigikti, 2016: 98). Bu dogrultuda
sosyal medya, halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitleleri ikna etmek i¢in kullanilan
geleneksel medya araglarinin ulasamadigi kitlelere ulasmada 6nemli bir aractir (Giigdemir, 2010:
131). Boylece internet ya da sosyal ag siteleri, halkla iligkiler ve hedef kitlelerle iletisim kurma
konusunda kurumlara da fayda saglamakta ve bu siteler kolay erisilebilir bir alan olmasi ile
birlikte hedef kitlelere dogrudan mesaj gonderilebilmesini saglamaktadir (Coskun ve Basok,
2014: 272). Sosyal medyanin, kurum imajmi gelistirmede ve iyilestirmede kullanilabilecek bir
arag olarak goriilmesi de halkla iligkiler arac1 olarak kullanilmasinda etkili bir unsur olarak ortaya

cikmaktadir (Oztiirk, 2013: 107).
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Sosyal medya ve halkla iliskiler baglantisinda karli olan sadece halka iliskiler birimi degildir.
Hedef kitle 6zelliklerinin iyi belirlenmesi, dogru hedef kitleye ulasma, hedef kitlenin iriin/marka
hakkinda istek, Oneri veya sikayetlerini 6grenme ve bunu kurulusla paylasma, kriz aninda sosyal
medya hesaplari iizerinden hedef kitleyi zamaninda ve dogru bilgilendirme gibi gorevler iistlenen
halka iligkiler birimi, sosyal medyaya yonelik giiven, saygi ve itibar kazandirmaktadir. Sosyal
medya yapilan bu halkla iligkiler etkinlikleri baglaminda kendini tanitma ve gelistirme firsati elde
etmektedir. Sosyal medya, halkla iliskiler uzmanlar igin bilgiyi kolay dagitabilecekleri aracisiz
bir kitle iletisim aracidir. Hedef kitle dogrultusunda geri bildirim almabilen en hizli ortamdir
(AliKilig, 2011). Caligsma, internet teknolojisinin yeni bir alternatif olarak sundugu sosyal medya
kavraminin halkla iligkiler bakis ag¢isindan kullanimini ele almaktadir. Coca-Cola ve Pepsi
markalarinin mevcut Tiirkiye kurumsal Instagram ve Facebook hesaplarmin genel goriiniimii,
gerceklestirilen paylagimlarin zaman igerisinde dengeli bir dagilimda yapilip yapilmadigi ve
paylagimlarin daha ¢ok hangi mesaj igeriklerini kapsadigi ¢calismanin amacini teskil etmektedir.
Calismanin gergeklestirilmesi ve verilerin ortaya konulmasi siirecinde i¢erik analizi yontemi esas
almmistir. Bu cercevede sosyal medyanin niteligi, kullanilan mecralara gore avantaj ve
dezavantajlar1 halkla iliskiler uygulamalari agisindan ele alinarak, sosyal medya uygulamalarinin

halkla iligkiler amagli kullanimi degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

SOSYAL MEDYA
1.1 Sosyal Medya Kavrami

Kavram olarak sosyal medya, bireylerin internet teknolojisini kullanarak karsilikli etkilesim
olusturan uygulama, ara¢ veya hizmetlerin tiimiinii ifade etmektedir. internet ortaminda yapilan
diyaloglar, paylagimlar veya mesaj iletimleri sosyal medya kavramini olusturmaktadir. Sosyal
medya sayesinde aktarilan bilgi veya icerikler ¢cok kisa bir siirede genis bir kitleye yayilabilmekte
ve bdylece bireyler arasinda karsilikli etkilesimi artirabilmektedir. Duruma bakildiginda sosyal
medya iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve internet ortamina erigim kolayligr artisinin dogal
bir sonucudur. Kitle iletisim araglarinin her gegen giin gelisimi ve bu araglarin kullanici
sayilariin gozle goriiliir artis1 aslinda bu dogal sonucun kaginilmaz oldugunu gostermektedir.
Sosyal medya kavramini net bir ifadeyle tanimlamak yerine sahip oldugu 6zellikler ve onu diger

uygulama, ara¢ veya hizmetlerden ayiran 6zelliklerini siralamak daha dogru olacaktir.

Kristina Lerman’a gdre sosyal medya uygulamalarmin dort ortak o6zelligi vardir (Lerman,

2007:1). Bunlar:

1. Kullanicilar ¢esitli medya tiirlerinde icerik olusturabilir veya igeriklere katkida bulunabilirler.
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2. Kullanicilar igerikleri etiketleyebilirler.
3. Kullanicilar igerigi ya aktif oylama ya da pasif kullanimla degerlendirebilirler.

4. Kullanicilar diger kullanicilar ile kisi ve arkadaslar gibi ortak ilgi alanlari tanimlayarak sosyal

medya aglar1 olusturabilirler.

Sosyal medya kavramimni tasidigr farkli 6zellikleriyle tanimlamak daha dogrudur. Ciinkii net
olarak sosyal medya kavramini tanimlamak zordur. Benzer 6zellikler tasiyan uygulamalar sosyal
medyadir veya degildir diye tamimlama yapmak kolay bir is degildir. Sosyal medya
uygulamalarimin bir¢ok 6zelligine sahip ama genellikle sosyal medya ag1 olarak kabul edilmeyen
siteler de mevcuttur. Dolayisiyla sosyal medya uygulamalarinin yukarida adi gegen ozellikleri
onu diger internet uygulama veya hizmetlerinden ayirmaktadir. Ciinkii sosyal medya
kullanicilara, igerik olusturma, bu igerigi kullamimla degerlendirme, arkadas veya diger kisilerle

ortak ilgi alan1 olusturma gibi 6zellikleriyle ¢esitli firsatlar sunmaktadir.
1.2 Sosyal Medyanmn Ozellikleri

Sosyal medya ortak ilgi alan1 6zelligiyle bireyleri belirli bir ¢erceve etrafinda toplamaktadir.
llgiler, kurulan iliskiler, karsilikli diyaloglar, aktarilan diisiinceler, kendini ifade edebilmeler vb.
gibi birgok &zelligiyle bireyleri bir ortam altinda toplamaktadir. Ustelik sosyal medya bunu
yaparken herhangi bir statii, yas, cinsiyet gibi farklar1 da aramamaktadir. Siyasetgilerden
yoneticilere, liderlerden siyasi partilere, gazetecilerden reklamcilara, spordan egitimcilere gibi
genis bir kitlenin kendini ifade edebildigi ve fikir aligverisinde bulundugu bir ortam
yaratmaktadir. Durum boyle olunca sosyal medya bireylere 6zgiir bir ifade alan1 ve 6zel bir ortam
sunmaktadir. Cift yonli iletisime zemin olusturmakta ve internet ortaminin olmazsa
olmazlarindan katilim ilkesinin 6niinii agmaktadir. Sosyal medya bu 6zelligiyle mesafe kavramini

da azaltmaktadir. Sosyal medyanin diger bazi 6zellikleri asagida basliklar halinde siralanmaistir.
Zafarmand’a gore sosyal medyanin 6zellikleri baslica soyledir (Zafarmand, 2010, s. 10):

Katlim: Sosyal medya, bu medya ile ilgilenen insanlarin katilimi tegvik ederek, izleyici, dinleyici

ve medya arasindaki mesafeyi ortadan kaldirmaktadir.

Ac¢iklitk: Sosyal medya servislerinin ¢ogu katilima ve geri beslemeye aciktir. Bu servisler oy

vermek, yorum yapmak ve enformasyon paylasmasini 6zendirmektedir.
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Karsilikli Konugma: Geleneksel medyada igerik seyircilere, dinleyicilere veya okuyuculara
yonelik olarak tek yonlii verilirken, sosyal medya geri beslemeyi ve yorumlari i¢erdiginden iki

yonlii iletisim olarak goriinmektedir.

Topluluk: Sosyal medya ortaminda topluluklart olusturan kisiler etkili bir sekilde birbirleri ile
iliskiler kurmaktadirlar. Onlar, ilgilerini ¢eken ortak fotograflari, siyasi konular1 veya favori TV

sovlarimni bu topluluklarda birbirleri ile paylagsmaktadirlar.

Baglantisallik: Sosyal medya bi¢imlerinin ¢ogunun gelismesinin nedeni bagka web sitelerine,
kaynaklara ve kisilere bagli olmalaridir. Sosyal medya, teknolojiden daha ¢ok sosyoloji ile

ilgilidir.

Medyada Icerik Olusturma: Giiniimiizde medyada icerik olusturmak sadece gazeteciler,
mubhabirler, biiylik ve kiiciik 6zel ve kamu organizasyonlar ile sinirli olmamakla birlikte orta
derecede bilgisayar bilgisi olan herkes kendi diisiincesini, tecriibesin, fotografini, videosunu ve

urettigi her seyi yayinlayip, bagkalari ile paylasabilmektedir.

Yeni Etkileyenler Tabakast Olugturma: Medyanin demokratiklesmesi ile birlikte sosyal medya
kullanicilar1 yeni etkileyenler tabakasi olarak bilinmektedir. Bu yeni tabaka, profesyoneller ve
geleneksel gazetecilerin varligini da tamamlamaktadirlar. Boylece sosyal medya kullanicilari
gazeteciler ile ayn1 derecede ve hatta bazen onlardan daha fazla giivenilir ve 6nemli kisiler olarak

goriilmektedir.

Sosyal medya bireylere kisisel diisiincelerini, sahip oldugu bilgilerini, kazandig: tecriibelerini
internet ortaminda ¢ok hizli yaymalar1 icin firsatlar olusturmaktadir. Ancak bu ortamda
gerceklestirilen mesaj aktarimlarinin bu derece hizli yayilmasi onun kontroliinii ve takibini zora
sokmaktadir. Diinya iizerinde internet, sosyal medya ve mobil kullanim istatistikleri bu séyleneni

destekler niteliktedir.

2018’in ikinci ¢eyreginde internet, sosyal medya ve mobil kullanicr istatistikleri incelendiginde

(www.dijilopedi.com/2018):

4.08 milyar internet kullanicisi, diinya niifusunun %54’

3.29 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %43’
5.06 milyar mobil kullanicisi, diinya niifusunun %66’s1

3.08 milyar mobil sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %41 ini ifade etmektedir.
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Yukarida verilen bilgiler 15181nda; internet, sosyal medya ve mobil kullanicilarinin sayisal olarak
bir hayli fazla oldugu ve diinya niifusunun 6nemli bir kismimi olusturdugu sonucuna
varilabilmektedir. Diinya geneli 2017 istatistik verilerine gére kullanicilarin 2.56 milyar1 sosyal
medyaya mobilden baglanirken, toplam mobil kullanici sayisi 4.92 milyar gibi bir rakama ulagmis
durumdadir (www.dijitalajanslar.com/2017). Bu baglamda mobil kullanicilarinin artis1 sosyal
medya kullanimini iizerinde etkili olmakta ve mobil sosyal medya kullanici sayisini artirmaktadir.
2018 sosyal medya kullanim istatistiklerine gore, diinya geneli en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlar1 arasinda Facebook 2.23 milyar kullanici ile birinci sirada kargimiza ¢ikmaktadir. En
cok kullanilan ikinci platform ise Youtube‘dur. Bu iki platformu iigiincii sirada Instagram takip

etmektedir (www.dijilopedi.com/2018).

2018 yili Tirkiye internet, sosyal medya ve mobil kullanici istatistik verilerine gore ise

(www.fundalina.com/2018);

Tiirkiye’de 81.33 milyonluk niifusun %67’si internet kullanicisidir. Tiirkiye’de toplam 54.33.000
internet kullanicist bulunmaktadir.

Toplam niifusun %63°1 aktif sosyal medya kullanicisidir. Tiirkiye’de toplam 51 Milyon sosyal
medya kullanicis1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’de internet kullanicilariin %90°1 mobil kullanicisidir.

Diinya iizerinde oldugu gibi gerek internet, gerek sosyal medya ve gerekse mobil kullanici sayilart
Tiirkiye niifusunun da 6nemli bir payini olusturmaktadir. 2018 Yili Global Dijital Raporu’na
gore; internet ortaminda en uzun siire vakit geciren iilke kullanicilar1 arasinda Tiirkiye 7 saat 9
dakika ile 14. sirada bulunmaktadir. Sosyal medyanin en yaygin kullanildig iilke siralamasinda
ise Tiirkiye %63 kullamm yayginlig ile 23. sirada yer almaktadir. Son bir y1l i¢erisinde mobil
kullanicilarin internet ortaminda harcadiklar siire y1l boyunca artis géstermektedir. Bu durumda
Tiirkiye 3 saat 24 dakika ile 16. sirada yer almaktadir (www.fundalina.com/2018). internet
ortamina erisim kolaylig1 ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin gelisimi, diinya ve iilkemiz

adma bu 0nemli oranlar daha da artiracak gibi goziikmektedir.

Yukaridaki ifadelerden anlasilabilecegi gibi sosyal medya, diinya ve Tiirkiye {izerinde her gegen
giin biiyiliyen ve ¢esitlenen bir ortam haline gelmektedir. Diinyanin birgok yerinde farkl din, dil,
1k, cinsiyet gibi farkliliklar1 gozetmeksizin her kullanictya 6zgiir kullanim alani olusturmaktadir.
Sosyal medyaya olan talep hizli bir sekilde biiyiimekte ve giin i¢erisinde milyonlarca paylasim
yapilabilmektedir. Kisacasi sosyal medya, internet ortaminin bireylere sundugu yeni bir diinyadir

ve bu diinya igerisinde ger¢ek yasamdan farkli bir hayat stirmektedir. Kisa veya uzun vadede kar
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elde etmek isteyen her kurum veya kurulus bu giiclii ortamin farkinda olarak plan, strateji ve
yapilanmaya gitmektedir. Ciinkii hedef kitlesinin istek, talep, sikayet veya Onerilerini 6grenmek

ve bu dogrultuda harekete gecmek bunu gerektirmektedir.
1.3 Sosyal Medyanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Sosyal medyanin kullanicilan etkilemede ¢ok giiglii bir ara¢ oldugunu 6nceki basliklar altinda
ifade etmistik. Genis bir kitle {izerinde kullaniciya sahip, bireylere ¢esitli firsatlar sunan sosyal
medya, katilim ilkesini 6n plana g¢ikararak ¢ift yonlii iletisime zemin hazirlamaktadir. Bunun
yaninda zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin kullanicilara her saniye kullanim imkani sunan
ve mesafe, mekan ayrimi yapmayan sosyal medya kendisine olan ilgiyi ve talebi her gecen giin
artirmaktadir. Sosyal medya, topluluklara ve paylagimlara yol agmaktadir. Ayrica insanlar sosyal
medya yoluyla kendi bilgilerini ve ilgilerini ¢eken diisiinceler, goriintiiler ve ses dosyalarint
digerleri ile paylasabilmektedirler (Kocabas, 2016: 73). Bunlar sosyal medyanin sayilabilecek
onemli avantajlaridir. Ancak sosyal medya bu etkili giicii ve avantajlarinin yaninda bazi
dezavantajlara da sahiptir. Bu dezavantajlar maalesef sosyal medyanin planli, bilingli ve dogru
kullanilmadiginda artmaktadir. Sosyal medya yonetimi tam da bu noktada ne kadar onemli

oldugunu gostermektedir.
1.3.1 Sosyal Medyanin Avantajlar:

Sosyal medya, kurumun hedef kitlesinin herhangi bir istek, sikdyet veya talebi durumunda
kurumsal hesaplar tizerinden hizli bir sekilde geri doniis yapmasim saglamakla birlikte bu geri
donisiin kisa olmasi sebebiyle hedef kitlenin géziinde kurum adina olumlu bir imaj olusumuna
yardimci olabilmektedir (Kocabas, 2016: 73). Bu yardim, kurumun 6zellikle uzun vadede pozitif
adimlar atmasina yardimci olacak 6nemli bir islevsellik iistlenmektedir. Sosyal medya iizerinden
verilen bir mesaj, ¢ok kisa siirede kartopu etkisinin de yardimiyla klasik yontemler kullanilarak
ulasilan kitlelerle mukayese edilemeyecek kadar genis kitlelere ulagabilmektedir (Koseoglu ve

Al, 2013: 117). Bdylece, kurum adina hedef kitle ¢esitliligi de saglanmig olmaktadir.

Sosyal medyanin avantajlari siralanmak istendiginde birgok madde eklenebilir. Oztiirk ve Talas’a

gdre sosyal medyanin baslica avantajlar1 sdyledir (Oztiirk ve Talas,2015: 113);

Sosyal medya hizli ve giinceldir. Kullanicilar kendilerine ait igerikleri aninda yayinlayabilmekte,
tim diinya ile ayn1 anda paylasabilmektedir.

Sosyal medya ucuzdur. Geleneksel medyada milyon dolarlar1 bulan yatirim bedelleri sosyal
medyada yerini kiiciik rakamlara birakabilmektedir. Facebook, Twitter ve benzeri aglarda hesap

olusturmanin hi¢bir maliyeti yoktur.
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Sosyal medya giivenilirdir.

Sosyal medya iki yonlii iliski ve konugma firsati sunmaktadir.

Sosyal medya paylasimlara imkan saglamaktadir. Insanlar sosyal medya yoluyla ilgilerini ¢eken
disiinceler, goriintiiler ve ses dosyalarmi diger kullanicilarla paylagsmaktadirlar.

Sosyal medya internet kullanicilarin1 sadece enformasyon tiiketen kisiler olmaktan ¢ikarip, ayni
anda hem enformasyon iireten, hem enformasyon tiiketen kisiler olarak degistirmektedir.

Sosyal medya internet kullanicilarina istedikleri igerikleri segme imkan1 saglamaktadir.

Sosyal medya inlii kisilerin, siyasetcilerin ve ¢esitli firmalarin, sgirketlerin, kamu
organizasyonlarinin kendi kitlesi ile vasitasiz iligkiler kurmalarina firsat sunmakta ve boylece
onlarin her sorusuna, elestirisine gerektigi zaman ¢ok hizli ve rahatlikla cevap verme imkani
sunmaktadir.

Bostanci ise, sosyal medyanin avantajlarin1 genel hatlariyla asagidaki sekilde ifade etmistir

(Bostanci, 2010: 46):

Sosyal medya hizli ve giinceldir.

Sosyal medya ucuzdur.

Sosyal medya giivenilirdir.

Sosyal medya {izerinden aninda iletisim kurulabilme olanagindan dolayr iletisimi

kolaylastirabilir.

Internet teknolojisinin kazandirmis oldugu araglardan biri olan sosyal medya amaglara uygun
kullanildiginda kullanicilara kolayliklar saglamaktadir. Maliyetinin ucuz olmasi, c¢ift yonli
iletisime olanak saglamasi, bireylere katilim imkéani saglamasi, zaman ve mekan kisitlamasi

olmamasi gibi dzellikleriyle sosyal medya tercih edilme sebebini her gegen giin artirmaktadir.
1.3.2 Sosyal Medyanin Dezavantajlar

Sosyal medyanin hiz, maliyet vb. gibi 6nemli avantajlarinin yam sira biiyiik krizlere sebep
olabilecek dezavantajlarinin da oldugu unutulmamalidir (Kocabas, 2016: 74). Oztiirk ve Talas’a

gore, sosyal medyanin baslica dezavantajlari sdyledir (Oztiirk ve Talas, 2015: 113);

Sosyal medya, medyaya ¢ok hizli yayilim firsati sunmaktadir. Olumsuz haberler veya olaylar bu
medya yoluyla ¢ok hizli bir sekilde yayilabilmektedir.
Sosyal medyada faaliyet yiiriitmek yogun ¢aligmalar gerektirmektedir. Bu ¢alismalarda herhangi
bir aksaklik ¢ok kdtii sonuglara neden olabilmektedir.
Sosyal medya yoluyla cesitli konularda binlerce kisi tarafindan icerikler iiretilmektedir.

Igeriklerle ilgili iyi ve uygun filtreler bulunmadig1 takdirde, dzel bir konuda bilgi sahibi olmak
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isteyen insanlar internet ortaminda asir1 bilgiyle karsilagarak hangi kaynaktan ve hangi bilgiden
yararlanmalar1 hakkinda sorunlar yagamaktadirlar.

Internet baglantisi, bilgisayar veya gelismis cep telefonlarmin bulundugu her ortamda sosyal
medya faaliyetlerinin yapilmasi miimkiindiir. Bu 6zellik bir avantaj sayilsa bile ¢alismaya ¢ok
odakli olan kisilerin is ve yasam dengesini bozdugu i¢in dezavantaj olabilmektedir.

Sosyal medyanin kurumsal anlamda dezavantajlarii ise sOyle siralamak miimkiindiir

(zafarmand, 2010: 42-43’ten aktaran Kocabas, 2016: 74):

Sosyal medya, kisa silirede ¢ok genis bir viral yayilima neden oldugu i¢in negatif haberler veya
olaylar bu medya yoluyla ¢cok hizli bir sekilde biiyiik kitlelere ulagabilmektedir. Kurumun bu
durumu etkili bir sekilde yonetememesi durumunda ise krize neden olabilmektedir.

Kurum, kurulug veya markanin; fanlari, miisterileri ve hedef kitleleri ile iligskisinde yoneltilen
sorular, elestiriler veya iltifatlarina en kisa slirede cevap vermek gerekmektedir. Aksi takdirde o
kitle veya miisterinin kuruma yonelik imajin1 zedeleyebilir

Kurum ¢alisanlarinin mesai saatlerinde is yiikiimliiliiklerini yerine getirmek yerine sosyal medya
aglarindaki profilleri giincellestirmek veya arkadaglarinin gonderdikleri sosyal paylasimlar ile
mesgul olmalar1 sebebiyle kurumsal anlamda verimlilik ve motivasyonu diisiiriicii etkiye sebep
olabilir.

Sosyal medya araciligiyla kurulan iliskiler, bire bir gerceklesmedigi i¢in yiiz yiize iletisimin yerini
tutmayacaktir.

Internete baglant1 hizlar1 bdlgeden bolgeye degisebilmektedir. Bu degisim yiiklii mesajlarin ve
gorsellerin yiiklenme siiresinde farkliliklar yaratacagindan yiiklemesi uzun siiren uygulamalardan
kisiler kacinabilir. Bu da reklam hedeflerine ulasmay1 engelleyebilir.

Internet teknolojisinin kazandirdig1 sosyal medya, bilingli ve tutarli kullanilmadiginda birtakim
olumsuzluklara da yol agmaktadir. Bir sosyal medya hesab1 agmadan dnce sosyal medya yonetimi
lizerine egitimler alinmamasi, internet ortaminin tehlike ve olumsuz sonuglarinin
bilgilendirilmemesi bu olumsuzluklar1 her gecen giin artirmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin
yas sinirinin ¢ok alt seviyelere diistiigii goriildiigiinde bu endisemiz de hakli ¢ikmaktadir. Sosyal
medyanin agir1 kullanimi bireyleri asosyal kisiliklere doniistiirmekte ve sosyal ortamlardan
uzaklastirabilmektedir. Internet ortaminin, hayat kosusturmasimn sikintisindan kisa siireli

uzaklagmak i¢in kullanim1 dogaldir ancak bu 6lgliyli iyi ayarlamak gerekmektedir.

HALKLA ILISKILER VE SOSYAL MEDYA

2.1 Halka iliskiler Kavram
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Halka ilisgkiler, varligin1 ¢ok uzun yillardir devam ettiren ve ortaya ¢iktig1 andan itibaren etkisini
ve giiclinii kurulug veya markalar iizerinde fazlasiyla hissettiren iki yonlii iletisim c¢abalaridir
denilebilir. Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de halkla iligkilerin tarihsel gelisimine bakildiginda
zaman igerisinde farkli roller ve gorevler iistlendigi goriilmektedir. Kurulus veya markalar
belirlemis oldugu amag ve planlamalar dogrultusunda halkla iligkiler birimlerine farkli anlamlar
yiiklemiglerdir. Ancak halkla iliskiler kavraminin amaci ve hizmeti zaman igerisinde degisse de,
kendisine yiiklenen anlamlar farklilagsa da etkisi her zaman devam etmistir. Tarih igerisinde
degisen ve farkli kimliklere biirlinen halkla iligkiler kavrami i¢in tek bir tanim yapmak oldukca
zordur. Kimi yazarlar tarafindan halkla iligkiler kavrami i¢in farkli tanimlar yapilmistir. Kurumsal
ya da Orgiitsel olarak genis etki alan1 olan bu disiplin i¢in ifade edilen her terim ve tanim bu

disiplinin farkl1 yonlerini ifade etmektedir (Okay ve Okay, 2001:1).
Halkla iliskiler kavramu ile ilgili olarak bazi yazarlar tarafindan yapilan tanimlamalar sunlardir:

Kisi ya da kuruluslarin, diger kisi ya da kuruluslarla bir ¢ikar elde etmek amacuyla iligkiler
kurmak veya var olan iliskilerini gerceklestirmek icin gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamidur

(Budak ve Budak, 1998: 8).

Ozel ya da kamu kurum ve kurulusunun, iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve

destegini elde etmek icin siirekli olarak yaptigi faaliyetlerdir (Mucuk, 2005:352).

Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlart olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon
vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planl ¢cabalart kapsayan

bir yoneticilik sanatidwr (Asna, 2006: 12).

Halkla iliskiler, genel bir tanmimla, bir orgiitiin ¢evresindeki bireylerin giivenini kazanmak
amactyla, onlarin istekleri yoniinde ne yapmasit gerektigini saptamak veya kendi eyleminin

gerekliligini kanitlamak icin giristigi planli cabayi ifade etmektedir (Kazanci, 2002: 31).

Halkla iliskiler, kurumun amaglar iizerine yapilanan, énem swrast —kimi zaman tiiketici, kimi
zaman dagitimct ve ¢alisanlar gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore- degiskenlik

gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik iletisim yonetimidir (Peltekoglu, 2007: 7).

Halkla iliskiler, bir eyleme, nedene, harekete ya da kuruma kamu destegi saglamak icin bilgi

yvoluyla yapilan ikna ve girigim faaliyetidir (Bernays dan aktaran Peltekoglu, 2007: 15).

Halkla iliskiler kamuoyunu yaratma, degistirme, gii¢lendirme veya kamuoyunun iistesinden

gelme sanat ve bilimidir (Sauerhaft and Atkins, 1989 tan aktaran; Erdogan 2006. 22).
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Halkla iligkiler, yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka benimsetilmesidir (Ertekin, 2000:
8).

Halkla iliskiler, olumsuz kosullarda olumlu iliskiler igcine girmek ve sorumlu davranmak olarak

nitelendirilebilir (Isgi, 1997: 8).

Bu tanimlamalarin sayisim daha da arttirmak miimkiindiir. Ancak ifadelerden ¢ikarilan ortak
sonuglara gore halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonudur ve karsilikli iliski ve iletisime dayanur.
Kisa siireli etki ve sonuglardan ziyade uzun vadede calisilan planl ve siirekli ¢abalari ifade eder.
Halkla iliskiler hem hedef kitle hem de kurulus i¢in karsilikli fayday:r gozetir. Boylece halkla
iligkilerin hedef kitlesi kurum i¢i ve kurum dis1 unsurlardan olusur. Halkla iligkiler faaliyetleri
hem 6zel sektor hem de kamu sektoriinde uygulama alani bulmaktadir. Bunu yaparken halkla
iligkiler Orgiitlerin kar amacmin yaninda sosyal sorumluluk c¢alismalarina da katkida

bulunmaktadir.
2.2 Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla iligkiler de tipki diger disiplinlerde oldugu gibi kendisine yiiklenen anlam, plan, strateji
veya planlar dogrultusunda belirli amaglara hizmet eder. Kurulus veya markalar ortak birtakim
hedefler dogrultusunda halkla iligkiler birim veya personellerine gorev veya sorumluluklar
yiikler. Bu gorev veya sorumluluklar ¢cok ¢esitli olmakla birlikte kurumlarin isteklerine gore
degismektedir. Bu istekler bazen uzun veya kisa vadede kar elde etmek, hedef kitle zihninde
olumlu bir itibar olusturmak, kamuoyunda giindeme gelmek, kurum veya markaya yonelik ihtiyag
olusturmak gibi farklilik gosterebilmektedir. Bir disiplin olarak halkla iliskilerde uygun hedef
kitleye, uygun aragla, uygun mesaji1 gondermek faaliyetin basarisi agisindan son derece dnemlidir

(Tortop, 2003:19).
Halkla iligkilerin diger genel amaglarindan bahsedecek olursak (Yurdakul ve Coskun, 2008:12):

Gelecekteki egilimleri ¢6ziimlemek ve sonuglari tahmin etmek,

Kamuoyunun tutum ve beklentileri hakkinda arastirma yapmak ve eylemsel oneriler hazirlamak,
Eksiksiz ve dogru bilgilere dayanan cift yonlii iletisim akigini olusturmak ve devamliligini
saglamak,

Anlagmazliklari ve yanlis anlamalari engellemek,

Karsilikli saygi ve sorumlulugu pekistirmek,

Ozel ¢ikarla kamu ¢ikarlar1 arasinda uyum saglamak,

Calisanlar, tedarik¢iler, miisteriler ve diger hedef kitlelerle iyi niyeti pekistirmek,

Isci isveren iliskilerini gelistirmek,
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Uriinleri ve hizmetleri tutundurmak,

Uzun donemli karlilig1 saglamak,

Kurum kimligi olusturmak ve yansitmak,

Demokrasi anlayigini desteklemektir.

Halkla iligkiler iistlendigi birtakim amaglarla hedef kitle ve kuruluglara hizmet etmektedir. Bunu
yaparken de her iki tarafin istek ve faydasimi gozetmektedir. Yani halkla iligkiler tek bir tarafa
egilim gostermemektedir. Halka iligkiler ¢abalari uzun vadeli siireci kapsar. Kisa siirede halkla
iligkiler faaliyetlerinden bir sonu¢ elde etmek yanlis bir diisiincedir. Ciinkii halkla iligkiler
caligmalar1 zamana yayilarak, belirli periyodlar iginde yapildiginda kurulus ya da markalara uzun
vadede olumlu imaj ve siireklilik kazandirmaktadir. Bu siiregte halkla iligkiler birim ve
personeline uygun bir ortam hazirlamak etkin ve verimli bir iletisim ve etkilesim adina son derece
onem arz etmektedir. Boylece hedef kitlenin destek, giiven ve inancini kazanan kurulus ya da
markalarin kendini ifade edebilme, tanitabilme veya kamuoyunu etkileyerek giindemde kalma

gibi firsatlar1 yakalamasi da saglanmis olacaktir.
2.3. Sosyal Medya Acisindan Halkla iliskilerin Onemi

Sosyal medya, kullanicilara ortak ilgi alani olusturma, fikir aligverisi yapma eglenceli zaman
gecirme gibi olanaklar sunmasinin yani sira kurulus veya markalara da biiyiikk avantajlar
saglamaktadir. Genis bir hedef kitle olusturmak ve bu hedef kitleye en hizli bi¢imde ulagmak
isteyen bir¢ok kurulus sosyal medyay1 kullanmayi tercih etmektedir. Sosyal medya, kullanict
kitlesinin genisligi, maliyetinin ucuz olmasi, ulasim kolaylig1 saglamasi, zaman ve mekéan
siirlamasi olmamasi, bireylere ¢ift yonlii iletisim imkan1 sunmasi gibi 6zellikleriyle tercih edilme
Sebebini artirmaktadir. Bu avantajlan firsata ¢evirmek isteyen her kurulus veya marka sosyal
medya ortamimi kullanmay1 istemektedir. Bunu yaparken de kuruluslar halka iligkiler birim ve
personellerin yardimina bagvurmaktadir. Sosyal medyay1 amaglaria ulasmak i¢in bir arag olarak
kullanmak isteyen kuruluslar halka iliskiler faaliyetlerine basvurmak istemektedir. Halkla
iligkilerin kurulus veya marklarin tanima ve tanitma islevini yerine getirmek i¢in ¢ok dnemli bir
ara¢ oldugu ifade edilmektedir. Bunun yani sira halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu olmasi,
karsilikli fayday1 gozetmesi, ¢ift yonlii iletisime dayanmasi, maliyetinin ucuz olmasi, kurulusa
olumlu bir imaj ve itibar kazandirmasi, uzun vadede kurulusa kazang getirisi gibi avantajlariyla
kuruluglarin sosyal medya tizerinde tercih ettigi 6énemli bir fonksiyon halini almistir. Bugiin
birgok kurulus marka veya friin tanitimi, yeni bir iriiniin piyasaya siiriilmesi, {iriin
degisikliklerinin duyurumu, hizmet bildirimi, kutlama igerikli mesaj paylasimlari, tiiketicilerin
diger ihtiyaglarina yonelik Oneri igerikli paylasim yapma gibi noktalarda halkla iliskiler

faaliyetlerine bagvurmaktadir.
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Kurumsal internet siteleri incelendiginde, ¢ift yonlil iletisime dayali uygulamalarin ¢ok yetersiz
kullanildig1 goriilmektedir. Yani, hedef kitleyle karsilikli diyalog gelistirme, etkilesim olusturma,
kullanicilardan gelen istek, talep, Oneri veya sikdyetler sonucunda kabul ve degisime gitme gibi
noktalarda eksiklikler oldugu goze carpmaktadir. Tiirkiye’de internet siteleri lizerine yapilmisg
olan cesitli arastirmalarda da bu durumu destekler niteliktedir (Vural ve Coskun, 2006, Ozdemir
ve Yamanoglu, 2010, Oziipek, 2010, Yagmurlu, 2010). Benzer durum sosyal medya kullanimi
icin de gecerlidir. Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen 6zel sektor kuruluslarinin sosyal medya
kullanimu {izerine yapilmis olan bir arastirma, sosyal medyanin dogru ve etkili kullanim oranmin
disiik seviyede oldugunu gdstermektedir (Gorpe ve Mavnacioglu, 2010). Halbuki kurulus veya
markalar adina sosyal medya uygulamalar biiylik 6nem tasimakta, karsilikli iletisime dayali
yapilartyla Ozellikle tanima islevi agisindan halkla iliskiler uygulamalarini gelistirici rol
oynamaktadirlar. Sosyal medya, bloglarm incelenmesi, giindemi takip etme ve kamuoyunda etki
olusturma, kullanicilarm ortak ilgi alanlarini yakindan tanima, daha genis hedef kitleye ulasma,
cesitlenen ve farklilagan tiiketici ihtiyaglarini 6grenme, faaliyette bulunulan piyasay1 tanima, algi
ve konu yonetimi agisindan halkla iligkiler uzmanlarina yeni olanaklar sunmaktadir. Bu noktada
sosyal medya ve halka iliskilerin birbirinin gelisimi ve etkisi iizerinde fayda sagladigi

sOylenebilmektedir.

34 Avrupa iilkesinde iletisim yoOnetimi ve halkla iliskiler alaninda yiiriitiilen, ‘’European
Communication Monitor 2009 aragtirmasina gore, Oniimiizdeki donemde sosyal medya
uygulamalarinin 6neminin daha da artacagi ortaya koyulmustur (Yagmurlu, 2011:7). Arastirmaya
gore, sosyal medya uygulamalar1 halkla iliskiler uzmanlar1 agisindan su sebeplerden 6nem

tasimaktadir (Zerfass ve ark. 2009: 60°tan aktaran; Yagmurlu, 2011: 7):

Yenilik ve samimiyeti gosterir.

Ozel kamulara yonelik tanitim faaliyeti gerceklestirir.

Diistinceleri ortaya ¢ikarir. Sosyal medyay: takiple insanlarin, bir kisi, iiriin veya kurumla ilgili
ne diistindiigii anlasilabilmektedir.

Kamularla diyalog yaratir.

Yeni iligkiler ortaya ¢ikarir. Sektor, kurum veya iriinle ilgili blog yazari, moderator gibi yeni
kamuoyu onderleriyle iliskiler olusturur.

Sosyal medya yenilik¢i yapisi, diyalog gelistiren dili sayesinde kullanicilarla duygusal bag
kurmaya yonelik bir islev gérmektedir. Kurulan bu duygusal bag kisiye veya kuruma yonelik
kurumsal kimligi giiclendirmektedir. Sosyal medya iizerinden {iriin, hizmet veya markay1 takip
etme firsati bulan bireyler kurulusa olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunabilmektedir.

Hedef kitleden gelen geri bildirimler dogrultusunda firmalar kabul ve degisime gitme noktasinda
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avantajlar elde etmektedir. Kurulusla hedef kitle arasinda diyalog kurma islevini {istlenen sosyal
medya bu yoniiyle de halkla iligkilerin amacina 6nemli bir katki saglamaktadir. Cift yonlii
iletisime dayanan, hedef kitle ve kurulus arasinda koprii vazifesini iistlenen halkla iliskiler sosyal

medya araciligiyla kendini gelistirme imkani elde etmektedir.

COCA-COLA VE PEPSI ICECEK MARKALARININ TURKIYE KURUMSAL
INSTAGRAM VE FACEBOOK HESAPLARI UZERINE BiR INCELEME

3.1 Metodoloji

Coca-Cola ve Pepsi igecek markalarinin Tiirkiye kurumsal Instagram ve Facebook hesaplariyla
ilgili asagidaki boliimde arastirmanin ele alinma amaci, kullanilan yontem, aragtirmanin evreni

ve arastirma esnasinda karsilasilan sinirliliklar hakkinda bilgi verilmektedir.
3.1.1 Amag

Icecek ve gida sektdriiniin yatirim yapilabilecek ve ait oldugu kuruma uzun siireli yiiksek kar ve
stireklilik kazandirabilecek bir konumda oldugu su gotiirmez bir gercektir. Ancak her is giiciinde
oldugu gibi bu sektdrde de hedef kitle dnemlidir ve iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Buradan yola ¢ikarak, bulundugu sektdrde ¢ok uzun yillar hizmet veren ve bu neticede Avrupa’da
ve diinyada onemli bir pazar payina sahip olan igecek sektorii devleri Coca-Cola ve Pepsi
markalarmin Tiirkiye kurumsal Instagram ve Facebook hesaplarindan hedef kitleyle olan
iletisimlerinde ne diizeyde yararlandiginin, mevcut hesaplar ne siklikla ve daha ¢ok hangi amaca
hizmet eder nitelikte kullandiginin analizi ¢alismanin amacini teskil etmektedir. Ilgili markalarin
mevcut kurumsal sosyal medya hesaplari, hedef kitleyle iletisim kurmada bir halkla iligkiler arac1

olarak nasil faaliyet gordiigii acisindan degerlendirilmektedir.
3.1.2 Yontem

Coca-Cola ve Pepsi markalarmin kurumsal Instagram ve Facebook hesaplarmin incelenmesine
yonelik calismada igerik analizi yonteminden yararlamlmistir. Igerik analizi yontemi kapsaminda
kullanilan kodlama cetveli Kocabas’in (2016) tarihli g¢alismasindan almmistir. Kodlama
cetvelinde Coca-Cola ve Pepsi icecek markalarina ait ad1 gecen sosyal medya hesaplarinin genel
goriiniimii, yapilan paylagimlarin daha ¢ok hangi zaman diliminde gerceklestirildigi ve aktarilan
mesajlarin igerigi (bilgi verme/duyuru, tanitim, 6neri, kutlama) yer almaktadir. Arastirma verileri,
1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda iki aylik bir zaman dilimini kapsayarak elde edilen

sonuglardan olusturulmustur.
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Bu c¢aligma ile elde edilmesi planlanan veriler:
-ilgili markalarin mevcut kurumsal sosyal medya hesaplarmin genel gériiniimiinii belirlemek,

-Ilgili markalara ait mevcut kurumsal sosyal medya hesaplarinin hedef kitlelerle iletisim kurmada

saglayacagi yararlar1 gostermek,

-lgili markalarin hedef kitlenin geri bildirimleri karsisinda mevcut kurumsal sosyal medya

hesaplarindan ne diizeyde faydalandigina isaret etmek agisindan 6nem tagimaktadir.
3.1.3 Evren

Calismanin evreni; Tiirkiye sinirlart igerisinde icecek ve gida sektoriinde faaliyet gosteren ve
mevcut Tiirkiye kurumsal sosyal medya hesaplar1 olan markalar iken, 6rneklem ise; Coca-Cola

ve Pepsi markalarinin mevcut Tiirkiye kurumsal sosyal medya hesaplarindan olusmaktadir.
3.1.4 Arastirmanin Smirhhklar:

Arastirma kapsaminda iki aylik bir zaman diliminin belirlenmesi tercih edilmistir. Bu kapsamda
icecek ve gida sektoriinde faaliyet gosteren iki marka/kurulus secilmis ve ele alinmigtir. Bu iki

6zel durum galigmanin sinirliligini olusturmaktadir.

3.2 Bulgular ve Yorumlar
3.2.1 icecek Markalarimin Tiirkiye Kurumsal Instagram Hesaplariin Genel Goriiniimii

Ilgili markalar iizerinde yapilan arastirmada Tablo 1 incelendiginde igecek sektdriinde faaliyet
gosteren Coca-Cola ve Pepsi markalarinin Tiirkiye kurumsal Instagram hesaplarmin genel
goriiniimiiniin analiz edildigi belirtilmektedir. Degerlendirme, asagida yer alan Tablo 1 iizerindeki

kriterler neticesinde yapilmaktadir.

Tablo 1. Icecek Markalarinin Tiirkive Kurumsal Instagram Hesaplarinin Genel Goriiniimii
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Ilgili markalarin Tiirkiye kurumsal Instagram hesaplarinin genel goriiniimiine géz atildiginda,
marka bilinirliginin artmasinda ve markanin hedef kitlenin hafizasinda uzun siireli yer almasinda
onemli bir pay1 olan kurumsal logonun mevcut hesaplarda yer aldig1 goriilmektedir. lgili her iki
marka/kurulus mevcut hesaplarinda “’kurumsal logoya’’ yer vermektedir. Ancak mevcut
hesaplarda marka/kurulus ile hedef kitle arasinda bir iletisim bagi olusturan “’call center’’
Ogesinin bulunmamas1 bir eksiklik olarak gbdze carpmaktadir. Ayrica ilgili marka/kurulus
hakkinda kaynak belirtme gorevini iistlenen ““URL’’ adresinin olmamasi da ilgili i¢ecek

markalarinin mevcut sayfalarinda géze ¢arpan bir diger eksikliktir.

Coca-Cola ve Pepsi icecek markalarinin Tiirkiye kurumsal Instagram hesaplar1 genel olarak
incelendiginde, Coca-Cola markasimin toplamda 478 paylagimda bulundugu, 1 takip ettigi ve
62,5B takipcisinin oldugu goriilmektedir. Pepsi markasmin ise, toplamda 102 paylasimda
bulundugu, 1 takip ettigi ve 6,021 takipgisinin oldugu gézlemlenmistir. Bu anlamda ilgili her iki
markanin yapilan paylagimlar ve takip¢i sayilar1 goz Oniine alindiginda genel olarak mevcut

kurumsal Instagram hesaplarimi aktif olarak kullandiklari sdylenebilir.

3.2.2 icecek Markalarimin Tiirkiye Kurumsal Instagram Hesaplarindaki Paylagimlarin

Hafta i¢ci ve Hafta Sonuna Gore Dagihm

Bu baslik altinda ulagilmak istenen amag ise, ilgili igecek markalarinin kurumsal Instagram
hesabin1 hedef kitleyle olan iletisiminde mesai saatleri disinda da etkin ve verimli bir sekilde
kullanip kullanmadiginin gézlemlenmesidir. Bu neticede yapilan paylasimlarin daha ¢ok hafta ici

mi yoksa hafta sonu mu daha yogun oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 2’ye goz atildiginda, 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda yapilan paylagimlarin

daha ¢ok hafta i¢i yogunluklu oldugu gézlemlenmistir. Bu durum ilgili her iki icecek markasi igin
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de gecerlidir. Hafta sonu c¢alisma giinleri disinda kaldigindan bu noktaya gereken Onem
verilmemistir. Coca-Cola ve Pepsi markalarinin kurumsal Instagram hesaplarinda yapmis oldugu
paylasimlar genel olarak incelendiginde bunlarin %78.3’{i hafta ici, %21.7’sinin ise hafta sonu

paylasilmig ve iletilmis oldugu tespitine varilmigtir.

Tablo 2. Icecek Markalarimin Tiirkive Kurumsal Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarin Hafia
Ici ve Hafta Sonuna Gore Dagilimi

HAFTA ICI HAFTA SONU
x Arahlk | Ocak | Arahlk | Ocak 2
~ (2018) | (2019) | (2018) | (2019) T
< :
COCA-COLA
TURKIYE 16 8 0 1 25
PEPSI
TURKIYE 7 3 0 0 10
TOPLAM
23 11 0 1 35

NOT: Sayr degerleri ilgili markalarin Tiirkiye kurumsal Instagram hesaplarindan yapilan
paylasim sayisini ifade etmektedir.

Tablo 2 ayrintili olarak incelendiginde, Coca-Cola markasmin 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019
tarihleri arasinda kurumsal Instagram hesabindan toplamda 25 paylasimda bulundugu tespit
edilmistir. Yapilan toplam paylasimlarin 24’{ hafta i¢cindeyken, 1’inin ise hafta sonunda oldugu

gbzlemlenmistir.

Pepsi markasinin 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda kurumsal Instagram hesabindan
toplamda 10 paylasimda bulundugu gézlemlenmistir. Yapilan toplam 10 paylasimin tamaminin

hafta i¢inde oldugu goériilmistiir.

Sonug olarak, Coca-Cola ve Pepsi markalari hedef kitlesiyle olan iletisimini daha ¢ok hafta i¢inde
saglama yoluna gitmistir. Hafta sonu ise tamamen bos birakilmamais, bu zaman diliminde de hedef
kitleyle iletisim kurma ve devam ettirme yoluna basvurulmustur. Ancak ilgili her iki markanin
hedef kitlesiyle olan iletisimine ¢alisma giinlerinde daha ¢ok zaman ayirdig1 su gotiirmez bir
gercektir. Iki marka kiyaslandiginda ise, Coca-Cola markasinin hem hafta i¢i hem de hafta
sonunda hedef kitlesiyle daha cok iletisim kurma ve bu iletisimi devam ettirme yoluna

bagvurdugunu soyleyebilmek miimkiindiir.
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3.2.3 icecek Markalarimn Tiirkiye Kurumsal Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarin

Iceriklerine Gére Dagilim

Bugiin hemen her marka veya kurulus hedef kitlesine ulasmak, onlarla iletisim kurmak ve bu
iletisimi saglam temeller altinda devam ettirebilmek icin resmi kurumsal sosyal medya
hesaplarindan paylasimlar yapmakta ve mesaj iletiminde bulunmaktadir. Bunu yaparken de
yapilan paylagimlar birtakim ama¢ ve hedefler dogrultusunda segilmekte ve konusu
cesitlenmektedir. Calismanin bu boéliimiinde yapilan paylagimlarin hangi konular iizerinde
yogunlastig1 analiz edilmektedir. Coca-Cola ve Pepsi igecek markalarmin 1 Aralik 2018-31 Ocak
2019 tarihleri arasinda Tirkiye kurumsal Instagram hesaplarindan toplamda 35 paylasimda

bulundugu bilgisini bir dnceki baglik altinda paylagmistik.

Bu anlamda Tablo 3’de, ilgili her iki markanin yaptig1 paylasimlarin igeriklerine gore dagilimi
ifade edilmektedir. Ad1 gecen tarihler arasinda mesajlarin yogunlastigi konulara goz atildiginda,
26 paylasimin daha ¢ok “’tanitim’’ amagli oldugu bilgisine ulasiimistir. 5 paylasimim “’bilgi
verme/duyuru’’ ve 3 paylasimin ise “’kutlama’’ igerikli oldugu sonucuna varilmaktadir. flgili
markalar verilen tarihler arasinda mevcut hesaplarindan “’Oneri’” icerikli paylasimda

bulunmamiglardir.

Tablo 3. Icecek Markalarimin Tiirkive Kurumsal Instagram Hesaplarindaki Paylagimlarin

Iceriklerine Gére Dagilimi

COCA-COLA PEPSI
TURKIYE TURKIYE

- Aralk | Ocak | Aralk | Ocak 2

= (2018) (2019) (2018) (2019) T

o O

=~ |_

Bilgi verme/Duyuru 2 - - 3 5
Tamtim 11 9 6 - 26
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Oneri - - - - -
Kutlama 2 - 1 - 3
Toplam 15 9 7 3 34

NOT: Sayr degerleri ilgili markalarin Tiirkiye kurumsal Instagram hesaplarindan yapilan

paylagim sayisint ifade etmektedir.

Coca-Cola markasinin Aralik aymnda Tiirkiye kurumsal Instagram hesabindan ¢’bilgi
verme/duyuru’’ igerikli 2 mesaj iletiminde bulundugu gézlemlenmistir. Ancak ilgili marka Ocak
ay1 icerisinde ‘’bilgi verme/duyuru’’ amacl paylasimda bulunmamistir. Pepsi markasinin Aralik
ay1 icerisinde ‘’bilgi verme/duyuru’’ amagli mesaj iletiminde bulunmadigi tespit edilmistir.
Ancak ilgili marka Ocak ay1 igerisinde bu amagcla 3 mesaj iletiminde bulunmustur. Bu noktada
ilgili markalarin, hedef kitlesini bilgilendirme, marka/kurulus hakkinda herhangi bir durumu ya
da olay1 dogru zamanda duyurabilme amacinda oldugu sdylenebilir. Ancak mesaj iletimleri her
ay esit ve dengeli devam etmemektedir. Bu anlamda siirekligi saglama ve takip etme noktasinda

ilgili her iki markanin eksikligi goze carpmaktadir.

Coca-Cola markasmin Aralik ay1 igerisinde Tiirkiye kurumsal Instagram hesabindan ‘’tanitim’’
igerikli 11, Ocak ayinda ise bu icerikli 9 mesaj iletiminde bulundugu goriilmiistiir. Pepsi
markasinin ise, Aralik ay1 igerisinde Tiirkiye kurumsal Instagram hesabindan “’tamitim’ igerikli
6, Ocak ay1 igerisinde ise bu igerikli bir paylagim yapmadigi gozlemlenmistir. Coca-Cola
markasinin, kurulus, marka ya da iirlinler hakkinda tanitim amacl iceriklere Aralik ve Ocak
ayilar icerisinde hemen hemen esit oranda yer vererek hedef kitlesini etkileme ugrasina girdigi
sOylenebilir. Ancak Pepsi markas1 mesaj iletimlerini her ayda esit kullanmamis ve siirekliligi
saglama noktasinda eksik oldugu soylenebilir. Tamitim amagli mesaj iletimlerinin
markayr/kurulusu sahiplenme, benimseme acgisindan ¢ok Onemli oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, Pepsi markasinin bu yoOniiyle rakibi Coca-Cola’nin gerisinde kaldigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

“Oneri” bash ile ilgili marka ya da kurulusun hedef kitlesine yonelik cesitli konular hakkinda
oneri igerikli paylasimda bulunup bulunulmadig: kastedilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, hem
Coca-Cola hem de Pepsi markalarinin verilen tarihler arasinda 6neri amagli mesaj iletimlerinde

bulunmadigi gézlemlenmistir. Gliniimiizde kurum ya da kuruluslarin kurumsal hesaplarini sadece

150
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

kendi iiriin ya da markalarin1 tanitmak veya bilgilendirmek amacli kullanmamasi gerektigi
disiiniildiigiinde, hedef kitlenin diger ihtiyaglarina yonelik birtakim kolayliklar saglama amacl
paylasimlar yapmanin bir avantaj oldugu donemde ilgili markalar i¢in bu durum biiyiik bir

eksiklik olarak goze ¢arpmaktadir.

Coca-Cola markasinin Aralik ayinda Tiirkiye kurumsal Instagram hesabindan “’kutlama’’ i¢erikli
2 mesaj iletiminde bulundugu gozlemlenmistir. Ancak ilgili marka Ocak ay1 igerisinde
“kutlama’’ amagli paylasimda bulunmamistir. Pepsi markasinin ise, Aralik ay1 i¢erisinde Tiirkiye
kurumsal Instagram hesabindan “’kutlama’’ igerikli 1, Ocak ay1 icerisinde ise bu igerikli bir

paylasim yapmadig1 gézlemlenmistir.

Sonug olarak, ilgili her iki markanin Tiirkiye kurumsal Instagram hesaplarini daha ¢ok “’tanitim”’
amagcli kullandig1 s6ylenebilir. Bunu “’bilgi verme/duyuru’” igerikli mesajlar takip etmektedir.
Tanitim amacl mesaj igerikleri daha ¢ok mevcut iiriin ya da markanin tanitimi, yeni piyasaya
siiriilecek tirlin ya da markanin reklami, degisen ve cesitlenen hizmetlerin sunumu seklinde ifade
edilmektedir. “’Bilgi verme/duyuru’’ amacli mesaj icerikleri ise daha ¢ok yapilacak etkinlikler,
sunulan hediye ve promosyonlar, iiriin ya da markalarda uygulanacak indirimli fiyatlar seklinde
olusturulmaktadir. Tablo 3 incelendiginde, Coca-Cola markasimin Tiirkiye kurumsal Instagram
hesabini verilen bagliklar altinda Pepsi markasina oranla daha etkin ve daha aktif kullandigi
sOylenebilir. Bu durum, hedef kitleyle olan iletisimini gii¢lii tutmak ve buna siireklilik

kazandirmak adina Coca-Cola markasina 6nemli bir avantaj saglayacaktir.
3.2.4 icecek Markalarinin Kurumsal Facebook Hesaplariin Genel Goriiniimii

Calismanin bu boliimiinde, igecek sektdriinde faaliyet gdsteren Coca-Cola ve Pepsi markalarinin
Tiirkiye kurumsal Facebook hesaplarinin genel gériiniimiiniin analizi yapilmaktadir. {lgili her iki
marka Tiirkiye kurumsal Facebook hesabina sahip olup, bu hesaplar iizerindeki degerlendirme

asagida yer alan Tablo 4 iizerindeki kriterler neticesinde yapilmaktadir.

Tablo 4. Icecek Markalarinin Kurumsal Facebook Hesaplarinin Genel Goriiniimii

: 2 : s | L

_l b O %) =
T |z¢2 £ =3 | @ J
4 Z < o 2 0O O S

14 = o < x _ -

< O = D -

> = 4 <

M O

COCA-COLA

TURKIYE 107.599.937 | 107.587.309 + - +

151
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

PEPSI
TURKIYE 37.851.274 | 37.849.058 + + +

flgili markalarin Tiirkiye kurumsal Facebook hesaplarinin genel goriiniimii incelendiginde,
kurumsal logonun mevcut hesaplarda yer aldigi goriilmektedir. Ilgili her iki marka mevcut
hesaplarinda “’kurumsal logoya’’ yer vermektedir. Ayrica kaynak belirtmek i¢in 6nemli bir
fonksiyon iistlenen ’URL’’ adresi de her iki markanin mevcut hesaplarinda yer almaktadir. Pepsi
markasi, “’call center’” 6gesine mevcut hesabinda yer verirken, Coca-Cola markasi mevcut
hesabinda bu 6geye yer vermemektedir. Hedef kitle ile iletisime gecebilmek ve onlarin istek,
talep, sikdyet ya da Onerilerini 6grenmek adma onemli bir katki saglayan “’call center’” dgesini

bulundurmamak Coca-Cola markasi igin biiyiik bir eksiklik olarak goze carpmaktadir.

Coca-Cola markasmin Tiirkiye kurumsal Facebook hesabini begenen kisi sayisi genel olarak
107.599.937 iken, hesabi takip eden kisi sayist ise 107.587.309’dur. Pepsi markasinin Tiirkiye
kurumsal Facebook hesabin1 begenen kisi sayis1 genel olarak 37.851.274 iken, hesabi takip eden
kisi sayisinin 37.849.058 oldugu gozlemlenmistir. Bu anlamda ilgili her iki markanin hesabi
begenen kisi sayisi ve takipgi sayilari goz oniine alindiginda genel anlamda mevcut kurumsal

Facebook hesaplarini amaglar dogrultusunda aktif olarak kullandiklar1 séylenebilir.

3.2.5 icecek Markalarinin Tiirkiye kurumsal Facebook Hesaplarindaki Paylasimlarin
Hafta ici ve Hafta Sonuna Gore Dagihm

1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda, Coca-Cola ve Pepsi markalarinin Tiirkiye
kurumsal Facebook hesaplarinda yaptigi paylasimlarin daha ¢ok hafta i¢i mi yoksa hafta sonu mu
yogun olduguna bakildiginda, paylasimlarin tipki mevcut kurumsal Instagram hesaplarinda
oldugu gibi daha ¢ok hafta i¢i yogunluklu oldugu gézlemlenmistir. Bu durum ilgili her iki marka
icin de gecerlidir. Yapilan paylagimlar genel olarak incelendiginde bunlarm %81.5°1 hafta ici,

%18.5’inin ise hafta sonu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Icecek Markalarimin Tiirkive Kurumsal Facebook Hesaplarindaki Paylasimlarin Hafta
Ici ve Hafta Sonuna Gore Dagilimi
HAFTA IiCI HAFTA SONU
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INS&

% Arahk Ocak Arahk Ocak <§(

~ (2018) (2019) (2018) (2019) T

< =

COCA-COLA 10 9 - 1 20
TURKIYE

PEPSI 7 4 - - 11
TURKIYE

TOPLAM 17 13 0 1 31

NOT: Sayi degerleri ilgili markalarin Tiirkiye kurumsal Facebook hesaplarindan yapilan

paylasim sayisint ifade etmektedir.

Coca-Cola markasinin 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda kurumsal Facebook
hesabindan toplamda 20 paylasimda bulundugu gézlemlenmistir. Yapilan toplam paylagimlarin
19’u hafta i¢i, 1’1 ise hafta sonunda gergeklestirilmistir. Bu yoniiyle Coca-Cola’nin verilen tarihler
arasinda Tirkiye kurumsal Instagram hesabini Facebook hesabina oranla daha aktif kullandig1
soylenebilir. Ilgili marka verilen tarihler arasinda Instagram hesabindan daha fazla paylasimda

bulunmustur.

Pepsi icecek markasinin 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda kurumsal Facebook
hesabindan toplamda 11 paylasimda bulundugu goriilmiistiir. Yapilan toplam 11 paylasimin
tamami hafta iginde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda Pepsi’nin Tiirkiye kurumsal Facebook ve
Instagram hesaplarin1 daha dengeli kullandig1 goriilmiistiir. Verilen tarihler arasinda yapilan

paylasimlar her iki hesapta hemen hemen ayni sayidadir.

Sonug olarak, Coca-Cola ve Pepsi markalar1 hedef kitlesiyle olan iletisimini daha ¢ok hafta i¢cinde
saglama yoluna gitmistir. Coca-Cola markas1 hafta sonunda da hedef kitleye ulagsma ve onlarla
iletisim kurma isteginde bulunmaktayken, bu durum Pepsi markasi i¢in soylenememektedir.
Coca-Cola markasinin hem hafta i¢i hem de hafta sonunda hedef kitlesiyle daha ¢ok iletisim
kurma ve bu iletisimi devam ettirme cabasi rakibine oranla kendisine biiylik bir avantaj

saglamaktadir.

3.2.6 Icecek Markalarinin Kurumsal Facebook Hesaplarindaki Paylasimlarin iceriklerine

Gore Dagilimi

Coca-Cola ve Pepsi markalarinin 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda mevcut Tiirkiye

kurumsal Facebook hesaplarindan toplamda 31 paylasimda bulundugunu bir {istteki baslik altinda
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analiz etmistik. Yapilan paylasimlarin igeriklerine gore dagilimina bakildiginda, ad1 gecen tarihler
arasinda mesajlarin yogunlastig1 konulara goz atildiginda, 22 paylagimin “’tanitim’’, 7 paylagimin
“bilgi verme/duyuru’’, 2 paylasimin ise ‘’kutlama’’ icerikli oldugu bilgisine ulasilmistir. Adi
gecen markalar mevcut hesaplarindan bu tarihler igerisinde “’Oneri’ igerikli bir paylasimda

bulunmamastir.

Tablo 6. Icecek Markalarimn Tiirkive Kurumsal Facebook Hesaplarindaki Paylasimlarin

Iceriklerine Gére Dagilimi

COCA-COLA PEPSI
TURKIYE TURKIYE

A >

= Aralik Ocak Arahk Ocak <

_

8« (2018) (2019) (2018) (2019) %

i~ |_
Bilgi verme/duyuru 2 1 - 4 7
Tanitim 7 9 6 - 22
Oneri - - - - -
Kutlama 1 - 1 - 2
TOPLAM 10 10 7 4 31

NOT: Sayi degerleri ilgili markalarin Tiirkiye kurumsal Facebook hesaplarindan yapilan
paylasim sayisint ifade etmektedir.

Coca-Cola’nin Aralik ayinda Tiirkiye kurumsal Facebook hesabindan ’bilgi verme/duyuru’
icerikli 2, Ocak ayinda ise 1 paylasimda bulundugu gozlemlenmistir. Pepsi’nin Instagram
hesabinda oldugu gibi Aralik aymda “’bilgi verme/duyuru’’ igerikli paylasimda bulunmadigi,
Ocak ayinda ise 4 paylasimda bulundugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle Pepsi’nin aylara yonelik
paylagimlan esit olarak kullanmayarak siirekliligi saglama noktasinda eksik oldugu sdylenebilir.
Ancak goriinen tabloda hem Coca-Cola hem de Pepsi’nin hedef kitlesini marka, kurulus ya da
tiriinler hakkinda bilgilendirme ve hedef kitlesinin marka ya kurulus hakkinda haberdar olmasini

saglama amagli paylagimlar yaptig1 sonucunu da gérmek gerekmektedir
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Coca-Cola Tiirkiye kurumsal Facebook hesabindan Aralik ay1 igerisinde ’tanitim’’ igerikli 7
paylasimda bulunurken, Ocak ay1 igerisinde 9 paylasimda bulunmustur. Pepsi markasi ise, Aralik
aymda Tiirkiye kurumsal Facebook hesabindan ’tanitim’’ amacl 6 paylasim yaparken, Ocak ay1
igerisinde bu igerikli bir paylasimda bulunmamistir. Pepsi’nin aylara yonelik paylasimlari esit
olarak kullanmama eksikligi bu igerikte de devam etmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, Coca-Cola
markasinin, kurulus, marka ya da iiriinler hakkinda tanitim igerikli paylasimlara yer vererek hedef
kitlesini etkileme ugragina devam ettigi sylenebilir. Bu yoniiyle Coca-Cola Tiirkiye kurumsal
Facebook hesabii Instagram hesabinda oldugu gibi rakibi Pepsi’ye kiyasla daha aktif

kullanmaktadir.

Tablo 6 incelendiginde, hem Coca-Cola hem de Pepsi markalarinin verilen tarihler arasinda

“’6neri’’ igerikli paylasimda bulunmadig1 gdzlemlenmistir.

Coca-Cola ve Pepsi markalariin Aralik ayinin son giiniinde yilbasi miinasebetiyle “’kutlama’’
igerikli birer paylasim yaptiklar1 gériilmiistiir. Ocak ay1 igerisinde ise ilgili her iki marka bu igerik

ad1 altinda bagka bir paylasimda bulunmamustir.

Sonug olarak, ilgili her iki markanin Tirkiye kurumsal Facebook hesaplarini Instagram
hesaplarinda oldugu gibi daha ¢ok “’tanitim’’ amag¢h kullandig1 sOylenebilir. Bunu ’bilgi
verme/duyuru’’ igerikli mesajlar takip etmektedir. Tanitim amagli mesaj icerikleri daha g¢ok
mevcut iirlin ya da markanin tanitimi, yeni piyasaya siiriilecek iiriin ya da markanin reklami,
degisen ve cesitlenen hizmetlerin sunumu seklinde ifade edilmektedir. “’Bilgi verme/duyuru’’
amacli mesaj icerikleri ise daha ¢ok yapilacak etkinlikler, sunulan hediye ve promosyonlar, iiriin
ya da markalarda uygulanacak indirimli fiyatlar seklinde olusturulmaktadir. Coca-Cola’nin genel
olarak Tiirkiye kurumsal Facebook hesabini Pepsi’ye kiyasla verilen bagliklar altinda daha etkin

ve daha aktif kullandig1 sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Cagimizda birgok kurulus ya da markalar hedef kitlesini belirlemenin, tanimanin ve uzun vadede
onlarla iletisimi siirekli hale getirmesinin ne kadar énemli oldugunun farkindadir. Bu sartlarin
yerine getirebilmesinde g¢agin teknolojisini kullanmak ve ona ayak uydurmak son derece
onemlidir. Bir¢cok kurulus ya da marka iletisim teknolojisini kullanma ve kendini siirekli
yenileyerek icinde bulundugu ortama ayak uydurma gorevini halkla iligkiler birim ve
personellerine vermektedir. Giiniimiizde halkla iligskiler amaglarini ger¢eklestirmenin en kolay ve

en etkin yollarindan biri siliphesiz ki iletisim teknolojilerinden gegmektedir. Hedef kitleye ulagma
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ve onlarla iletisimi daimi hale getirme noktasinda her kurulus ya da marka sosyal aglar
kullanmaktadir. Bugiin neredeyse her insanin bir sosyal medya hesabma sahip oldugunu
disiindiigimiizde sosyal aglar1 kullanmak hem bir gereklilik hem de bir zorunluluktur. Hedef
kitlesine ulasmak ve onlarla iletisime gegmek igin sosyal medyayi bir ara¢ ve amag olarak se¢en
kurulus ya da markalar siirekliligi kazanmak mecburiyetindedir. flgili markalar paylasimlar1 daha
cok hafta i¢inde gergeklestirmis ve caligma giinleri disinda kalan zamani etkin ve verimli
kullanmamigtir. Halbuki hedef kitleyle araliksiz iletisim kurmak uzun vadede son derece
onemlidir. Kurulus veya markalar hedef Kkitlesiyle olan iletisimini belirli gilinlerde
yogunlastirmamali, haftanin her giiniinii esit sekilde kullanmaya 6zen gostermelidir. Bu tiiketici
memnuniyeti adma son derece onemlidir. Ilgili markalar Tiirkiye kurumsal Instagram
hesaplarinda ’kurumsal logo’’ya yer vermektedir. Kurumsal logonun varlig1 hedef kitle zihninde
kurulus veya markaya yonelik ¢agrisimlar olusturma ve marka bilinirliginin artmasinda énemli
bir pay olusturmaktadir. Ancak ilgili her iki marka mevcut bu hesaplarda “’call center’” ve
“URL”’ ogelerine yer vermemektedir. Hedef kitleyle iletisimi siirekli kilmak ve kesintisiz
etkilesimi devam ettirebilmek adina “’call center’” 6gesinin bulunmamasi biiyiik bir eksikliktir.
Ayrica kaynak gosterme ve dogru adrese kisa siirede ulagabilme noktasinda kurumlara 6nemli bir
katki saglayan “"URL’’ Ogesinin eksikligi de gbze ¢arpmaktadir. Pepsi bu Ogeleri Tiirkiye
kurumsal Facebook hesabinda kullanarak bir anlamda eksikligini kapatmigtir. Ancak Coca-Cola
“’call center’” 6gesine Facebook hesabinda da yer vermemektedir. Adi1 gecen markalarin hem
Instagram hem de Facebook hesaplarinda yaptig1 paylasimlarin en ¢ok “’tanitim’” igerikli oldugu
gozlemlenmistir. Bu igerigi “’bilgi verme/duyuru’’ takip etmektedir. Markalarin “’6neri’” igerikli
paylasimlara neredeyse hi¢ yer vermedigi goriilmiistiir. “’Kutlama’’ igerikli paylasimlara ise
yalnizca birer kez yer verilmistir. Tiketicilerin diger ihtiyaglarina yonelik oneri igerikli
paylagimlara ve 6zel giinlerde kutlamaya dayali igeriklere de agirlik vermeleri hedef kitle

zihninde olumlu bir izlenim olusturmak adina son derece 6nemlidir.

Sonug olarak, ilgili her iki marka mevcut hesaplarin kullaniminda sinifta kalmis ve sosyal medya
iizerinde kurumsalligi tam anlamiyla saglayamamislardir. Kurulus veya markalar bir sosyal
medya hesab1 olusturmadan 6nce hedeflerini iyi belirlemeli ve planlamay1 bu dogrultuda iyi
olusturmalidir. Bu hedef ve planlar dogrultusunda bir sosyal medya hesabi olusturulmalidir.
Kurulus veya markalar sosyal medya hesab1 olusturmadan dnce sosyal medya yonetimi hakkinda
egitim almali, izlenecek her adim bir plan dogrultusunda atilmalidir. Sosyal medya kullanim1 ve
yonetimi i¢in ayr1 bir birim ve personel istihdam edilmeli ve bu birim ya da personele birden farkli

gorev ve sorumluluk yiiklenmemelidir. Halkla iligkiler birimine rahat ¢alisabilecek bir ortam ve
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ihtiya¢ halinde kullanilabilecek arag-gerecler tahsis edilmelidir. Aksi takdirde kurumsalliktan
bahsetmek bir hayalden 6te gecemeyecektir.
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Necmettin Erbakan Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Konya

Improving accuracy in second language writing is a long process that requires support, and
therefore in EFL (English as a foreign language) contexts, teacher corrective feedback to learners’
errors in writing seems to be very crucial. In this process, if learners’ expectations about error
correction are taken into account, this may help them improve their writing accuracy in the target
language. Considering this, this study aimed to find out EFL learners’ preferences for error
correction in their writing. To achieve this aim, a survey focusing on learners’ preferences on
error correction in writing was administered to preparatory school EFL students at a state
university in Turkey, and the obtained data were analyzed using descriptive statistics. The results
of the study show that the students want to produce error free writing in English as much as
possible, and so they want to receive corrective feedback when they make errors. In addition to
this, most of them want to get teacher corrective feedback to their writing errors related to
grammar, vocabulary and spelling. When it comes to the question of corrective feedback type, it
was identified that explicit (direct) correction is the most preferred feedback type among the
students. All in all, the students prefer their teachers to point out their errors rather than ignoring
them. In the light of these findings, it is suggested that teachers should cooperate with their

students to identify their needs and demands with regard to error correction in writing.

Keywords: error correction, writing in English, EFL, learner preferences, L2 writing
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Ozet: Mimarlik meslegi bir yapiy ya da bir seyi uygulanabilir bicimde tasarlama isi olarak
tamimlanabilir. Bu tammlamaya gore mimarlik, uygulanabilir, islevli ve saglam yapilar
tiretmesi bakimindan son derce somut ve teknik bir disiplin olmasi yani sira insana ve insanin
begenisine hizmet eden estetik degeri yiiksek ve tasarum siireci olan soyut ve sanatsal bir
disiplindir. Pratigi ¢ok yonlii bir is olan mimarligin bu nedenle egitimi de ¢ok yonlii olmasi
gerekmektedir.

Mimarlik egitimini égretim programi, egitim kadrosu, 6grencinin bireysel gayreti yani sira
egitim gordiigii bina da etkilemektedir. Ozellikle en 6nemli misyonu tasarim egitimi vermek ve
ogrencilerin ufuklarint genisletmek olan mimarlik egitiminin gerceklesecegi bina da biiyiik
onem tasimaktadir. Verilen egitimi destekleyen niteliklere sahip bir bina icinde meslek egitim
daha tutarl ve olumlu olacaktir. Bunun yani sira fiziksel ihtiyaglart ve konfor kosullarint da
karsitlamast gibi mekdansal nitelikleri de egitim siireci i¢in 6nemlidir. Bir diger onemli konu ise
egitim yapisinin yer secimi ve konumudur. Kent igi ya da kent disi olma durumu, erisilebilirligi
de egitimin kalitesini etkileyen faktorlerdendir.

Bu ¢alismanin amact mimarlik egitimi siiresince ogrencilerin egitim gordiikleri bina hakkindaki
diistincelerini ve hislerini farkli niteliklere sahip iki bina tizerinden karsilastirmali olarak tespit
etmek ve ogrencilerin agisindan nitelikli bir mimarlk egitim yapisinin ézelliklerini ortaya
koymaktir.

Calisma kapsaminda ayni 6grencilerin mimarlik egitiminin bir kismuni aldiklary iki farkli bina
ele alinnustir. Selcuk Universitesi Mimarhk Fakiiltesi 2017 yili bahar yaryili sonunda Sel¢uk
Universitesi Aldeddin Keykubat Kampiisii Yerleskesinden Konya tarihi kent merkezinde
bulunan Mimar Muzaffer Yerleskesine tasinmistir. Burada Mimar Muzaffer tarafindan 1917
yilinda tasarlanan ve ilk ismi ‘Kiz Ogretmen Okulu (Dariil Muallimat)’ olan 1. Ulusal Mimari
Akimi' nin 6nemli yapilarindan olan binada mimarlik egitimi baglamistir. 2018 yilinda yapilan
degisiklik ile Selcuk tiniversitesi mimarlik fakiiltesi Konya Teknik iiniversitesi mimarlik ve
tasarim fakiiltesi olarak isim degistirmistir. Mimar muzaffer yerleskesi 2019 yazina kadar
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ve Konya Teknik Universite Rektorliigii olarak hizmet vermistir.
2019 yazinda ilk kurulus fonksiyonu alisveris merkezi olan daha sonra ézel bir tiniversite
tarafindan egitim yapisina dontistiiriilmiis bina 2019 giiz yarwyl ile baslangicindan itibaren
Gelisim Yerleskesi, Konya Teknik Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinin yeni binasi
olmugstur. Her iki binada da dgrenim gérmiis dgrencilerden iki binayr da degerlendirmeleri
istenmistir.

Bu ¢alismada her iki binayt da deneyimleyen 27 6grenci denek grubu olarak segilmistir. Her iki
bina i¢inde aymi sorular ogrencilere yoneltilmis ve binalarin birbirleri ile kiyaslanmasi
saglanmistir. Ayni yas gruplari ve ayni egitim diizeylerinde olan ogrenciler iizerinde yapilan
ankette yalnizca bina degisken olmus ve dolayistyla kontrollii deney yontemiyle diger
degiskenlerin hepsi sabit kalarak degerlendirme yapilmustir.

Calisma kapsaminda ogrencilere her iki bina ile ilgili farkli 21 soru yéneltilmis ve memnuniyet
derecelerine gore bir degerlendirme yapmasi istenmistir. Memnuniyet ol¢mek adina anket
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kapsaminda 6 farkli baslik belirlenmigtir. Bunlar; begeni, fiziksel konfor, erisilebilirlik, mekan
nitelikleri, fonksiyonellik, kimlik ve aidiyettir.

Begeni bashgi altinda yéneltilen sorulara 6grencilerin verdigi yanitlar dogrultusunda, her iki
binanin da kullanici memnuniyetinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Fiziksel konfor basligi altinda; dgrencilerden havalandirma, aydinlatma, iklimlendirme, isitsel
ve gorsel konfor gibi kriterlerin yapuin genelinde ve stiidyo derslikleri o6zelinde
degerlendirilmesi istenmigstir. Deneklerin verdikleri cevaplara gore Mimar Muzaffer Yerleskesi
daha eski bir yapt olmasinda ragmen Gelisim Yerleskesine nispeten fiziksel konforunun daha
yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

Erisilebilirlik kapsaminda; 6grencilerin bina icinde erisilebilirligi ve binaya disardan ulasimz,
ayrica kent merkezi ile iliskisini degerlendirmeleri istenmistir. Bu baglamda Gelisim Yerleskesi
ve Mimar Muzaffer Yerleskesi arasinda digsardan ulasim bakimindan bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Bina i¢i erigimde ise Mimar Muzaffer Yerleskesinin onemli bir farkla daha erisilebilir
oldugu tespit edilmistir. Mimar Muzaffer Yerleskesinin tarihi kent merkezi ile olan yakin iligkisi
agrencilerin bakisindan son derece énemli oldugu gériilmiistiir.

Mekan nitelikleri  bashigi altinda; oran, olcek, renk, malzeme, donati kriterlerinin
degerlendirilmesi istenmistir. Malzeme, renk ve donati bakimdan Gelisim Yerleskesi daha
olumlu bulunurken insana o6l¢egine saygili olmak ve daha uygun olcekte olmak bakimindan
Mimar Muzaffer Yerleskesi denekler tarafindan tercih edilmistir.

Fonksiyonellik  kapsaminda; yapuun sahip oldugu egitim ve sosyal mekdnlarinin
degerlendirilmesi istenmistir. Mimar Muzaffer Yerleskesinin konumu, egitim birimleri
bakimindan ve yapimin ilk yapilis amact bakimindan Gelisim Yerleskesine oranla denekler
tarafindan daha olumlu bulundugu tespit edilmistir. Sosyal ve ortak hacimler agisindan ise
Gelisim Yerleskesi daha ¢ok tercih edilmistir.

Kimlik ve aidiyet bashgi altinda yoneltilen sorulara bakarak Ogrencilerin Mimar Muzaffer
Yerleskesini biiyiik oranda daha kimlikli buldugu buna baglh olarak da kendilerini bu yapiya
daha ait hissettikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: mimarhik, egitim, kullanici memnuniyeti, egitim yapilar
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Abstract

All the changes that have occurred under the human hand are based on ideas and after the
formation of ideas needs to be translated into the actual changes of the manufacture and development
of different changes and this is the innovation, the human being as a rational being wants to renewal
and improvement and new things and new specifications, But all this needs the movement to generate
ideas, and then applying these ideas creates something new or improves old things. This innovation,
changes and improvements are called innovation, so man always needs to innovate where life without
innovation is so difficult that we need To sustainable innovation, but Innovation is not an easy process,
it is a complicated and difficult process. Innovation needs good ideas and is new. It needs to be
translated in order to be applied in real life. Its application is not easy. It needs: human energy,
ingenious management, careful planning, to continue the steps of innovation and on the right path and
also needs the desire for human service, not all attempts to lead to innovation, but innovation requires
a set of steps, the success of innovation needs to study the market accurately and also study the desire
of customers and the environment, do not forget that environment Internal and external environment
of the company determines and decides on the success of innovation, because there are threats to
innovation and competition environment where there are many factors moving the opposite direction
of the opportunities for innovation to manage the company to study all these points very precisely in
order to arrive to the success of innovation. Many times the process of innovation fails due to the lack
of a factor or the result of not continuing on the right path. Innovations are endless, but in today's
world every minute there is a new innovation in all areas of life, as long as there is no end to human
desires, then no end to the process of innovation.

Keywords: Idea generation and management, innovation management strategy, Innovation
Cycle, Innovation Development.

1. Introduction and Summery:

Innovation is the result of a successful idea, that is, innovation is born from the idea. So we have
to look at the idea as something big and big, because without the good idea, we can only get
innovation. But what is the point of the idea without transferring it to paper and then changing it to a
work plan, provided that all the activation factors are present, but all these activities within which
frame are you moving and continuing the process? The answer is very easy that all these activities are
moving within the (managing). The management directs all the factors, motivations and positive
points forward and compiles them and combines them within the plan. In order to clarify more we
must take into account the following points:

* Innovation plan policy: The planning process seeks to discover innovation and pays attention
and capacity development to changes towards innovation. There must be a strategy in planning.

* Implementation of all stages of innovation: The organization of all stages of innovation from the
idea of the idea was only provided by a person from a simple position in the company to introducing
innovation in the market to strengthen all strengths and remove all weaknesses.

* innovation management Successful: Management To manage all of these activities and processes
towards innovation, they must have a specific goal of innovation and identify all aspects of human
resource work, financial allocation, production line, competition management, market creation.

* |dentify sources of funding for innovation: Except that the financial source is one source or
different sources. Is the financial source inside the company or outside the company or the internal
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and external source, and the cost estimate for innovation is very important for the future of innovation.
And that sources of finance are real sources.

* Capability and intelligence is metaphysical: As noted above the ability of intelligence and high
employability requirement at the beginning of the labor and its end, can not and is illogical from the
management and team lazy work produces innovation.

* Control the market: Where the place of innovation is presented, certainly the place is the market,
then the management of innovation must ensure that the market is inventive and only displays
innovation in stores.

2. From Vision to Innovation:

Innovation as a result is not an individual process but a collaborative process in which

organizations abandon old methods and models in the direction of great progress. Ideas do not come
from a single source, but innovative ideas come from many sources. Sometimes the goals can be
illogical and unreasonable, but there are always many innovative ideas. But it is important that
innovative ideas reach the test and then implement these ideas accurately and scientifically and
logically, so that innovative ideas are implemented and implemented on the ground and innovation
needs opportunities and doors open, but this needs institutions and Companies, because without
finding opportunities to be applied as innovators, the ideas of innovation die, and no one benefits from
these ideas. Unfortunately, in all places, especially in the social, political and economic areas, there
are many of these examples (the death of innovative ideas).
Companies and companies should be concerned with the birth of ideas. This is done by upgrading the
staff and the work team. Therefore, they have to pay attention to the birth of innovation from the ideas
they have previously been interested in. In this case, the company has innovation and through which
the company moves forward. The vision of the company is very important. Vision for innovation If
the company does not have the vision for progress and innovation, innovation is never born.
Therefore, we have to know that aside from the importance of the sources of innovative ideas, human
energy must be valued and assessed on the basis of efficiency and continuous effort. This is the core
of our theme (from vision to reality to innovation.

A 4

— —»
Visiol Strategic Innovation Innovation
ranls Metrirs Nhiectives
=

—

Figure 1: Illustrate the process from vision to innovation objectives
Source: researcher
(2019).

3. Idea Generation and Idea Management:
Since ideas are the key to innovation, without ideas there is not much to implement on the ground and

because implementation is the key to learning, it is certain that new ideas are necessary to make
improvements.

Ideas alone are not enough to get innovation happening. Rather, a company must be able to build an
ongoing systematic process for managing those new ideas. It is clear that the aim of thinking is not to
generate a lot of ideas, but rather to generate quality ideas, and this door is open for the company to
enter through it to the stages of crystallization of innovation. It may not be easy at times to reach many
of these high-quality ideas, and this depends on the innovation management strategy and the correct
handling with it, as shown in the diagram (2).
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Innovation Innovation

Development [ Process
Generate & Refine & Validate Idea
Collect Ideas ”| Evaluate > & Test »  Implement

Figure 2: lllustrate the processes from Idea to Innovation Development
Source: researcher (2019)

The development of innovation is not related to one side, but what we are talking about, we must
talk about linking innovation with the economy, i.e. the development of innovation accompanied by
the improvement of the economic situation, as innovation in developing economies is a means of
wealth, job creation and economic growth. It mainly depends on research and development. In many
cases the streak of progress continues from the emergence of the idea but does not lead to the
development of innovation.

Although generating ideas is often the easy part of innovation, gathering and managing ideas is
very difficult work without a suitable tool. The Idea Management Tool is the backbone of the Idea
Management process. Ideas are systematically collected, discussed, evaluated, ideas prioritized and
tracked by their progress, as well as the strategic direction of ideas activities.

4. Development of Innovation Management Goals:

The demand of the consumer is increasing day by day to digital participation and this leads to
the development of the process of innovation in many fields and industries, the management of
companies on them take this fact in mind and they must follow the market accurately to confirm that.
Where the power of the market is transferred to the consumer, and this is because of the change in the
social and economic situation of the consumer, except where it was explained by Boris. The consumer
is affected by the consumer and the exchange of information between buyers is the increased desire
to buy something and not to buy something of the important and dominant force in the market, then
the management of the company full knowledge of the realities of consumer desires. So it is not only
about innovation, but about the management of innovation that the client has in mind, but that the
involvement of the consumer in the process of innovation is based on the goal of managing innovation.
Innovation management should ask many questions to the consumer so that the company has a
complete idea of the needs of the consumer and on this basis the innovation process can be carried
out in a sustainable manner. This information also helps make recommendations on the goal or
objectives of innovation. Because there is certainly no design and one type fits all. So the management
of innovation has wide planning. And there is a fact, day after day, that innovation is getting closer
and closer to the consumer, says Boris. Therefore, all production institutions must develop a precise
strategy for managing innovation. The goal is to satisfy the consumer by producing and innovating. %

5. Positive culture of innovation with goals ...how to create this?
How the company create the innovation culture?
Most companies want to be innovative. This needs to create a positive culture so that innovative ideas
can crystallize within the minds of the management team and the work team. These ideas are geared
towards innovation. This task is not without foundation. Five basic pillars: Employees should be
inclined to innovative ideas and they should want to get ideas and they can.
1. The company's management and direct supervisor allows their employees to have ideas.
2. The company should provide employees with the necessary knowledge so that they have
innovative ideas and must have the energy to do so.
3. The company must have incentives and employees to be defined according to the efficiency and
dedication to their work so that the employee wants to innovate and get creative and successful ideas.
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4. The employee must aim for his innovative ideas.

5. The company's chief executive should create a suitable environment to communicate the voice
and ideas of all employees and provide ideas to create innovation in the name of the employee himself,
in which case the employee has the perception that he should continue to find innovative ideas and
have a goal.

Innovation is like what? Innovations are like crops. If you neglect them, you do not pay off, but you
pay off under suitable and suitable conditions. So the answer is to the next question. Why do all
attempts to get innovations do not mature or bear fruit? Is that innovation needs to have a culture of
innovation in the management and staff and pass all the steps necessary to reach the top, as the
existence and passage of all these stages is not easy but needs to mature management so that the will
to innovate will overcome all the opposite forces.

6. Innovation Management Strategy:

We start by asking how do we establish a company oriented to innovation? How do we start
bringing new innovations into the market? Is globalization a global way of protecting the company's
innovation, and does the company take advantage of the innovations it has made? So we have to look
at the whole strategic process to manage a company or manage innovation. The management of the
company, which leads and manages the innovation within the company, is responsible for all the
achievements in the innovation, but the management of the company has to capture the value of
innovation. Therefore, the innovation management strategy directs the company's policy towards
successful innovation. All innovation activities were only within the framework of the company or
outside it. If the management strategy is headed towards the right direction towards building
innovation from the idea through the planning and the necessary activities and then innovation and
then locating the innovation or innovations in the market, On the management of innovation strategy.
We need to know that there are two prerequisites for building strategic management for innovation
and high performance:

1. There must be a high culture oriented towards the vision of innovation.

2. A strong and effective strategy that supports vision and innovation.

The management of the company to implement these points and that these two points as activities at
the beginning of the path of innovation are the duty of management.

“may be the culture eats the strategy,” is a remark made by Peter Drucker and popularised by Mark
Fields, President of Ford Motor Company.{X} If the company does not have a strong and transparent
culture for innovation, it will not be able to implement the innovation-building strategy. A complete
strategy is a rigorous plan, a long-term, broad approach with a specific goal of achieving innovation
and positioning innovation in the market.

7. Innovation types:

There are several types of innovation and also many definitions of innovation. The need for
innovation encompasses all aspects of human life, because man needs development in all aspects of
life, and human by nature seeks to find new ideas and things, so the types of innovations are numerous
and include the smallest things to the greatest in his life. explain the following types of innovations.

7.1 Open Innovation:

In open innovation, there is a continuous relationship between the internal environment of the
company and the external environment, so that it is not possible to separate them to provide innovation
except innovation in production or service provision in open innovation can be the majority of sources
of innovation information and most activities and these procedures are considered distinct in open
innovation , As the boundary is not inside and outside the company, so the principle of this type of
innovation is outsourcing and linking the company's

environment to the company's environment.
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Figure 3: lllustrate Open Innovation
Source: Source: Chesbrough- (2003)

7.2 Closed Innovation

This type of innovation begins, produces and develops exclusively within the company and the
external environment is not used, but the company or institution depends on itself for innovation. In
this type of innovation, the company uses all its energies, and the internal environment is the only
environment involved in the process of innovation and development.
* Where the corporation or company invests huge sums in research, and resource spending is within
the company.
* So this dependence on the inside of the company (reliance on the human resources of the company)
is very important for the future of the company and its strategy.
* Therefore, given that all activities and innovation activities have taken place within the framework
of the company (using the internal environment), the company is trying to pay great attention to the
high productivity of employees and their efficiency and the company demands great demand for
employees, but the high quality specifications are important things that the company demands for the
success of its mission except It is innovation and development.

Research Development

QuickMBA com

Figure 4: lllustrate Closed Innovation
Source: Chesbrough- (2003)

7.3 Radical innovation:

Radical innovation is concerned with exploring new technology, as this type of innovation is
called by this name because it differs radically from the growing innovation that is concerned with
the exploitation of existing technology, and this type of innovation has a very big role in the life of
this era. It creates such a massive and dramatic change in the processes, products or services in which
they transform existing markets or industries, or create new ones, a characteristic of radical
innovation, which is an ongoing activity that helps the company reinvent itself and maintain its
leadership in the market.

As aresult of research, it has emerged that companies that dominate only one generation of technology
often fail to maintain their leadership in the next generation because the leaders of this industry
continue to invest in gradual improvements in the technologies they have succeeded in, even when
the most effective "subversive" technologies emerge in Horizon, radically new products begin to
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undermine old ones. Radical innovation helps companies work to: The company is preparing for
future growth and confidence in its position in the market, finding wide new areas in the market and
customer needs, and controlling competitive psychology.

Pertarmance M
Coat Beductions N

Figure 5: lllustrate Radical Innovation
Source: Richard Foster- (1986).

7.4 Incremental Innovation:

During rapid changes in the business world today, it is often possible to pay attention to gradual
innovation in comparison to other types of innovation. In many cases, business leaders and
businessmen stress that high rates of failure of innovation occur, as overcoming this amount of failure
may make additional changes appear attractive and necessary in the risks associated with innovation
investments.

Additional innovation is characterized by:

* The existing core competencies and capabilities can be used or strengthened through gradual
innovation.

* To obtain gradual and modest technological changes in products or services.

* With these current offers, customer needs can be met.

* Extending the life of the market for a product or service in addition to maintaining and enhancing
the competitiveness of the products in the market.

* Gain continuous growth with fewer risks.

3

Revenue

~ Growth driven by
;. Incremental
i Innovation

Entrepeencunal Scabng Up Mature Product Time
Phase Busness

Figure 6: Incremental Innovation
Source: Richard Foster- (1986)

7.5 Disruptive Innovation
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When we talk about disruptive innovation, we talk about transistors, where this innovation in
the manufacture of television sets led to significantly lower production costs, less energy
consumption and a "lighting" screen in seconds. The twentieth century has produced "transistors".
Where the innovation of the destroyer creates a new market and a new value and this is a big change
as a jump in the change in production and in the market and the buyer’s request. Examples of
disruptive
Innovation. Transistor radios, Mobile phones and online services (banking, travel, education.

anding Use

Tost aem

igh qualty use

Pertormance

medium quality use

\J

Time

Figure7: Disruptive Innovation
Source: Clayton M. Christensen- (1997)

Disruptive innovation is a technology whose widespread application affects the path of work
found in the market or industry. An example of modern disruptive innovation is the Internet, which
has dramatically changed the way companies conduct business and in return has negatively affected
companies and organizations that were unwilling to adapt to the use of this type of innovation. On the
whole, disruptive innovation has greatly affected the course of the market and work in previous years.

7.6 Architectural Innovation:

One of the advantages of this type of innovation is its success in increasing the number of new
clients. The proportion of risks associated with architectural innovation is often relatively low due to
the reliance on proven and re-usable technology to work, and the change fits the requirements of the
new market. Where architectural innovation consists of comprehensive technology and broad skills,
and when applying architectural innovation in a market there are different ways, from the advantages
of this type of innovation, architectural innovation has led to a rapid increase in customers in many
areas. As human nature is compatible with developing the use of architectural innovation, and more.
Brusconi & Prencipe company found that the attempt to divide the work in the production line in
companies "creating different specialized units" led to the creation of companies specialized in
architectural development of course based on the capabilities and capabilities of a wide range and
capable in many important fields in the business world (electronics, architectural structures, Fluid
dynamics, etc.). According to the research, concepts of architectural innovation can be expanded so
that different specialized skills correspond to product features. An example of architectural innovation
is: a change in the structure of a product).

Architectural
Innovation i
I::> Change in )

Product Structure
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7.7 Product innovation:

Product innovation is an important process in the life of the buyer and the market, often as a
result of finding a new way to present a solution to the buyer’s problem - through the process of
developing or improving new products. It is the production of a new product or service or
improvements with some characteristics and uses, these improvements that we have mentioned are in
the technical specifications, materials or components, as well as the ease of use of products and other
technical characteristics, product innovations that take place on new

products or new uses of products Current known to the buyer.
Product innovation is not an easy process but rather a difficult and wide process, and one of the
advantages of this type of innovation may need the efficiency of the company to carry out this complex
process, because product innovation is not related to one field but is related to many areas, and there
are types of product innovations (Cutler, Armstrong , Saunders & Wong 2001, 499). So in order to
properly deprive them of product innovation, we need to deprive them of the types of product
innovation as follows.

Efficiency: Specialized in high efficiency, for example reducing the inputs necessary to achieve
the intended goal, for example, it may currently cost about $ 15,000 per pound to launch objects into
orbit, and it is believed that it has been reduced to about less than $ 150.

* Quality: It must be subject to and includes the progress of the process in terms of quality as well, in
product quality specifications such as reliability and product durability. We must not forget that part
of the customers are looking for product quality.

» Performance: for example, the computer hardware speed gradually and relatively fast.

« Time: This type of innovation reduces production time, and also benefits to the buyer, for example,
the total production time is reduced from several days to two days.

Cost: For example, the cost of a watt for all solar panels fell from about $ 100 in 1980 to less than $
75 in 2016.

 Experience: some elements such as smell, touch, concepts, and taste.

* Risks: shold be Pay attention to "safety - sustainability".

7.8 Processes innovation:

It is a practical application to introduce new technologies or a new method that leads to the
company being able to compete and also be able to give a large part of the customer requirements. It
is the implementation and conduct of a new production method or improvement in production, as well
as wide and large changes in technologies or programs, as well as small changes or improvements,
and an increase in the capacity and capabilities of production or service through the manufacturing
process, changes in prices or trade in new products And significant and effective improvements.

It should be mentioned that one of the results of the innovation of the process is to reduce the
time spent in producing or providing the service, accompanied by an increase in the products or
services provided within a short and specific period. Another advantage is the changes towards
reducing the cost of the product or reducing the cost of the service provided. So the way to produce
these features mentioned in the lines above, the institution or company must provide practical and real
innovations, in order to be accompanied by distinctive and wonderful positives.

7.9 Service Innovation:

One of the advantages of "service innovation” helps increase the income of companies, this is
done by providing the service and meeting the needs and requests of its customers to accomplish the
provision of good services in terms of quality and clean, and this property is very important in the
view of buyers, good services are provided for the better and take the level of success On competitors,
this characteristic of company management leads to an increase in income, and that this increase in
income is a result of what? It is the result of satisfying new customers and buyers by offering them
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the best. This is true for companies who implement this principle. The many other business sectors
can be considered, see for example Johne and Storey (1998).

Service innovation is attracting the attention of a group of people, especially customers, towards
choosing the right and good service (Weinschenk, 2015). Service innovation accompanies expansion
in industries and the economy. It is also accompanied by developments in information technology,
and calls for innovation in services to work in many valuable research and also accompanied by
progress in digital technology, and without the use of digital technology it is not possible to make this
principle. It is important for people to know that innovation of services leads to raising awareness and
leads to raising the level of people's culture in general and customers in particular to accepting good
and always better service for greater happiness (Gallouj and Weinstein, 1997; Witell et al., 2016;
Snyder et al., 2016).

7.10 Business Innovation:

Business innovation tries to make an organization different from its competitors and succeeds
on competitors. This is one of the reasons for the company to benefit from new and new ideas. But
the most important thing is to translate these good and new ideas into successful works, and then turn
these works into innovations and develop them. One of the advantages of innovation in companies is
the increased level of income. This leads to positive changes in the company and tries to strengthen
and pay attention to its human resources department and support the energy, potential and efficiency
of its employees as a human resource and is interested in upgrading its human resources and this
positively affects the company’s dealing with its external environment, and this has a significant and
direct impact on the value and attraction of its customers, so as a result of For this great progress in
the company begins changes in its policy and work differently and better with the external
environment and the location of the market, this is determined by the company’s position in the
market, because during this progress in the internal environment of the company progress occurs on
its competitor. On this site the company has innovations in business. Despite all these progress and
activities, but all these events are not easy, so that many companies in different regions of the world
have failed and failed to develop and progress and business innovation for them became a dream.

8. The Innovation Master Plan Framework:

The "master plan" that we use in the company to design, implement and develop our projects for
all projects, especially large projects, is a total evaluation, an evaluation of all aspects. We must not
forget that successful management with a clear and long-term strategy for the master plan is very
important and the master plan should have a culture of innovation and a comprehensive infrastructure
plan, setting the infrastructure as a basis for innovation by strengthening human resources is very
important. The company begins its path and must start on a solid basis, but for companies that have
future prospects without setting a program for the high level of innovation culture, the master plan
can not be achieved. The master plan covers all aspects of the project and does not
leave even smaller. Large projects, especially innovation, cannot succeed without
a detailed “master plan” because the project is more complex, and the more
detailed the master plan is to ensure the success of the project, it can be said that
the master plan of the “master plan.” Therefore, for project success we need
methods and method To implement the tools that greatly assist in the successful
implementation of the project, the culture of innovation is considered one of the
important tools for the implementation of the solid master plan. This framework is
very important and necessary to regulate the process of innovation and procedures
to establish and present it to the markets, and its practice includes all types of
companies and institutions, it is more important. Addressing a wide range of
problems lies in managing the company. The master plan for innovation needs to
be answered to the following five questions .
why?

What?
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How?
Who is the?
Where?

The answer to these five questions is very important, you need a complete and logical detailed
study, because the company’s management must answer these questions and this depends on the
strength and strategy of the company’s management, the future vision of the company and its success
over its competitor.
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Figure 7:1llustrate of Innovation Master Plan
Source: Langdon Morris - (2011)

Why innovation: The company's survival in the market needs innovation, and the organization and
implementation of innovation is linked to the company's strategy.

What: What is in the company's portfolio of peculiarities of strategic innovation? And how to be?
How to innovate: What is the nature of innovation? Are there problems or shortages? Do you have all
the steps without shortage? Can it be reached?

World Health Organization Innovation: What percentage of people are involved in the company, in
organizing and implementing innovation? Does the company have a strategy to start spreading and
organizing a culture of innovation?

Where do we innovate: Does the company have all the tools necessary for implementation, and can
internal and external resources be used with full success?

9. Innovation Cycle?

The innovation process is a continuous cycle and has many tasks such as: product discovery,
product development, and product marketing. Strong companies and institutions can reinvest their
products. _
From the beginning to the end of the cycle, innovation is called "the life cycle of =" JE
innovation". But how does the company enter into innovation in the market and
present this innovative production to the consumer as a new product or a product that
has been improved according to Jaruzelski, Dehoff and Burdia? The four main stages
of innovation are:

Stage 1: Thinking about Innovation - It is the visual stage of research and the primary stage of
innovation.

Stage 2: Project Selection for Innovation - Investment decisions.

Stage 3: Product Development Line - Build the quality of the product or service you provide to the
market.
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Stage 4: Marketing - providing the product or service for marketing and adapting the product or
service to customer requirements.

10. Innovation Lifecycle Model:

Innovation lifecycle model:
The life cycle model, as a three-way technology model, relates to technology for specific products
(Williamson 1975).
« In the exploratory phase, the company creates various models and designs.
* In the product development stage, the company develops its products.
* When ripe, small and insignificant changes occur (Frenken, Silverberg, and Valente 2008).
But in the innovation process, there is an integrative, associative, or competitive relationship between
product implementation and process innovation, and this is depending on the stages of the product
life cycle and the existing competitive strategy. Utterback and Abernathy Product Life Cycle Theory
(Utterback, Abernathy 1975) provides a useful model that helps to understand the pattern of industrial
innovation processes.

11. Steps to successful innovation:

Is innovation a failure? Yes ... like any other process, innovation is likely to fail as well. In the
event that all stages of innovation are not systematic and not based on the innovation strategy, all
stages of the innovation process must be scientific and logical. Here are the important steps in the
innovation process:

STRENGTH

OPPORTUNITY THREAT

Figure 8: lllustrate SWOT Analysis
Source: Andrews & Guth(1965)

Step 1: SWOT Analysis: Performing a SWOT analysis for any product or project, means
identifying all aspects related to that product or project, i.e. identifying strengths, weaknesses,
opportunities and threats. Inevitably, having the strengths of innovation in the company
directs the company towards success in its tasks which is innovation. On the contrary,
weaknesses are evidence for the failure of innovation.

All opportunities available within the company must be fully studied and analyzed for all
aspects of it so that the company can fully take care of these opportunities for innovation in
the company, but the presence of threats are factors of fear, for production or the company or
project And it has negative aspects that affect the direction of the innovation movement, so
the company must study it hard. Thus, through SWOT analysis, it is best to examine all
aspects of success and threats to start innovation to produce true and successful innovation.
Here are the important steps in the innovation process. Figure 8: Explanation of the SWOT
analysis.

The organization should try to change its weaknesses to: Andrews & Guth (1965) Strengths
as much as possible, to increase the chances of success. Reducing vulnerabilities to initiate
innovation.

Step 2: Generating ldeas: The company should start putting all information and ideas onto
paper (by MICHAEL on March 31, 2009). The company or organization must determine all
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the advantages of defects and positive and negative points. The results should be fully
measurable, the process open and workable.

Step 3: Market Research: At this stage, treatment with the product and with the market is
undoubtedly market research is a very important factor in the future of the product or service
and its success in the market, the appropriate price for the new product and whether the
product itself is present in the market. These questions are important for the future of product
success in the market. The company must study very carefully for product success in the
future, in order to obtain product sustainability and innovation.

Step 4: Defining resource requirements: In order for the innovation process to succeed, it is
very important for the company to prepare and prepare a complete list of all the resources
necessary for the project implementation process, product display in the market or service
delivery, and all stages of the project (testing, product design, production process, product
development , And finally offering products in the market ... etc) to different requirements,
in addition to helping the implementation force and helping in its cost, this is one of the most
important factors for the success of innovation.

Step 5: Determining the available resource: The cost of resources is an important thing that
the company must do when the company begins to innovate, because determining the cost is
a very important requirement. And the way to reach it, and the company must answer the
following questions: Is it possible to provide the capital required to implement the project or
not ...? The production of the product needs how much money? As for the time, the company
is going to how much time to increase the capital, and how much time it will take. Without
identifying, organizing, and implementing things related to the resources available for
innovation, the project cannot be implemented successfully and vice versa.

Step 6: Evaluating the factors: There are some important steps for the company, such as
evaluating all factors associated with product development, as well as the technical feasibility
of production and also speculative production costs, as well as the state and nature of the
market and the financial return, market policy and immediate conditions.

Step 7: Product development: After completing the previous six steps, the company follows
up the required work completely and seriously to develop the product in the market, as the
scientific and logical test in the product development stage is very important, so these
mentioned points are very important to avoid possible errors during work Or in the future.
alaibtikar mthl ‘ay

12. Innovation Development:

Rogers defined the process of developing
innovation in the following way: that all decisions and
activities in the company and their effects that occur

Platform & Module +Platform-based design
design -Module commonality

from the recognition of the need or a problem, ( rosustengineerng wDevﬁ)mem | Combition
through all the processes of research and the process — coeneae Process
of development and marketing of innovation through \ t'znnovation s
the deployment and approval of users for innovation. ’ 5 osmiammn

It is to continuously strive to improve efficiency in - ,

*Virtual prototype -Smart use of design knowledge through IT

innovation, evaluate technology in higher operations,

and develop products without relying on prototypes. Figure 9: Five pillars of Development-
This approach, the process of developing innovation, -Process Innovation.
greatly reduces product development time while ensu- Source: Rogers
2003
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-ring higher product quality and reliability. This development in innovation is a complex
process, not a short one.

If we look at the health sector, we find that the development of innovations in this field
is fast and daily, because without development in innovations in this rapid manner the human
community cannot continue to live in a healthy way, because treatments are diseases, SO
production and marketing in the health field are in a very rapid movement as a result For
development and also in the field of agricultural technology, innovation is in a rapid
development, because human life needs continuous and rapid development in the field of
agriculture and in many other fields the same situation ... So development in innovation has
become an emergency community to preserve human life and the environment and also to
improve the situation The economist. The development of the innovation is accompanied by
improvement in the economic situation.

The process of developing innovation depends companies or institutions on the type of
economic activity developed by the company or institution and the interrelated interactions
that link it to its internal and external environment, so that it must be the major changes that
occur, in the internal and external environment of the company. external environment of the
company. These big and qualitative changes require the strategic management of the
company, so that innovation starts from its beginning as an idea and continues until this idea
reaches the innovative production and its development, that is, “innovation development”.

I I | I | I

| Recogaiionof 2 Bsicand 3 Development 4 Commercialization 3 Diloin
Needs &Problems Applied Research P & Adoption

I I I I I [

6 Consequences

Figure 10: Stages of the innovation-development

process
Source: (updated from Rogers

2003)

14. Innovation Controlling:

To obtain and develop innovation, the organization must follow all innovation activities
with great care and a focused follow-up to all stages of innovation, so that the assurance of
complete control must be controlled, full control of all the process as a sequential process
organized on one line, so that part of the process cannot be neglected, especially
Implementing the risks that may be caused by the important processes in the organization,
because certainly the innovation-oriented enterprise carries many risks, all difficulties and
risks must be controlled in all stages of innovation. So in this case the stages of innovation
and its development are under complete control. Figure (11) illustrates the process of
controlling innovation.

idea
realization

idea
evaluation

idea
creation

idea
implementation

l Innovation controlling ‘

Figure 11: Ilustrate Innovation controlling
Source: Kaplan & Norton- (1996)

15. Innovation Challenges:
The innovation process is not always and in all situations smooth and easy. Innovations
often require an appropriate and appropriate environment for the principle of encouragement,
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empowerment and motivation of the people concerned to create new ideas - new ideas that
drive projects forward. The right tools in the organization must also be available for the
innovative process and this is to ultimately deliver the most value possible.

Innovation is the main and important factor in terms of organizational growth and success for
the organization. As creating a culture of innovation in the company or institution is an
important initiative and the sure path to success, but despite that, many institutions and
companies are trying to combat internal challenges that have a great role to slow the
innovative process. Here are 5 common challenges ahead for innovations:

Missed innovation strategy

Employees are not motivated or empowered

May be the innovation takes place in small part or one group alone Lack of collaboration
Missed customer connections

15.1 Types of innovation challenges:

Some of the challenges of innovation have been linked to the thinking process (i.e. why
the idea of innovation is within the human brain and not in the implementation phase) while
others of the challenges of innovation are with the implementation process, so that some of
the challenges of innovation are more important at the individual level, but others are more
Importance at the organizational level. One of the main tasks of innovation management is to
increase and expand innovation opportunities at the expense of reducing challenges, so that
the institution directs towards the procedures necessary to generate innovation and facilitates
the path towards the development of innovation produced by the institution or company. So
that it can be said that these innovations and their development are the main conditions for
the company to remain in the market or the institution to provide its services.

16. Conclusion

All of the innovations that exist in our life started mainly from the idea, so the idea is
the beginning of all changes and developments that occur in the life of mankind, but the
intention is the new idea that leads to innovations, but the idea comes from where? And how
can a company or institution start with the new idea in order to obtain innovations. As the
strategy of managing the institution in general and human resources management in particular
and the strong relationship and connection between them are the basis for presenting new
ideas in this institution and thus managing these new ideas so that these ideas go through a
set of processes for innovation to arise, so the intention is to have innovative ideas. But as we
have indicated, the generation and management of the new idea to generate innovation
through a complex and structured process and managing innovations as a crop and its
development within the organization is the intention of this research. The process at the
beginning and end of the process is the one that generates the idea and ends with the
development of innovations as a new product in a company or an organization. But most
likely, the generation of the new idea as a raw material comes mainly from within the human
resources in the organization or comes within the framework of human resources as a system
or as the engine of the company, unless innovation was a production or providing a service.
The line of innovation and its development from its inception as an idea and to its end as the
development of innovation is not easy, but rather consists of a set of complex and organized
procedures, but mainly linked to the management strategy of this institution or company. But
there is an important thing is to link the internal environment with the external environment
in order to be able to manage innovation successfully.
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OZET

Tiizel kisiler i¢in organ kavrami; “tlizel kisinin iradesinin olusmasini, olusan bu iradenin
aciklanmasini ve uygulanmasini saglayan kisi ya da kisi topluluklar1” olarak tanimlanabilir.
Organ tarafindan agiklanan irade tiizel kisinin iradesi olarak kabul edilir ve bu iradeden tiizel kisi
sorumlu olur. Tiirk hukukunda, organi olmayan tiizel kisi var olamaz. Bu nedenle kanun koyucu,
her tiizel kisi icin, muhtelif diizenlemelerde o tiizel kisinin ruhuna uygun olacak sekilde organlarin
varligin1 zorunlu kilmistir. Bu organlar 6rnegin anonim sirketlerde yonetim kurulu ve genel
kuruldur. Bankalarda ise bu ikisinin iizerine denetim komitesi ve kredi komitesi de zorunlu
tutulmustur. Tiim tiizel kisilerde oldugu gibi bankalar da iradelerini dis diinyaya organlar
vasitastyla agiklarlar. Yani organlar, islevsel olarak tiizel kisinin iradesinin ii¢lincii kisiler
nezdinde bir sonu¢ dogurmasini saglayacak tiim islemlerin yapilmasi gorevini yerine getirirler.
Organlarn tiizel kisilerde iistlendikleri temel misyon budur. Organlar kurulup faaliyete gecmeleri
ile hukuk aleminde sonuglar doguracak karar ya da islemler yapabilirler. Bu kararlar bazen tiizel
kisinin amacina uygun bir sekilde hareket edilmesi olabilecegi gibi, bir takim zararlarin meydana
gelebilecegi durumlar halinde de olabilir. Bankalar i¢in bir zarar meydana gelmesi durumu
oldukga sert sonuglar baglanmistir. Maddi zarara sebebiyet veren yoneticinin iflasina kadar giden
siireg, bu durumun kanitidir. Bu nedenle bankalarin organlarinin sorumluluklari da oldukga

Onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Organ, Sorumluluk, Denetim, Kredi.

GIRiS

Organ kavramu tiizel kisilerin tamami i¢in aranan bir zorunluluktur. Diger bir deyisle, organi
olmayan tiizel kisi var olamaz. Bu nedenle kanun koyucu, her tiizel kisi i¢in, muhtelif
diizenlemelerde o tiizel kisinin ruhuna uygun olacak sekilde organlarin varligini zorunlu kilmistir.
Bu organlar 6rnegin anonim sirketlerde yonetim kurulu ve genel kuruldur. Bankalarda ise bu
ikisinin iizerine denetim komitesi ve kredi komitesi de zorunlu tutulmustur. Bankalarin organlari

TTK ve BanK hiikiimlerinden anlasilmaktadir. Bankalar, tiim tiizel kisilerde oldugu gibi, istege
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baglh olarak ve hukuka aykir1 olmayacak sekilde organlar kurup faaliyetlerde bulunmasin

saglayabilirler.

Organlar kurulup faaliyete gecmeleri ile hukuk aleminde sonuglar doguracak karar ya da
islemler yapabilirler. Bu kararlar bazen tiizel kisinin amacina uygun bir sekilde hareket edilmesi
olabilecegi gibi, bir takim zararlarin meydana gelebilecegi durumlar halinde de olabilir. Ornegin,
yonetim kurulunun alacagi bir kararla tGglincii kisilerin bu karardan maddi zarar gérmesinde
durum boyledir. Bankalar i¢in bu duruma oldukga sert sonuglar baglanmigtir. Maddi zarara
sebebiyet veren yoneticinin iflasina kadar giden siire¢, bu durumun kanitidir. Bu nedenle

bankalarin organlarinin sorumluluklar1 da olduk¢a dnemlidir.

Caligmada once organ kavramina deginilecek olup, daha sonra bankanin organlar
hakkinda bilgi verilmeye ¢aligilacaktir. Bu agiklamalardan sonra ise bankalarda isletilen
sorumluluk rejimi konusuna deginilecektir. Kredi komitesinin verecegi kararlara iligkin
sorumluluk durumu ise kredi komitesinin mahiyeti geregi ikiye ayrilarak incelenmeye

calisilacaktir.

GENEL OLARAK ORGAN KAVRAMI

Oncelikle belirtmek gerekir ki organ kavrammm tamimi herhangi bir kanuni metinde
yapilmamis; bu konuda tanim yapma gorevi doktrine ve yargi kararlarina birakilmistir®®. Tiizel
kisiler i¢in organ kavrami; “tlizel kisinin iradesinin olusmasini, olugan bu iradenin a¢iklanmasini
ve uygulanmasini saglayan kisi ya da kisi topluluklar1” olarak tanimlanabilir®. Organ tarafindan

agiklanan irade tiizel kisinin iradesi olarak kabul edilir ve bu iradeden tiizel kisi sorumlu olur®?.

Organ kavrami, temelde sekli organ ve maddi organ olarak ikiye ayrilarak incelenebilir.

Sekli organ; bir organin kurulus kriterlerinin, c¢aligma esaslarinin, kanuna uygun olarak

% {ZMIRLI, Yadigar: Anonim Sirketlerde Yénetim Kurulunun Organ Niteligini Kaybetmesi ve Hukuki
Sonuglari, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001. 17.; GOKTURK, Kiirsat: Banka Yonetici ve Ortaklarinin
Hukuki Sorumlulugu, Adalet Yayinevi, Ankara, 2013. 61.; SOYKAN, ismail Cem: Anonim Ortakliklarda Organ
Yoklugu, 12 Levha Yayinlari, istanbul, 2012. 8.

0 DURAL, Mustafa, 0GUzZ, Tufan: Tirk Ozel Hukuku-Cilt 2, Kisiler Hukuku (15. Baski), Filiz Kitabevi,
istanbul, 2016. 250.; SEROZAN, Rona: Medeni Hukuk (4. Basi), Vedat Kitapcilik, istanbul, 2013, 505.; 0GUZ,
Sefer: “Bankacilik Kanunu Kapsaminda Banka Yoneticilerinin Sahsi Sorumluluklari.” inénii Universitesi
Hukuk Fakultesi Dergisi, 2017, C. 8, S. 1. 258.

61 SEROZAN. 505.
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olusturulmasi durumunda meydana gelmektedir®?. Ayni zamanda banka anonim sirketin ana
sozlesmesinde belirli bir organin kurulmasi ongoriilmiisse®®, ya da resmi bir makam karariyla
zorunlu tutulmugsa®, bu durumlarda da sekli anlamda bir organ meydana getirilmis olmaktadir®®.
Banka anonim girketleri bakimindan bir mekanizmanin sekli anlamda organ olarak

addedilebilmesi i¢in ticaret siciline tescil edilmesi gerekmektedir®®.

Maddi anlamda organ kavrami ise kanunda, ana sdzlesmede ya da herhangi bir resmi
makam kararinda zorunlu tutulmamasma karsin yetkili organin inisiyatifiyle olusturdugu
yapilardir®”. Maddi organlarin seklen organ olarak goriinmeleri gerekmemekte olup, tiizel kisinin;
yani banka anonim sirketlerinin yonetim veya temsil siire¢lerinde etkin rol almalari

gerekmektedir®®,

Tiizel kisiligin kazanilmasi ve fiil ehliyetinin olugmasi farkli kavramlardir. Tiizel kisiligin
kazanilmasinda serbest kurulus sistemi, izin sistemi, tescil sistemi gibi sistemler olmasina karsin;
fiil ehliyeti gerekli organlarin olusturulmasiyla kazamlir®®. Organlar olugsmamug tiizel kisi, fiil
ehliyetini kullanamaz™. Bununla ilgili olarak bir kararda Yargitay su ifadeleri kullanmustir:,
“...Olayda; feshi talep edilen Dernek, kurulus bildirimini, tiiziigiinii ve diger belgelerini
20.12.2001 tarihinde miilki amirlige vermekle tiizel kisilik kazanmistir. (TMK m.59, Der.K.
md9/1) Ancak, ilk genel kurulu yapilmamig oldugu icin organlar olusmamus ve fiil ehliyeti heniiz
baslamamugtir...” . Her tiizel kisi gibi banka anonim sirketleri de fiil ehliyetlerini ancak kanunda

veya ana sozlesmede yer alan zorunlu organlarin kurulmasiyla kazanirlar (TMK m. 49).

Tiizel kisiler iradelerini dis diinyaya organlar1 vasitasiyla aciklarlar (TMK m. 50/1). Bu
yargl da organlarin tiizel kisiler icin yerine getirdiklerin fonksiyonlar1 gézler 6niine sermektedir.

Yani organlar, islevsel olarak tiizel kisinin iradesinin ii¢iincii kisiler nezdinde bir sonug

62 OZTAN, Bilge: Medeni Hukuk Tiizel Kisilerinde Organ Kavrami ve Organin Fiillerinden Dogan Sorumluluk,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1970. 31 vd.

63 DURAL/OGUZ. 252.; iZMIRLI. 22 vd.; OZTAN. 32 vd.

%4 Ornegin mahkeme tarafindan anonim sirketlere dzel denetgi atanmasi durumu (TTK m. 438/2): OZTAN.
35 vd.; iZMIRLI. 23.

85 SOYKAN. 9 vd.

6 GOKTURK. 63.

57 SOYKAN. 14.

68 jZMIRLI. 23.; GOKTURK. 63, 64.

89 DURAL/OGUZ. 248.; SEROZAN. 503.

70 Yargitay 2. HD. 18.06.2003 tarihli karari. E:2003/7804, K:2003/9028. (GENCCAN; Omer Ugur: 4721 Sayili
Tirk Medeni Kanunu Bilimsel Agiklama-igtihatlar-ilgili Mevzuat (Genisletilmis 2. Baski), Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2007, s. 621’den alinmistir.)
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dogurmasini saglayacak tiim islemlerin yapilmasi gorevini yerine getirirler. Banka anonim
sirketleri i¢in de yonetim kurulu ve genel kurulun yaninda kurumsal yonetim ilkeleri geregince
kurulmalar1 gereken organlar olarak denetim komitesi ve kredi komitesi bulunmaktadir’.
Y 6netim kuruluyla birlikte bu iki komite de bankanin yonetim organi olarak kabul edilir. Tabiidir
ki, bankalarda hukuka aykiri olmayacak sekilde ihtiyari olarak organlar kurulup faaliyette

bulunmalari saglanabilmektedir’?.

GENEL KURUL

Genel kurul, bankalarin bir anonim sirket olmalar1 nedeniyle zorunlu bir organdir. Diger
anonim sirketlerde oldugu gibi bankalarda da genel kurul, pay sahiplerinin tamamindan olusan
bir organdir. Genel kurul, bankalarin en {ist karar organidir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda
genel kurul hakkinda detayl bilgiler diizenlenmemistir. Bu nedenle bankalarin genel kurullarina
iliskin ¢ikarimlar 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’ndan hareketle yapilmalidir. TTK’da anonim
sirket genel kurullarina iligkin yapilan diizenlemeler, bankalarin genel kurullar i¢in de gegerli
olacaktir”. Fakat BanK igerisinde yine de banka genel kurullarina iligkin 6zel hitkiim mahiyetinde
diizenlemelere yer verilmistir. Ornegin banka kurucularinda aranan sartlara iliskin BanK m. 8
hilkkmiinde bankalarin ilk genel kuruluna katilacak pay sahiplerinde aranacak sartlar
diizenlenmistir™®. Bu gibi 6zel mahiyetteki diizenlemelerin 6ncelikli olarak uygulanmasi

gerekmektedir.

"LYAHYAOGLU, Giiran: Bankacilik Hukuku, Gazi Kitabevi, Ankara, 2012. 68.

72 DOGAN, ilker: Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin Hukuki Sorumlulugu. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Yiksek Lisans Tezi, 2009. (Danisman: Prof. Dr. Riza AYHAN) 32.

73 YAHYAOGLU. 69.

74 {lgili madde su sekildedir:

Kurucularda aranan sartlar

MADDE 8. — Bankalarin kurucu ortaklarinin;

a) 2004 sayil icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gére miiflis olmamasi, konkordato ilén etmis olmamasi,
uzlasma

suretiyle yeniden yapilandirma basvurusunun tasdik edilmis olmamasi ya da hakkinda iflasin ertelenmesi
karari verilmis olmamasi,

b) Bu Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda veya bu Kanunun yiiriirliige girmesinden énce Fona
devredilmis olan bankalarda nitelikli paya sahip olmamasi veya kontrolii elinde bulundurmamasi,

c) Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye haricinde tasfiyeye tabi tutulan finansal kuruluslarda,
faaliyet izni kaldirilan kalkinma ve yatirrm bankalarinda, ortaklarinin temettii haric ortakhk haklari ile
yénetim ve denetimi Fona intikal eden veya bankacilik yapma ve mevduat ve katilim fonu kabul etme izin
ve yetkileri kaldirilan kredi kuruluslarinda, Fona intikalinden veya bankacilik yapma ve mevduat ve katilm
fonu kabul etme izin ve yetkileri kaldirilmadan énce nitelikli paya sahip olmamasi veya kontrolii elinde
bulundurmamasi,

188
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ$@

Genel kurul pay sahiplerinin olusturdugu, pay sahiplerinin sirkete iliskin haklarmi
kullanabildikleri (TTK m. 407), organlarin se¢ildigi, ¢esitli konular hakkinda bilgi alabildikleri
organdir’®. Genel kurul daimi bir organ degildir. Yilda bir defa olagan toplantisi yapilir. Bu olagan
toplantidir ve her faaliyet doneminin sonundan itibaren 3 ay igerisinde yapilmalidir (TTK m.
409/1). Bunun disinda genel kurul toplantilar1 olaganiistii olarak da yapilabilir (TTK m. 409/2).

Genel kurul toplantisina katilacak kisilerin kimler oldugu ise genel hatlariyla TTK m.
407/2 ve 407/3 hiikiimlerinde belirtilmistir. Buna goére eger bankada murahhas iiye ya da iiyeler
varsa bunlarin tamami, yonetim kurulu iiyelerinden en az bir tanesi ve denetcinin genel kurula
katilma yiikiimliliikleri vardir’®. Bu yilikiimliilik murahhas tiyeler ve yonetim kurulu iiyeleri
bakimmdan TTK m. 407 hitkkmiinde “Murahhas iiyelerle en az bir yonetim kurulu tiyesinin genel

’

kurul toplantisinda hazir bulunmalart sarttir.” seklinde belirtilmistir. Fikra lafzinda sadece
murahhas tyelerden bahsedilmistir. Lafzi yorum ile varilan sonugta yonetim veya temsil
yetkilerini devralmakla birlikte yonetim kurulu iiyesi olmayan kisiler olan “murahhas miidiirler”
kanun lafzinda yer almamaktadir. Bu durumda murahhas miidiirlerin genel kurul toplantilarina

katilma yiikiimliiliikleri bulunmayacak midir? Kanaatimizce murahhas {iyelerle murahhas

d) Taksirli suglar haric olmak lizere affa ugramis olsalar bile miilga 765 sayil Tiirk Ceza Kanunu ve diger
kanunlar uyarinca adir hapis veya bes yildan fazla hapis, 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu ve diger kanunlar
uyarinca lg¢ yildan fazla hapis cezasiyla cezalandiriimamis olmasi veya miilga 3182 sayili Bankalar
Kanununun, bu Kanunla yiiriirliikten kaldirilan 4389 sayili Bankalar Kanununun, bu Kanunun ve 2499 sayili
Sermaye Piyasasi Kanununun ve édiing para verme isleri hakkinda mevzuatin hapis cezasi gerektiren
hiiktiimlerine muhalefet yahut miilga 765 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu veya diger
kanunlar uyarinca basit veya nitelikli zimmet, zimmet, irtikp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
inanci kétiiye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartici suglar ile istimal ve istihldk kacakgiligi disinda kalan
kacakgilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, karapara aklama veya Devletin
sahsiyetine karsi islenen suglar ile Devlet sirlarini agiga vurma, Devletin egemenlik alametlerine ve
organlarinin sayginhigina karsi suglar, Devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suglar, vergi kacakciligi suglarindan veya bu suclara istirakten hikiimlii
bulunmamasi,

e) Gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi,

f) isin gerektirdigi diiriistliik ve yeterliliGe sahip olmasi,

g) Tiizel kisi olmasi hédlinde, risk grubu ile birlikte ortaklik yapisinin seffaf ve acik olmasi,

Sarttir.

Bankalarin tiizel kisi kurucu ortaklarinin dogrudan veya dolayli olarak nitelikli paya sahip gercek
kisi ortaklarinin bu maddenin birinci fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (f) bentlerinde yer alan sartlari tasimasi
gerekir.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi anlasmalarla kurulmus ¢ok tarafll kredi kuruluslari ve
finansal kuruluslar hakkinda bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri uygulanmaz.
7> ARSLANLI, Halil: “Anonim Sirketlerde Umumi Heyet.” istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi Mecmuasi,
C: XXIV, istanbul, 1959, S. 1-4, 204 vd.

76 Bkz: TTK m. 407 Gerekgesi.
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midiirler arasinda bir farkliliga gidilmemeli ve iki grubun hak ve yiikiimliiliikkleri de esit
tutulmalidir. Bu nedenle murahhas miidiirler i¢in de genel kurula katilmak bir yiikiimliiliik halini
almalidir. Murahhaslar ve yonetim kurulu tiyelerinin yam sira ayn fikra ifadesinde denetgi i¢in
“Denetci genel kurulda hazir bulunur.” ifadesi yer almaktadir. Yani buradaki ifadede herhangi
bir zorunluluk ibaresi géze ¢arpmamaktadir. Bu durumda denet¢i igin genel kurula katilma
zorunlugu olmayacak midir? Kanaatimizce genel kurulda denetcilerin de hazir bulunmast
gerekmektedir. Zira pay sahiplerinin bilgi alma haklarini kullanmak istemeleri halinde denetcilere
soru ydneltmeleri gerekebilmektedir. Ote yandan TTK m. 407/3 hiikmiinde genel kurula
katilacaklar arasinda sayilan Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 temsilcisine iligkin hiikiimlere yer
verilmistir. Bu fikranin yollama yaptigi TTK m. 333’e dayanarak ¢ikarilan “Anonim Ve Limited
Sirketlerin Sermayelerini Yeni Asgari Tutarlara Yiikseltmelerine Ve Kurulusu Ve Esas S6zlesme
Degisikligi Izne Tabi Anonim Sirketlerin Belirlenmesine Iligkin Teblig”’” m. 5 hiikmiinde
bankalarin bakanlik izniyle kurulmalar yoniinde bir zorunluluk getirilmistir. Bu baglamda,
bankalarin genel kurullarma TTK m. 407/3 hiikmiinde belirtilen bakanlik temsilcisinin katilmasi

da zorunludur.

Bankalarin genel kurullarina iliskin uygulanacak kurallar TTK ve BanK olmakla birlikte,
eger banka halka ac¢ik bir anonim sirket seklinde islem gormekteyse SPKn hiikiimleri de bankan
genel kurullar1 hakkinda isletilmelidir. Ayni sekilde, BDDK tarafindan ¢ikarilacak ikincil

diizenlemelerin de banka genel kurullarina uygulanmasi gerekmektedir.

YONETIM ORGANI

Bankalarda yonetim organi yonetim kurulu, denetim komitesi ve kredi komitesi olmak
tizere belirtilmistir. Bu nedenle s6z konusu kavramlar yonetim organimin birer pargasi olarak

kabul edilerek agiklanacaktir.

YONETIM KURULU

Genel Olarak Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulunun Tesekkiilii
Her anonim sirket gibi banka anonim sirketleri de yonetim kurulu tarafindan yonetilir ve

temsil edilir. Yonetim kurulu, genel kurul tarafindan secilir. BanK’da yonetim kurulu tiyelerinin
gorev siireleriyle alakali olarak herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle TTK m.

362 hiikmiindeki genel kural bankalara da uygulanmalidir. Banka yonetim kurulu tiyeleri de en

77 RG: 28469, T: 15.11.2012.
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¢ok ii¢ yrlhigina segilebilmelidirler. Uyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde TTK m. 363
hiikkmii uygulanmali ve yonetim kurulu, bir kisiyi gecici olarak yonetim kurulu iiyeligine
getirmelidir (kooptasyon). Bu iiye bir sonraki genel kurula sunulup onaylatilmas1 gerekmektedir.
Bu sekilde segilen ve genel kurulca onaylanan yonetim kurulu liyesi, yerine geldigi liyenin siiresi
bitene kadar gorevde kalabilir. TTK m. 334’te diizenlenen kamu tiizel kigilerinin iiye segmelerine
iliskin durum sakli kalmalidir. Yonetim kurulunun sec¢ilmesi, calisma ve karar almasi,

azledilmesi, ibras1 gibi hususlar TTK hiikiimleri ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Yonetim kurulunun temel gorevi, sirket faaliyetlerini yiirlitmektir. Bu faaliyetler de
bankay1 yonetmek ve temsil etmek olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda yonetim kurulu,

olagan nitelikteki her tiirlii is ve islemi yapmakla gorevli ve ylikiimliidiir.

Yonetim kurulu genel kuruldan farkli olarak, stirekli bir organ niteligindedir. Kanunlarla
ya da esas sozlesmeler ile genel kurula miinhasir olarak birakilmamis tiim iglemleri yapabilir. Bu

baglamda yonetim kurulunun yetki ve gérevlerinin {ist siniriin ¢izilmedigi soylenebilir.

BanK m. 23/1 geregince bankalarin yonetim kurullari genel miidiir dahil en az bes kisiden
olusmalidir. Yonetim kurulu iyeligine secilenler ve herhangi bir nedenle bosalma halinde
gorevlendirilenler, bu maddede aranan sartlar tasidiklarin1 gosteren belgelerle birlikte yedi is
giinli igerisinde Kuruma bildirilir (BanK m. 23/1). Genel miidiir yonetim kurulunun dogal
tiyesidir. Genel miidiir bulunmadig: hallerde ise genel miidiir yardimcist onun yerine yonetim
kurulu toplantisina katilabilecektir. Y dnetim kurulu 6nce genel miidiiriin seg¢ilip, daha sonra en az
dort adet yonetim kurulu tiyesi atanarak gergeklestirilebilecegi gibi; 6nce en az bes kisiden olusan
bir yonetim kurulu belirlenip, bunlardan genel miidiir olabilme sartlarini tasiyan bir tanesi genel
miidiir olarak atanmasi suretiyle de yapilabilir. Yonetim kurulu bu sekillerden bir tanesiyle
olustuktan sonra bir de yonetim kurulu baskani segilir (TTK m. 366/1). Genel miidiirlilk ve
yonetim kurulu bagkanligr gérevleri ayni kiside birlesemez (BanK m. 23/1). Buna gerekge olarak
ise yonetim kurulunun sirketi temsil ve idare edip bankayi1 denetlemesi, buna mukabil genel

miidiiriin ise icrai organlarin bagi konumunda olmasindan kaynaklanan farkliliklar gosterilebilir®.

BanK m. 24/1’den ¢ikarilan sonuca gore banka yonetim kurulunda icrada gorevli olan-
icrada gorevli olmayan iiye ayrimi yapilmalidir. Denetim kurulu {iyelerinin icrada gorevli
olmayan iiyelerden secilmesi gerekmektedir. Icrada gorevli olmayan iiye, Bankalarm I¢

Sistemleri Hakkinda Yo6netmelik m. 3’te “kendisine bagli herhangi bir faaliyette bulunan higbir

78 YAHYAOGLU. 79.
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birimin olmadig1 iiye” seklinde belirtilmistir. Icrada gorevli olan-olmayan iiye ayrimi ile banka

yonetim kurulu diialist sisteme yaklastirilmus; ikili bir yap1 olusturulmustur’.

Yonetim kurulu {yelerinin tagimalar1 gereken sartlara gelince; liyelerin yaridan bir
fazlasinin, BanK kapsaminda genel miidiir i¢in aranan sartlar1 tagimasi gerektigi de BanK m. 23/1
hitkmiinde belirtilmistir. Bu sartlar ise BanK m. 25/1 hiikmiinde diizenlenmistir®. Fikranm
devaminda ise, murahhaslarin da bu sartlar1 tagimasi gerektigi belirtilmistir. Bunlara ek olarak ise
yonetim kurulu iiyelerinin BanK m. 8 hiikkmiinde kurucular i¢in aranan sartlardan a, b, ¢ ve d
bentlerinde aranan sartlar1 tasimalar1 gerekmektedir (BanK m. 23/1). Bu sartlardan higbiri
TTK’da anonim sirket yonetim kurulu iiyesi olmak i¢in aranmamaktadir. Bankalarda ydnetim
kurulu iiyesi olabilmek icin gereken sartlar, iiyelige secilirken arandig1 gibi, liyelik siiresince de
var olmalidirlar. Herhangi bir yonetim kurulu iiyesi, kanunen aranan bu sartlardan bir tanesini
bile kaybetse, yonetim kurulu iiyeligi herhangi bir isleme gerek kalmadan kendiliginden

diisecektir®?,

Banka yonetim kurulu iiyelerinin gorevlerinin sona ermesinde ilk olarak, BanK’da aranan
sartlarin yitirilmesi olarak gosterilebilir. Bunun digsindaki sona erme halleri ise TTK
hitkiimlerinden hareketle belirlenecektir. Oliim, istifa, ve azil hallerinde TTK’daki genel
hiikiimler isletilmelidir. TTK m. 364 hiikmii ¢ercevesinde banka yonetim kurulu tiyelerinin, genel
kurul toplantisinda giindemde ilgili bir maddenin bulunmasi ya da giindemde madde bulunmasa
bile hakli bir sebebin varlig1 halinde her zaman azledilebilmeleri miimkiindiir. Ayrica yonetim
kurulunda kendisini temsil etmesi i¢in bir gercek kisiyi gérevlendiren yonetim kurulu tiyesi tiizel
kisi, temsilcisi olan gergek kisiyi de her zaman azledebilir. Azledilen iiyenin tazminat talep etme
hakki saklidir®2.

79 Ayrintili bilgi igin Bkz: KIRCA, ismail, SEHIRALI CELIK, Feyzan Hayal, MANAVGAT, Caglar: Anonim Sirketler
Hukuku, C. 1. BTHAE Yayinlari, Ankara, 2013. 529.; AKDAG GUNEY, Necla: Anonim Sirket Yonetim Kurulu.
(2. Baski). Vedat Yayincilik, istanbul, 2016. 70.; DOGAN, Besir Fatih: Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére
Anonim Sirket Yonetim Kurulunun Organizasyonu ve Yénetim Yetkisinin Devri (2. Baski), Vedat Kitapgilk,
istanbul, 2011. 26.

80 jigili fikra hikmi su sekildedir; MADDE 25/1: “Banka genel miidiirlerinin hukuk, iktisat, maliye,
bankacilik, isletme, kamu yénetimi ve dengi dallarda en az lisans diizeyinde, miihendislik alaninda lisans
diizeyinde 6grenim gérmiis olanlarin ise belirtilen alanlarda lisansiistii égrenim gérmiis olmalari ve
bankacilik veya isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir.”

81 YAHYAOGLU. 80.

82 YAHYAOGLU. 91.
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Yurt Disinda Kurulmus Olan Bankalarin Yonetim Organlari
Merkezleri yurt disinda olup Tirkiye’de de faaliyet gosteren bankalarin da bazi

hususlarda Tiirk kanunlarinda kendileri i¢in diizenlenen emredici hiikiimlere uymalar1
gerekmektedir. Ornegin BanK m. 9 hiikkmiinde bu bankalarin Tiirkiye’de faaliyetlerde
bulunabilmeleri i¢in gereken sartlar sayilmistir. Benzer sekilde, muhtelif maddelerde, yabanci
bankalarin organlarina iligkin hiikiimler de bulunmaktadir. Yabanc1 bankalarin, organlara iliskin

bu diizenlemelere de uymalar gerekmektedir.

Yabanci bankanin yonetim organlarima iliskin ilk diizenleme BanK m. 23/2 hitkmiidiir.
S6z konusu fikrada, merkezleri yurt disginda bulunan bankalarin Tiirkiye’deki yoOnetim
organlarinin nasil sekillenecegi belirtilmistir®3. Buna gore, merkezi Tirkiye’de bulunan
bankalardaki yonetim kurulunun muadili, yabanci bankalar i¢in “miidiirler kurulu” olacaktir.
Miidiirler kurulu ise merkez sube® miidiiriiniin de dahil oldugu en az ii¢ kisilik bir kurul olarak
faaliyette bulunacaktir. BanK’nin uygulanmasi bakimindan midiirler kurulu, yonetim kurulu
hiikkmiindedir ve ydnetim kurulu {iyesi olabilmek igin aranan sartlar miidiirler kurulu {iyesi

olabilmek icin de aranacaktir.

Banka Yonetim Kurulunun Gorev ve Yetkileri
Banka yonetim kurulunun gorev ve yetkileri TTK ve BanK c¢ercevesinde belirlenmistir.

Oncelikle, bankay1 temsil ve idare etmek olarak tanimlanabilecek olan gérev ve yetkiler TTK m.
365 hiikmiinden g¢ikarilmaktadir®®. Banka yonetim kurullart da bu hiikiim dogrultusunda,
bankanin yonetimi ve temsili hususlarinda her tiirlii gorev ve yetkiye sahiptirler. Bu baglamda
yonetim kurulu, hukuka aykir1 olmamak kaydiyla her tiirli is ve islemi yapabilir. Bu genel
hiikiimden ayr1 olarak TTK igerisinde, anonim sirket yonetim kurullarinin devredemeyecekleri

gorev ve yetkileri de bulunmaktadir. Tahdidi olarak TTK m. 375 hiikmiinde, yonetim kurullarinin

83 {|gili hiikiim su sekildedir; MADDE 23/2: “Tiirkiye'de sube agmak suretiyle faaliyette bulunan yurt disinda
kurulu bankalarin Tiirkiye'deki yonetim merkezlerinde, yénetim kurulu yetki ve sorumluluklarini tasiyan,
merkez sube miidiiriiniin de dahil oldugu en az (¢ kisilik bir mtdiirler kurulu olusturmalari zorunludur. Bu
Kanunun uygulanmasinda miidiirler kurulu yénetim kurulu hiikmiinde olup, birinci fikrada belirtilen sartlar
mdidiirler kurulu lyeleri icin de aranir.”

84 Merkez sube: “Yurt disinda kurulu bir bankanin Tiirkiye'de acti§i sube, birden fazla subenin olmasi
hdlinde ise Kuruma bildirilecek ve Kurulca onaylanacak sube”dir (BanK m. 3).

85 MADDE 365: Anonim sirket, yonetim kurulu tarafindan yénetilir ve temsil olunur. Kanundaki istisnai
hikdmler sakhdir.
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devredemeyecekleri gorev ve yetkileri sayilmistir®. Ancak anonim sirketlerde yonetim kurulunun
devredilemez ve vazgecilemez gorev ve yetkileri, sadece 375. maddede sayilanlardan ibaret
degildir. Baz1 gorev ve yetkiler, yapilar geregi yonetim kurulu disindaki bir organ ya da kisi
tarafindan kullanilamazlar. Bu gorev ve yetkiler TTK igerisinde daginik bir sekilde

diizenlenmistir. Bazilari ise sunlardir:

-Genel kurul kararlar aleyhine dava agmak (TTK m. 446/1, c). Bu yetki, kurul olarak yonetim
kuruluna verilmistir. Yonetim yetkileri murahhaslara devredilmis olsa bile iptal davasi agma
yetkisi yonetim kurulunda kalacaktir. Zira madde bendinde, iptal davasi acabilecekler tahdidi

olarak sayilmis ve “yonetim kurulu” ibaresine yer verilmistir.

-Kayith sermaye sisteminde sermaye artirimina karar vermek. (SPKn m. 12/2). Bu kural halka
acik anonim sirket seklinde islem gdren bankalar icin gecerli olacaktir. Sermaye Piyasasi
Kanunu’na gore genel kurulun toplanip karar alabilmesi zor oldugundan, sermaye artirma yetkisi
belli bir limite kadar yonetim kuruluna birakilabilir. Iste bu durumda yonetim kurulunun sdz
konusu yetkisi baska bir organ ya da kisiye devredilemez. Zira, esasen genel kurulda olan sermaye

artirim yetkisi, SPKn’nin emredici hiikmii ile, sadece yonetim kuruluna birakilabilir.

- Halka a¢ik olmayan bankalar i¢in de yonetim kurulu, gerekli sartlarin saglanmasi halinde

sermayeyi kayitli sermaye tavanina kadar artirabilir®’.

86 Bu gorev ve yetkiler sunlardir:

MADDE 375- (1) Yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Sirketin Ust diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi.

b) Sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi.

c) Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi 6lclide, finansal planlama igin gerekli
diizenin kurulmasi.

d) Muddrlerin ve ayni isleve sahip kisiler ile imza yetkisini haiz bulunanlarin atanmalari ve gorevden
alinmalari.

e) Yonetimle gorevli kisilerin, 6zellikle kanunlara, esas s6zlesmeye, i¢c yonergelere ve yénetim kurulunun
yazili talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin ist gbzetimi.

f) Pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul toplanti ve miizakere defterlerinin tutulmasi, yillik faaliyet
raporunun ve kurumsal yonetim acgiklamasinin diizenlenmesi ve genel kurula sunulmasi, genel kurul
toplantilarinin hazirlanmasi ve genel kurul kararlarinin yiratilmesi.

g) Borca batiklik durumunun varhginda mahkemeye bildirimde bulunulmasi.

87 Kayith sermaye sistemini kabul etme ve bu sisteme gecme sartlari sunlardir (TTK m. 460):

1.Baslangi¢c sermayesi en az ylizbin Tirk Lirasi olan sirketler; Bakanliktan izin almak sartiyla kurulusta
kayith sermaye sistemini kabul edebilirler veya sonradan esas sozlesmelerini degistirerek kayitli sermaye
sistemine gecebilirler.

2.Kayith sermaye sistemine gececek sirketlerde cikarilmis sermayenin tamaminin édenmis olmasi ve
sermayenin karsiliksiz kalmamis olmasi sarttir. Kurulusta kayith sermaye sistemini kabul edecek
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-Sarta bagli sermaye artirnminda, artirrmdan sonra esas sozlesmeyi uyarlamak (TTK m. 470).
Sarta bagl sermaye artirimi iglemleri bittikten sonra esas s6zlesmeyi mevcut duruma uyarlama

gorevi, TTK m. 470 hikkmii ile yonetim kuruluna verilmistir.

-Sermayenin yarisinin kaybinda yonetim kurulunun goérevleri (TTK m. 376). Yonetim kurulu,
sirket sermayesi ile kanuni yedek akgeler toplaminin yarisinin zararlar sebebiyle karsiliksiz
kaldiginda genel kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirma ve genel kurulun 6nlem mahiyetinde aldig1

kararlar1 uygulamakla gorevlidir.

-Sirket birlesmelerinde birlesme sdzlesmesinin imzalanmas: (TTK m. 145). ilgili maddede,

birlesme s6zlesmesinin sirket yonetim kurullarinca imzalanmasi gerektigi agikca belirtilmistir.
-Murahhas atanmasina karar vermek ve bu amagla bir i¢ yonerge diizenlemek (TTK m. 367).

Banka yonetim kurulunun genel olarak yetki ve gorevleri TTK’da bu sekilde
belirtilmistir. Bunlarin yaninda BanK hiikiimlerinde de 6zel olarak belirtilen gorev ve yetkileri
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi BanK m. 23/3 hiikmiinde belirtilen gorevlerdir. Buna gore
bankalarda i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis
edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama
sistemlerinin giivence altina alinmasi, banka i¢cindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi banka

yonetim kurulunun sorumlulugundadir. Bu gérevlerin tamimlart ve ayrintili noktalar1 “Bankalarin

sirketlerde ise baslangi¢c sermayesinin tamaminin 6denmis olmasi gerekir. Bankalarda sermayenin
tamaminin kurulustan 6nce 6denmesi gerektiginden, bu sartin gergeklestigi varsayilmahdir.

3.Kayith sermaye sistemini kabul etmek veya bu sisteme ge¢cmek isteyen sirketlerin esas sdzlesmelerinde
enaz;

a) Baslangic sermayesi,

b) En fazla bes yil olmak lizere yonetim kuruluna verilen sermayeyi kayitli sermaye tavanina kadar artirma
yetkisinin siresi, sirenin baslangic ve bitis tarihleri,

c) Kayith sermaye tavani,

¢) Yonetim kurulunun sermaye artirimina iliskin kararinin ne sekilde ilan edilecegi,

hususlarinin belirtilmesi zorunludur.

4 Kayith sermaye tavani baslangic sermayesinin bes katindan fazla olamaz. Kayitl sermaye tavani,
cikarilmis sermayenin kayith sermaye tavanina ulasip ulasmadigina bakilmaksizin esas soézlesme
degistirilerek yikseltilebilir. Kayitl sermaye sisteminin kabul edilmesinden veya sisteme gecilmesinden
sonra izleyen donemlerde kayith sermaye tavani, esas s6zlesmenin degistirilecegi genel kurul toplantisi
sirasindaki ¢ikarilmis sermayenin en fazla bes kati olarak belirlenebilir.

5.En fazla bes yil olmak lzere yonetim kuruluna verilen sermayeyi kayitli sermaye tavanina kadar artirma
yetki sliresinin dolmasindan sonra, yonetim kurulunun sermaye artirnmi karari alabilmesi icin esas
sozlesmenin degistirilerek yonetim kuruluna yeniden yetki sliresi belirlenmesi sarttir. En gec¢ yetki
sliresinin doldugu yil genel kurul toplantisinda yetki stiresine iliskin esas sézlesme degisikligi yapmayan
sirketler kayith sermaye sisteminden ¢ikmis sayilirlar. Esas sézlesmede belirlenen yetki siresi icinde
yonetim kurulunun degismesi, yonetim kuruluna verilen yetkiyi ortadan kaldirmaz.
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I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”te®® diizenlenmistir. Banka yonetim kurullari, sz konusu

yonetmelige aykir1 olmamak kaydiyla i¢ sistemlerini kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler.

Yonetmelikte i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yOnetimi sistemleri “i¢ sistemler” olarak
tanimlanmistir. I¢ sistemlerin kurulma amaci olarak bankalarm maruz kaldiklari risklerin
izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaci gosterilebilir. Yonetmeligin dérdiincli maddesinin
ikinci fikrasinda “yonetim kurulunun i¢ sistemler kapsamindaki gérev ve sorumluluklarini kismen
veya tamamen i¢ sistemler sorumlusuna devredebilecegi” belirtilmistir. Ayni1 fikranin devaminda
“i¢ sistemler sorumlulugu gdrevinin ancak icrai goérevi bulunmayan yonetim kurulu {iyelerinden
birine veya bu nitelikteki yonetim kurulu iiyelerinden olusan komitelere ya da denetim komitesine
verilebilecegi” ifade edilmistir. Yani i¢ sistemler sorumlusu olabilecekler icrada gérevli olmayan

yonetim kurulu iiyeleri, bu nitelikteki komiteler ya da denetim komitesi olabilecektir.

I¢ kontrol sistemi, anonim sirketlerin kendi biinyesinde kurmus olduklari yapilanmalar
aracilifiyla, sirketin isleyisinin, Onceden belirlenen yonetim politikalarina uygun olmasi
hususunda alinan onlemleri barindirir®. Buradaki yapilanma ibaresi; organlar, komiteler ya da
komisyonlar gibi yonetim kurulunun uzaman Kkisileri segerek yonetim konusunda yardimlarina
bagvurdugu yapilanmalar anlamina gelmektedir. Ayni zamanda i¢ kontrol sistemi, sirket ici
yonetim anlayisi ve politikalarinin daha saglam uygulanmasimin saglanmasin1 amaglayan bir

sistemdir.9°.

Ic denetim ise her seyden once, yonetim kurulunun kendi faaliyetlerinin yerindeligini
denetlenmesi amacini tasir. Sirketin kendi kendini denetlemesi olarak kisaca tanimlanabilecek i¢
denetim siireci, yonetim kurulunun kontrolii ve planlamasi altinda gergeklesir. Bu sayede ge¢mis
donemde sirket yonetiminde meydana gelen olumsuzluklar tespit edilip, varsa zararlarin

giderilmesi saglanmis olur. Yani i¢ denetim, yonetim kurulunun etkin bir sekilde yonetebilmesi

88 RG: 01.11.2006, S: 26333.

8 DUMAN, Songiil: i¢c Kontrol Sisteminin Olusturulmasinda Etkili Olan Faktérler ve Tekstil Sektdriinde
Ornek Uygulama. Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Yiiksek Lisans Tezi, 2006.
(Danisman: Yrd. Dog. Dr. Hayrettin USUL), 6.

%0 TOROSLU, M. Vefa: 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu Kapsaminda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim. Vedat
Yayincilik, istanbul, 2014. 43 vd.; KIZILBOGA, Ruveyda, OZSAHIN, Filiz: “Etkin Bir i¢c Kontrol Sisteminin ic
Denetim Faaliyetine ve i¢ Denetgilere Katkisi”. Nigde Universitesi iIBF Dergisi, 2013. C. 6, S. 2. 222.; AKYEL,
Recai: “Tiirkiye’de i¢ Kontrol Kavrami, Unsurlari ve Etkinliginin Degerlendirilmesi”. Celal Bayar Universitesi
iIBF Dergisi, 2010. C. 17, S. 1. 83.; KAYA, Mustafa ismail: “Anonim Sirketlerde Yénetim Kurulunun Denetim
ve Gozetim Gérevi”. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi, 2014. C. 16. 3275.
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icin kullanabilecegi araclardan bir tanesidir®l. I¢ denetimi, sirketin elemam statiisiinde olan i¢
denetgiler yerine getirirler. Ornegin bankalarda ya da diger anonim sirketlerde i¢ denetimi, kurum
ici miifettisler yerine getirir®. I¢ denetciler, gorevlerini ifa ederlerken bagimsiz, 6zenli ve diiriist

bir sekilde hareket etmelidirler®s.

DENETIM KOMITESI

Bankacilik hukukunda gerek denetim komitesinin, gerekse kredi komitesinin yonetim
kavramu igerisinde, kurulmalar1 zorunlu olarak dngoriilmiistiir. Her ne kadar sekli anlamda organ
olarak kabul edilebilseler bile denetim komitesi ve kredi komitesi, isimlerinde “komite” ibaresini
tagimaktadirlar. Bu nedenle TTK’da belirtilen kredi ve komitelerle karigtirilabilmektedirler. Bu

nedenle Oncelikle ve kisaca komite kavramindan bahsetmek gerekmektedir.

Komite ve komisyonlar, esasen sirketin i¢ isleyisinde yonetim kuruluna ve murahhaslara yardimet1
olmasi1 amaciyla kurulur ve profesyonelligin saglanmasini amaglayarak® birer “alt kurul” olarak
caligirlar®. Ayn1 zamanda sirket organizasyonun bir pargasidirlar® ve sirkette yiiriitiilen i¢ kontrol
mekanizmalarindan bir tanesidir®’. Organ niteligi tasimazlar ve herhangi bir konuda karar alma
yetkileri bulunmamaktadir®®. Gene manada komiteler ve komisyonlar, yonetim kurulu tiyelerinin
de aralarinda bulunacag: kisilerden olusturulabilecegi gibi, tamamen iiciincii kisilerden de

olusturulabilir (TTK m. 366/2).

91 AK, Belma: “i¢ Denetimin Yénetim Araci Olarak Kullaniimasi”. Siileyman Demirel Universitesi [iBF Dergisi,
2004, C.9,S. 2,354 vd.

92 MUGAL, Elif: “Uluslararasi Denetim Standartlari ve Kurumsal Yonetim Agisindan Tirkiye’de Muhasebe
Denetimi”, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2007. (Danisman: Prof. Dr.
ibrahim LAZOL). 11.

9 TOROSLU. 109 vd.

% EMINOGLU, Cafer: Tiirk Ticaret Kanunu’nda Kurumsal Yoénetim (Corporate Governance). 12 Levha
Yayinlan, istanbul, 2014. 220.; OZER, lIsik: Tirk ve Yabanci Hukuk Sistemlerinde Anonim Sirket
Yoneticilerinin Mali Haklari. Ankara: Adalet Yayinevi, Ankara, 2013. 68.

9 KIRCA, SEHIRALI CELIK, MANAVGAT. 479.; TEKINALP, Unal: Sermaye Ortakliklarinin Yeni Hukuku. (4.
Baski). Vedat Yayincilik, istanbul, 2015. 240, N. 12-32.; EMINOGLU. 222.

% DOGAN. 77.

97 Bkz: TTK m. 378 Gerekgesi.; PULASLI, Hasan: Sirketler Hukuku Genel Esaslar. (4. Baski). Adalet Yayinevi,
Ankara, 2016. 437.

9% AKDAG. 132.; KIRCA, SEHIRALI GELIK, MANAVGAT. 480.
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Denetim organi her ne kadar anonim sirketler i¢in zorunlu bir organ olmasa da, bankalar
i¢in yoklugu bankanin feshine sebep olacak bir organdir®®. Istisnalar disinda TTK da komite ya
da komisyon kurmasi yonetim kurulunun istegine birakilmis olmasina karsin bankalarda denetim
komitesi kurulmak zorundadir. Denetim komitesi, banka yonetim kurulunun denetim ve gézetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimeir olmak tizere kurulur. Bu yoniiyle de sekli anlamda
bir organdir. Bankalar nezdinde kurulacak denetim komitesi BanK m. 24 cercevesinde tesekkiil
eder. Buna gore bankalarda denetim komitesi, yonetim kurulunun icrada gorevli olmayan en az

iki yonetim kurulu tiyesini atamasiyla olusur.

Denetim komitesi eTTK zamaninda var olan (¢eTTK m. 347 vd.) denetim organinin
gorevlerini kismen de olsa icra eder. Ancak bankalardaki denetim kurulu iiyelerinin ayn1 zamanda
yonetim kurulu iiyeleri olmalar1 durumu, eTTK zamanindaki denetim organindan farkhilik arz

etmektedirt®,

Denetim komitesinin faaliyetleri arasinda i¢ sistemler olarak tanimlanan i¢ kontrol, ig
denetim ve risk yoOnetimi sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini yonetim kurulu adina
denetlemek vardir. Buradaki denetleme faaliyetinde, i¢ sistemlerin hukuka ve yasal
diizenlemelere uygunlugunu denetleme gorevi de bulunmaktadir. Bu ¢er¢cevede denetim komitesi,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin bu Kanun ve ilgili diizenlemeler
cergevesinde isleyisini ve dretilen bilgilerin biitiinliigiinii gézetmekle de yiikiimliidiir (BanK m.
24/3). Denetim komitesinin bu gorevleri yonetim kurulu adina yapmasi, denetim komitesinin

6ziinde bir komite olmasindan kaynaklanmaktadir.

Denetim komitesinin bir diger faaliyet sahasi da bagimsiz denetgilerle alakali olarak
bulunmaktadir. Oyle ki bagimsiz denetginin segiminde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak,
bagimsiz denet¢inin gorevini ifa ederken gézetimini yapmak gibi gorevleri bulunmaktadir (BanK

m. 24/3).

Denetim komitesinin faaliyetlerinden bir baskasi da bankanin ana ortaklik niteligindeki
kuruluglarla birlikte i¢ denetimlerinin konsolide olarak i¢ denetim sistemlerini yliriitme
hususundadir. Buradaki yiirlitme kavramindan, i¢ denetim sisteminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi

ve koordinasyonunun saglanmasi isleri anlagilmalidir.

9 YAHYAOGLU. 104.
100 yAHYAOGLU. 104.
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Denetim komitesi, i¢ sistemler kapsaminda olusturulan birimlerden ve bagimsiz denetim
kuruluglarindan, goérevlerinin ifasiyla ilgili olarak diizenli raporlar almak ve bu raporlarda
bankanin faaliyetlerini gliven iginde siirdiirmesini engelleyecek hususlarm bulunmasi halinde
bunu ydnetim kuruluna bildirmekle yiikiimliidiir (BanK m. 24/4). Ayrica denetim komitesi, alti
aylik donemleri asmamak kaydiyla yonetim kuruluna rutin raporlar sunmalidir. Bu raporlarda ise,
yuriittiigii faaliyetlerin sonuglarini ve bankada alinmasi gereken dnlemleri, bankada yapilmasina
ihtiya¢ duyulan uygulamalar1 ve bankanin faaliyetlerini giiven i¢inde siirdiiriilmesi bakimindan

onemli gordiigii diger hususlara iligkin goriislerini bildirir (BanK m. 24/5).

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Genel miidiir ve yardimcilari, BanK m. 25°te diizenlenmistir. Genel midiir ve
yardimcilarinin secilmesine iligkin sartlar da bu maddede sayilmigtir. Bu sartlar su sekilde ifade

edilebilir:

- Egitim diizeyine iliskin sart: Hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme, kamu yonetimi ve dengi
dallarda en az lisans diizeyinde 6grenim gérmiis olmalari. Miihendislik alaninda lisans diizeyinde
Ogrenim gormiis olanlarin ise belirtilen alanlarda lisansiistii 6grenim gérmiis olmalart.
- Mesleki deneyime iliskin sart: Bankacilik veya isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki
deneyime sahip olmalari.

Genel midiirlerin organ olup olmamalarina iliskin kanunda herhangi bir hiikiim yoktur.
Esasen bir irade aciklamalarindan dolay1 genel miidiirlerin organ olarak kabul edilmeleri
gerekmektedir. Genel miidiirler ve yardimcilart ayrica, BanK m. 110 ¢ergevesinde sorumluluga
tabi tutulmuglardir. Bu nedenle genel miidiirlerin en azindan maddi organ seviyesinde kabul
edilmeleri gerekmektedir. Ayni sekilde REISOGLU! ve TEKINALP2, genel miidiir ve
yardimcilarinin bir irade agiklamalarindan dolayr medeni hukuk ilkeleri ¢ercevesinde organ

olduklarini belirtmistir.

BanK ya da herhangi bir yasal diizenlemede kag tane genel miidiiriin atanacagi/atanmasi
gerektigi belirtilmemistir. BanK m. 25/1 hitkkmiinde genel miidiirler i¢in aranan sartlar sayilirken

»»

“Banka genel miidiirlerinin...” ibaresi kullanilmistir. Kanaatimizce, burada c¢ogul ifade

kullanilmasindan dolay1 bir bankada birden fazla genel miidiiriin atanmasinin miimkiin olmasi

101 REISOGLU. C. 1. 665.
102 TEKINALP. 163.
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gerekir. Buradaki “genel miidiirlerin” ibaresinin, genel miidiirlerin hepsini kapsadigi, tiim
bankalarin toplam genel miidiirlerine iliskin se¢ilme sartlarinin sayildig ileri siiriilebilir. Ancak,

ER]

eger Oyle olsaydi, kanaatimize “Bankalarin genel miidiirlerinin...” ibaresinin kullanilmasi
gerekirdi. Son durumda, “banka genel miidiirleri” ibaresi kullanildigi i¢in bir bankada birden fazla

genel miidiiriin atanmasinin 6niiniin a¢1ldig1 sdylenebiliri®,

Genel miidiiriin atanmasina iliskin kanunda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.
Kanaatimizce, genel miidiiriin ayn1 zamanda bir yonetim kurulu iiyesi olmas1 dolayisiyla, genel
kurulca atanmasi gereklidir. Ancak Ogretide genel miidiiriin yonetim kurulu tarafindan
atanabilecegi goriisii de mevcutturl®, Zira genel miidiir, yonetim kurulunun dogal bir {iyesi olmak
durumundadir. Buradaki mesele, yonetim kurulu ve genel kurul arasinda bir yetki ¢atigmasinin

cikip ¢ikmayacagidir.

Genel miidiir yardimcilart ise BanK m. 25 hiikmiiniin ikinci fikrasinda diizenlenmistir.
Buna gore genel miidiir yardimcilar1 en az yedi yillik mesleki tecriibeye sahip olmalidirlar. Ayrica
genel miidiir yardimcilarinin en az iigte ikisinin, genel miidiirlerin egitim sartlarina iliskin

belirtilen egitim diizeyinde olmalar1 gerekmektedir.

Goreve atanan genel miidiir ve yardimecilarinin kanunda aranan sartlar1 tagidigini gosteren
belgelerle birlikte Kurum’a bildirilmesi gerekmektedir. Eger Kurum bildirimden itibaren yedi
isgiinii igerisinde olumsuz goriis bildirilmezse, ilgili kigilerin atamasi yapilabilir. Kurum belirtilen
siire icerisinde olumsuz bir goriis bildirirse, ilgili kisilerin atamasi1 yapilmis olmaz. Benzer
sekilde, gérevden ayrilan genel miidiir ve yardimcilarinin gérevden alinma nedenlerini gosteren

belgeler banka ve gorevden ayrilan tarafindan yedi isgiinii icerisinde Kurum’a bildirilmelidir.

BanK m. 25 hiikmiinde banka genel miidiirleri i¢in aranan sartlar ve gerekli usuller,
merkezi yurt diginda olup Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin merkez sube miidiirleri i¢in de

aranmaktadir (BanK m. 25/5).

KREDI KOMITESI

Kredi Komitesinin Genel Ozellikleri
Kredi komitesi BanK m. 51 igerisinde diizenlenmistir. Maddenin ilk fikrasindan da

cikarilabildigi iizere kredi agma yetkisi esasen banka yonetim kuruluna aittir. Ancak bankalarin

103 REISOGLU. C. 1. 663.
104 REISOGLU. C. I. 663.
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yonetim kurullari, 51. maddenin ikinci fikrasinda kendilerine taninan imkana dayanarak soz
konusu kredi agma yetkisini kredi komitesine ya da banka genel miidiirliigiine devredebilirler.
Kredi komitesinin tesekkiilii hususu 4389 sayili miilga Bankalar Kanunu’nda® da aymi sekilde
belirtilmisti. 5411 sayili kanunda da kredi komitesiyle alakali hususlara eski diizenlemedeki
hiikiimlere benzer sekilde yer verilmistir'®. Bu baslik altinda kredi agma yetkisinin genel
midiirliige devredilmesi meselesi lizerinde durulmayacaktir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (Kurul) kanundan aldigi yetkiyi kullanarak kredi agma yetkisinin kredi
komitesine  devredilmesine iliskin hususlar1 Bankalarn  Kredi Islemlerine iliskin

Y onetmelik’tel?’, diizenleme altina almustir.

Bankalarda kredi acilmasina karar verebilmek icin genel kural, kredi agma yetkisinin
banka yonetim kurulunda olmasidir. Yonetim kurulu bu yetkisini kendisi kullanabilecegi gibi
genel miidiirlige ya da kredi komitesine devredebilmektedir. Bu hususa karar verme yetkisi de
banka yonetim kurulunun tekelindedir'®. Fakat kredi agma yetkisinin devredilmesi, banka ana
sozlesmesinde kredi komitesinin kurulmasiin emredici bir sekilde 6ngdriillmedigi durumlarda
soz konusu olur'®, Eger bir banka ana sozlesmesinde, kredi agma yetkisinin bir kredi komitesine
devredilmesi zorunlu bir sekilde ongoriilmiigse, banka yonetim kurulu bu kurala uyarak kredi

acma yetkisini kredi komitesine devretmek zorundadir.

Bu noktada bir noktanin {izerinde durulmasi elzemdir ki; Yonetmeligin 5. maddesinin 1.
fikras1 geregi yonetim kurulu kredi agma yetkisini devretme karar1 aldiktan sonra, genel
miidiirliigiin yazili énerisini de almakla yiikiimliidiir. Onerinin igerigine iliskin ise; “hesap
durumu belgesi alinmasi zorunlulugu bulunan krediler icin, genel miidiirliigiin kredi acilmasina
iliskin onerilerinde, kredi talebinde bulunanlarin mali tahlil ve istihbarat raporlarmin ekli
olmast” konusunda bir zorunluluk getirilmistir. Fakat s6z konusu yazili 6nerinin sadece sekli bir
etkisi bulunmaktadir. Diger bir deyisle yonetim kurulu, kredi agma yetkisini kredi komitesine
devrederken genel miidiirliigiin verecegi yazili onerisiyle bagh kalmakla yiikiimli degildir'®.

Genel miidiirliigiin yazili Onerisinin aranmasindaki amacin, yonetim kurulunun kredi agma

105 RG: 23.06.1999, S: 23734.

106 Bkz: BanK m. 51 Gerekgesi.

107 RG: 01.11.20086, S: 26333.

108 RE[SOGLU, Seza: Bankacilik Kanunu Serhi (Gozden Gegirilmis ikinci Baski), Cilt I, Yaklasim Yayinlari,
Ankara, 2015. 1007.; ALICI. 549.; DOGRUSOZ. 98.; GOKTURK. 83.

109 ALICI. 549.

110 REISOGLU. C. I. 1008.; ALICI. 546, 547.
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yetkisinin devri islemlerini daha makul bir sekilde degerlendirip karara baglayabilmesi

noktasinda toplanmaktadirtt,

Yonetmeligin 5. maddesinin 2. fikrasinda da belirtildigi iizere; kredi komitesine
yapilacak devirde, her bir gergek veya tiizel kisiye kullandirilacak kredi miktar1 ancak
Ozkaynaklarin yiizde onuna kadar miimkiin kilinabilir. S6z konusu diizenleme emredici bir
sekilde ihdas edildigi i¢indir ki; banka yonetim kurulunun, kredi komitesine, herhangi bir ger¢ek
veya tiizel kisi i¢in 6zkaynaklarin ylizde onunu asacak sekilde kredi agma yetkisini devretmesi
miimkiin degildir. Dikkat edilmelidir ki, yiizde onluk smir kredi komitesinin acabilecegi
kredilerin genel iist sinir1 olmamakla birlikte, her bir kredi miisterisi i¢in 6zkaynaklarin yilizde
onuyla sinirh olacak sekilde diizenlenmistir’'?. Kredi agma yetkisinin kredi komitesine
devredilmesi, yonetim kurulunun yazili bir kararina dayanmalidir. S6z konusu yonetim kurulu
kararinda kredi agma yetkisine iliskin olarak “kredinin tutari, cinsi, alinacak teminat basta olmak
tizere kredi agilmasinda mutaden tespiti gereken hususlari icerecek sekilde kapsam ve simirlarinin

2

actk ve ayrmtili olarak belirlenmis...” olmasi gerekmektedir. Bu husus Yonetmeligin 5.
maddesinin 3. fikrasinda agik¢a belirtilmistir. Ynetim kurulu, s6z konusu hususlari, Yonetmelik

hiikiimlerinin disina ¢gikmadan diizenlemelidir.

Banka yonetim kurulunun kredi agma yetkisini kredi komitesine devretmesi igin yazil
olma kosulu 6ngoriilmiistiir. Bu kural zaten anonim sirket yonetim kurullarimin alacaklari tiim
kararlar i¢in TTK m. 390/5 hiikmiinde 6ngoriilmiistiir. Bu nedenle s6z konusu kosulun Bankacilik

Kanunu’nda diizenlenmesine gerek olmadig1 kanaatindeyiz.

Kredi Komitesinin Olusturulmasi
Bankalarda kredi komitelerinin olusturulmasi, tamamen yonetim kurulunun inisiyatifine

birakilmigtir. 23, Fakat kredi komitesini olustururken yonetim kurulu tam manasiyla bir serbesti
alanina sahip degildir. Ciinkii Yo6netmelik ile banka yonetim kurulunun uymasi gereken sinirlar
cizilmistir. Kredi komitesinin nasil olusturulacagi Y onetmeligin 6. maddesinde diizenleme altina
alinmistir. Cizilen bu sinirlar igerisinde kalmak sartiyla banka yonetim kurulu, kredi komitesini

olusturabilir.

11 ALICI. 546.
112 ALICI. 547.; REISOGLU. C. 1. 1010.
113 REISOGLU. C. I. 1010.; DOGRUSOZ. 98.
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Kredi komitesi toplam ii¢ kisiden olusmalidir. Banka genel miidiirii veya vekili, kredi
komitesinin dogal bir iiyesi olarak kredi komitesinde yer almak zorundadir. Diger iki {iye ise
banka yonetim kurulu iiyeleri arasindan secilmelidir. S6z konusu diger iiyeler, BanK m. 25
geregince siire sart1 hari¢ olmak lizere genel miidiirliik igin aranan sartlari tagiyan liyeler arasindan
yonetim kurulu tarafindan secilmelidir'!. Ayni nitelikleri haiz iiyelerden iki tanesi de yedek iiye
olarak secilmelidir. Yonetmelik m. 6/1 hilkmii geregi, kredi komitesinin tesekkiilii icin banka

yonetim kurulunun ddrtte {igliniin olumlu oyu aranmak zorundadir.

Ote yandan, Y6netmeligin 6. maddesinin 2. fikrasinda da Tiirkiye’de faaliyette bulunmak isteyip
burada sube acan bankalarin kredi komitelerinin nasil olusturulacagi yer almaktadir. S6z konusu

fikraya goére yabanci bankalarda miidiirler kurulu, kredi komitesi goérevini de yliriitebilmektedir.

Kredi Komitesinin Calismasi
Kredi komitesinin ¢alisma esaslarina iligkin hususlar Yonetmeligin 7. maddesinde

diizenleme altina alinmistir. Buna gore ilk olarak kredi komitesinin, sadece toplanti yapmak
suretiyle karar alabilecegi belirtilmelidir. Ornegin kredi komitesi elden dolastirma yoluyla karar
alamaz. ikinci olarak ise kredi komitesi ancak iiyelerinin tamaminim katilimiyla toplanabilecegi
yine Yonetmeligin 7. maddesinde belirtilmistir. Bunun sonucu olarak da bir kredi komitesi iiye
cokluguyla, yani iki liyesinin hazir bulunmasiyla toplanamaz; tek bir liyesinin karar vermesiyle

de toplanamayacagi gibi karar da alamaz.

Kredi komitesinin kredi agilmasina iligskin alacagi kararlarin uygulamaya konulmasi bakimindan
Yonetmeligin 7. maddesinin 2. fikrasinda ikili bir ayrim diizenlenmistir. S6z konusu hiikkme gore
kredi komitesinin oy birligi ile alacagi kararlar dogrudan uygulamaya konulacak; ancak kredi

acilmasina iliskin karar oy ¢okluguyla alinirsa, bu karar ancak yonetim kurulunca da onaylandigi

114 567 konusu sartlar ilgili maddede su sekilde diizenlenmistir:

Genel miidiir ve yardimcilari

MADDE 25- (1) Banka genel miidiirlerinin hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme, kamu y6netimi ve
dengidallarda en az lisans diizeyinde, miihendislik alaninda lisans diizeyinde é6grenim gérmiis olanlarin ise
belirtilen alanlarda lisansiistii 6grenim gérmiis olmalari ve bankacilik veya isletmecilik alaninda en az on
yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir.

(2) Genel mudiir yardimcilarinin en az yedi yillik mesleki deneyime sahip ve asgari licte ikisinin birinci
fikrada belirtilen alanlarda en az lisans diizeyinde 6grenim gérmiis olmasi sarttir. Baska unvanlarla
istihdam edilseler dahi, yetki ve gdrevleri itibariyla genel miidiir yardimcisina denk veya daha (st
konumlarda icrai nitelikte gérev yapan diger yéneticiler de bu Kanunun genel miidiir yardimcilarina iliskin
hiikiimlerine tabidir.

203
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

takdirde uygulamaya konulabilecektir. S6z konusu durum kredi komitesinin tesekkiil

ettirilmesinin tam manasiyla bir yetki devri olmadigini giin yliziine ¢ikarmaktadir. .

Kredi komitesi tarafindan kredi agilmasina karar verilebilmesi i¢in genel mudiirligiin yazil
Onerisi aranmasi da bir zorunluluk olarak Ongoriilmiistiir. Genel midiirliigiin kredi agilmasi
hususunda verecegi yazili 6nerinin de tipkr kredi komitesine yetki devri yapilirken oldugu gibi

bir baglayiciliginin olmadigini belirtmek gerekmektedir.

Kredi komitesinin c¢alisma esaslari bakimindan bir baska sinir da BanK m. 50/3 ile
cizilmistir. S6z konusu hiikiim ¢ergevesinde kredi komitesi liyeleri; “kendileri ile es ve velayeti
altindaki ¢ocuklarimin veya bunlarla risk grubu olusturan diger gergek ve tiizel kisilerin taraf
oldugu kredi islemlerine iliskin degerlendirme ve karar verme asamalarinda yer alamaz ve bu
hususu yazili olarak yetkililere bildirir.” Bu diizenleme ¢ercevesinde kredi komitesi iiyeleri,
BanK m. 50/3’te belirtilen durumlarda kredi komitesi toplantilarina katilmamali; onlarm yerine
yedek Tlyeler istirak etmelidirler. Bu yasakliligin getirilmesi ile menfaat c¢atigmalarinin

onlenebilmesi ve tarafsiz degerlendirmelerde bulunulmasi amaglanmigtir!?®,

BANKALARDA ORGANLARIN SORUMLULUGU

Genel Olarak
Gegmis yillarda pek ¢ok bankanin zarar ugramasi, hatta batik krediler, yurt disina verilen

ve geri donmeyen garanti kredileri, back to back kredi (paralel kredi) gibi islemler bankalarin
iflasina neden olmustur!'®. Bu nedenle kanun koyucu, benzer zararlara sebebiyet vermemek igin
banka yoneticilerinin sorumlulugunu siki sartlara baglamistir. Sonucunda ise tacir olmayan banka
yoneticilerinin iflasina karar verilebilecektir'’. Bu baglamda, banka yoneticilerinin sorumluluk

rejimlerinin diger anonim sirket yoneticilerine gore daha agir oldugu sdylenebilir!'®. Bu da bir

115 NOYAN, Erdal: Bankacilik Faaliyetleri, Adalet Yayinevi, Ankara, 2007. 342.

116 Ayrintili bilgi icin Bkz: KAPLAN, ibrahim: “Bankalarin Gézetimi, Denetimi ve Hukuki Sorumluluk”.
BATIDER, 2006, C. XXIlI, S. 3, 22-23.

17 CAMOGLU, Ersin: “Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin iflasinin Kosullari”. BATIDER, 2011, C. XXVII, S. 1.
s. 6.

118 KIRTEPE, Ahmet: “Anonim Sirket Olarak Bankalarin Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri ile Hakim
ortaklarin Sorumluluklarinin Agirlastirilmasina Etki Eden Faktorler”. Terazi Hukuk Dergisi, Ocak 2009, C. 4,
S. 29.s.45.
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giiven kurumu olan bankalarin, toplum nezdinde itibarlarinin artirilabilmesi adma var olmasi

gereken bir farkliliktir.

Bankalarda sorumluluk hukukunun temelleri BanK m. 110 ile atilmistir. Bu maddeye
bakildiginda sadece yonetim kurulunun degil, “yoneticiler”in sorumlu tutuldugu goriilecektir.
Yonetici kavrami ise yine BanK m. 3 hiikmiinde tanimlanmistir. Buna gore yonetici kavrami;
“bankanin yonetim kurulu, denetim komitesi ve kredi komitesi baskan ve iiyeleri ile genel miidiir,
genel miidiir yardimcilart ve imza yetkisine sahip mensuplarindan; bélge miidiirleri, sube
miidiirleri ve genel miidiirliik merkez teskilatinda yer alan béliim, kisim, grup ve bunlara egdeger
isimler altinda faaliyet gosteren birimlerin yoneticilerini” ifade eder. Sorumluluk bahsinde;
sorumluluga sebep olacak fiili isleyenler ve sorumluluk davasindaki davalilar, yonetici olarak

nitelendirilebilen kisiler olacaktir.

“BanK m. 3 hiikkmiinde yonetici olarak addedilecek kisiler tek tek sayildiktan sonra genel
ifadelerle de anlatilmigtir. Buna gore imza yetkisine sahip olmak kaydiyla genel midiirliik
teskilatinda faaliyet gdsteren birimlerin yoneticileri de bu kategoriye girecek ve sorumluluga tabi
olacaklardir. Bunlarin yaninda BanK m. 25/2 hiikkmiinde, “genel miidiir yardimcisina denk veya
daha iist konumlarda icrai nitelikte gorev yapan diger yoneticiler ’in de Bankacilik Kanunu’nun
genel miidiir yardimcilarina iligkin hiikiimlerine tabi olacaklar1 belirtilmistir.  Buradan
anlasilmaktadir ki; genel miidiir yardimcisina denk veya daha iist konumlarda icrai nitelikte gérev
yapan diger yoneticiler de BanK kapsaminda sorumluluga tabi olacaklardir. Ancak burada bir
belirsizlik sorunu vardir ki o da BanK m. 3 hiikmiinde belirtilen “birim yoneticisi” ibaresinden ve
BanK m. 25/2 hitkmiinde belirtilen “genel miidiir yardimcisina denk veya daha iist konumlarda
icral nitelikte gérev yapan diger yoneticiler” ibaresinden ne anlasilmas1 gerektiginin yeterince
agik olmamasidir!?®, Burada kavramlarin igeriklerinin her somut olayda farklilik arz edebilecegi,
her bankanin organizasyon yapisinin farkli olabilecegi ve bu nedenlerle her somut olayda bu

kavramlarin igeriklerinin farkli olarak belirlenmesi gerektigi soylenebilir!?,

Bankalarda yonetici olarak nitelendirilen kisilerin sorumluluklarma gidilebilmesi i¢in

bazi sartlar ongorillmiistiir. Simdi bu sartlar1 incelemeye ¢alisalim.

119 GOKTURK. 64-65.
120 GOKTURK. 665.

205
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

Sorumlulugun Sartlari
Yoneticinin Kanuna Aykir1 Fiili
Banka yoneticileri, bankanin faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in siirekli

idare ve temsil faaliyetlerinde bulunabilirler. Bu faaliyetler esnasinda hukuka aykiri davranislarda
da bulunabilirler. S6z konusu hukuka aykirilik, haksiz fiil seklinde olabilecegi gibi, sdzlesmeye
aykirlik seklinde de viicut bulabilir. Iste ydneticilerin bu fiilleri, sorumluluklarina yol acabilecek
fiillerdir. Sozlesme iliskisine aykirilik, yonetici ile banka arasindaki sézlesmeye aykiri bir
davranis olarak diisiiniilmelidir. Zira ii¢iincii kisilerle akdedilen s6zlesmelerde taraf olan yonetici
degil, banka tiizel kisiligidir.

Yoneticinin fiili ibaresinden, bankada yonetici konumunda bulunan kisilerin verdikleri
kararlar, yaptiklar1 iglemler, akdettikleri sozlesmeler ve haksiz fiil ger¢evesinde
degerlendirilebilecek eylemler anlagilmalidir. Bu baglamda 6rnegin, usulsiiz bir sekilde ¢ikarilan
kredinin geri 6denmemesi sebebiyle (batik kredi), diger sartlarin da gerceklesmesi sartiyla, bu
kredinin ¢ikarilmasina onay veren yoneticilerin sorumluluklarina gidilebilir.

BanK m. 110 hilkmiinde, yoneticilerin sahsi sorumlulugunu gerektiren haller arasinda
“kanuna aykirihik” durumu sayilmistir. Yani yoneticinin fiili, kanuna aykir1 bir sekilde
gerceklesmis olmalidir. Sonug olarak ise banka yonetici ve denetgilerinin kanuna aykir1 karar ve
islemleri ile birlikte, baz1 diger sonuglarin da dogdugunun tespitinden sonra, bu kisilerin
sorumluluklara gidilecektir. Buradaki esas sorun, “kanuna aykirilik” ibaresi ile kastedilenin
hangi kanun oldugunun ilk bakista tespit edilememesidir. Bu konuda farkli goriisler
bulunmaktadir. REISOGLU, “kanun” ibaresinden Bankacihk Kanunu’nun yamisira diger
kanunlara ve ikincil diizenlemelerin de ¢ikarilmasi gerektigini savunmustur'?!. Yazara gore, bir
tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig gibi isleme aykir1 mahiyette olacak kararlar, yoneticilerin
sorumluluklarini gerektirecektir. ALICI da benzer goriistedir’?2. GOKTURK ise kavrami genis
yorumlayarak, kanuna aykirilik kavraminin “hukuka aykirilik” olarak nitelendirilmesini ve genel
kurul kararlarma aykirilik, esas sozlesme hiikiimlerine aykirilik gibi durumlarin da sahsi
sorumluluga yol agmasi gerektigini savunmustur'?®, Yazara gore, BanK igerisinde Bankacilik
Kanunu kastedilmisse bas harfi biiyiikk yazilmis ve “bu Kanun” ibaresi kullanilmistir'?4,
Dolayisiyla BanK m. 110°daki “kanuna aykirilik” ibaresinden sadece BanK anlagilmasi

istenseydi bu durum kanun koyucu tarafindan ortaya konulurdu. Buna karsilik TEKINALP ise

121 REISOGLU. C. 1. 1922.

122 ALICI. 1055.

123 Ayrintil bilgi icin Bkz: GOKTURK. 101 vd.
124 GOKTURK. 101.
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maddedeki “kanun” ibaresinden sadece Bankacilik Kanunu, sorumlulugun belirlenmesi
yoniinden ise Tiirk Ticaret Kanunu’nun anlasilmasi gerektigini savunmaktadir'?®, Kanaatimizce
de kanun ibaresinin genis tutulmasi yoniindeki goriis daha isabetlidir. Ancak bu ibareden esas
sozlesme, genel kurul kararlart gibi bankanin kendi diizenlemelerini de ¢ikarim yoluyla elde etme
durumu da somut olaya gore degisebilmelidir. Ornegin, banka esas sdzlesmesinde kredi
kullandirilacak miisterilerin kriterleri belirlenmisse, ancak kredi komitesi bu kriterleri saglamayan
miisterilere kredi kullandirmis ve bu krediler batik kredi halini almigsa; bu durumda herhangi bir
kanun hiikmiine ya da ikincil diizenlemeye aykirilik yoktur. Diger sartlar da ger¢eklesmisse s6z
konusu yoneticilerin iflasinin istenebilmesi gerekmektedir. Sonug olarak, Bir banka yoneticisi,
alacagi bir kararla herhangi bir kanun ya da ikincil diizenleme, genel kurul ya da esas sdzlesme
hiikkmiine aykir1 sonuglarin dogmasina yol agabilecektir. Bu durumda da s6z konusu yoneticinin
sorumluluguna gidilmesi gerekmektedir.

Banka teamiil ve uygulamalarina aykirilik halinin kanuna aykirilik olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi konusunda da bir agiklik bulunmaktadir. Kanaatimizce bu hususlarin
kanuna aykirt olarak nitelendirilmemesi gerekmektedir. Zira burada yazili bir metin yoktur,
uygulamada yer alan teamiiller vardir'?®, Ayrica bankacilik uygulama ve teamiilleri kavraminin

ne anlama geldigine dair herhangi bir yasal tanim bulunmamaktadir??’.

Yoneticinin Kusuru
Kusur kavrami, hukuk diizenince onaylanmayan, kinanan davranis bi¢imidir. Ozel hukuk

baglaminda kusur iki dereceye ayrilarak incelenebilir. Bunlar kast ve ihmal seklinde farklr iki
derecedir. Kastta zarar verenin iradesi, meydana gelecek sonuca yoOnelmistir ve o sonug
beklenmektedir. Thmalde ise bir kisinin yapmakla miikellef oldugu eylemi yapmamasidir. Bu
baglamda banka yoneticisinin, 6zen yiikiimliiliigline aykir1 davranisi da kusurlu bir davranig
olarak nitelendirilebilecektir?®. Kusurun derecesi, sorumlulugun belirlenmesi ve tazminat
miktarinin tespiti bakimindan 6nem arz eder'?°.

Tabiidir ki tacir olmadiklari1 halde iflasa tabi olacak ydneticilerin davranislarinin agir
kusur/agir ihmal derecesinde olmasi gerekir!®. Zira bu kisilerin iflaslari istisnai bir durumdur ve
bankanin Fon’a devredilmesi ya da faaliyet izninin kaldirilmasi durumlarn ancak agir kusur

derecesindeki fiillerden sonra meydana gelebilir. Ayrica yoneticinin igadami karar1 neticesinde

125 TEKINALP. 291.

126 pOGRUSOZ. 107.

127 GOKTURK. 102.

128 cAMOGLU. 9.

129 0GUZ. 276.; GOKTURK. 117.

130 TEKINALP. 291.; REISOGLU. C. II. 1381.; DOGRUSOZ. 135.; CAMOGLU. 11.
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kullanacag: takdir yetkisi ile ortaya cikabilecek zararlarda agir kusurun kabul edilmemesi
gerekmektedir. Aksi halde yoneticilerin hareket alan1 olduk¢a kisitlanacaktir. Ydneticinin hafif
kusuru ile ya da takdir yetkisini kullanmasi sonucu ortaya ¢ikan ve BanK m. 71’°deki durumlarin
ortaya ¢ikmadigi hallerde ise genel hiikiim niteligindeki, TTK’daki tazminat sorumlulugunun
isletilmesi gerekmektedir. Ancak GOKTURK farkli goriistedir. Yazar, banka yoneticilerinin
sorumluluguna gidilebilmesi i¢in hafif ihmalle hareket edilmis olmasinin bile yeterli olacagi

goriigiindedir!®!,

BanK m. 110 hiikkmiinden, yoneticilerin sahsi sorumluluklarina gidilebilmesi i¢in kusur
sartinin aranip aranmadigi agik bir sekilde anlasilamamaktadir. Borglar hukuku ¢ergevesinde
haksiz fiil sorumlulugunda kusurun temel sartlardan biri olmasi ve kusursuz sorumlulugun ise
istisna olmasi nedenleriyle; banka yoneticilerinin sahsi sorumluluklarinda da kusurun aranmasi

gerekmektedir'®2, Hukuk sistemimizde kusurlu sorumluluk esas oldugu i¢in, yoneticinin kusurlu

olmadigini ispat etmesi halinde sahsi sorumluluk isletilemeyecektir!®.

Yoneticinin kusuru, tek basina sahsi sorumlulugun isletilebilmesi icin yeterli degildir.
Y 6neticinin kusurunun, kanuna aykir1 bir davranig sonucu meydana gelmesi gerekmektedir®.
Zira BanK m. 110 hiikmii, sahsi sorumlulukta kanuna aykirilik sartini kesin bir sekilde

aramaktadir.

Bankanin Zarara Ugramasi
Yoneticilerin sahsi sorumluluklarina gidilebilmesi i¢in aranan bir diger sart da bankanin

zarara ugramasidir. Zarar kavrami, sorumluluk rejiminin isletilebilmesi i¢in olmazsa olmaz bir
sarttir. Zira ortada herhangi bir zarar yoksa, hi¢ kimsenin sorumluluguna da gidilemez. Buradaki
zarar kavrami, bankanin malvarligindaki eksilmeler ve elde etmesi beklenen/yoksun kalinan kar
olarak tanimlanabilir.

Banka yoneticilerinin sahsi olarak sorumluluklarina gidilebilecek iist sinir, yoneticilerin
fiilleri nedeniyle bankaya verdikleri zarar kadardir. Yani yoneticilerin sahsi sorumluluklarina

ancak bankanin ugradigi zararin miktar kadar gidilebilir. Burada bankanin ugradigi zararin belli

131 GOKTURK. 119.

132 ALICI. 1056.; DOGRUSOZ. 134.
133 KAPLAN. 22.

134 DOGRUSHZ137.
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ya da belirlenebilir olmasi gerekmektedir. Henliz ger¢eklesmemis zarar, sorumluluk tavaninin
belirlenmesinde hesaba katilmamalidir; zira ortada heniiz somut bir zarar yoktur®3,

Zararin miktar olarak tespit edilmesi bilylik nem arz etmektedir. Banka yoneticisinin fiili
nedeniyle bankanmn ugradigi zararin tespit edilip, sahsi sorumlulugun bu tutar iizerinden
isletilmesi gerekmektedir. Buradaki zararin miktar olarak tespitini teknik bilgi ve deneyime sahip

olan kisi ya da kisilerin yapmasi gerekmektedir!®

. Bu da bash basina bir yargilamay:
gerektirmektedir'®. Yargilama sonucunda tespit edilen tutar iizerinde bir deger, sahsi

sorumluluga konu edilmemelidir.

BanK m. 71 Hiikmiiniin Isletilmesi
Bankalarda yoneticilerin sahsi sorumluluklarina gidilebilmesi i¢gin BanK m. 71’deki

durumun meydana gelmis olmasi da gerekmektedir. Bu durum, yoneticinin kanuna aykir1 karar
ya da islemi nedeniyle bankanin zarara ugramasinin yani sira, bankamin faaliyet izninin
kaldirilmasi veya Fon’a devredilmesi durumudur. Yani kanuna aykir karar ya da islem, bankanin
zarara ugramasi gibi sartlar, yoneticilerin sahsi sorumluluklarina gidilebilmesi i¢in tek baglarina
yeterli degildir. Bu sartlara ek olarak bankanin faaliyet izninin kaldirilmasi ya da bankanin Fon’a
devredilmesi gerekmektedir. Bankanin faaliyet izninin kaldirilmasi ya da Fon’a devri, banka
agisindan en agir yaptirim olarak nitelendirilebilirt3,

Faaliyet izni kaldirilan bankalar tasfiye siirecine girer, yonetim ve denetim organlarinin

139 Fon’a devir

yetki ve gorevleri kendiliginden Fon’a geger ve siirecin sonunda banka iflas ettirilir
halinde ise banka, faaliyetlerine devam eder. Buradaki temel amag, bankanin mali durumunun
diizeltilmesidir. Bu niteligi itibarryla bankanin Fon’a devredilmesi gegici bir tedbir niteligi
tagimaktadir.’*® Fon’a devir ile birlikte pay sahiplerinin temettii hari¢ ortaklik haklari da Fon’a
gecmektedir (BanK m. 71/2). Bankanin faaliyet izninin kaldirilmas1 ya da Fon’a devri kararinm
verme yetkisi BDDK ’ya aittir. lgililer bu kararin iptali i¢in idari yarg1 yoluna basvurabilirler.
Burada illiyet bagina iliskin alt sartin ger¢eklesmesi de gerekmektedir. Soyle ki, banka
yOneticisinin kanuna aykirt ve kusurlu davranisi sebebiyle banka zarara ugramig ve BanK m. 71

isletilmis olmalidir; bu iki durum arasinda illiyet bagi da olmalidir. Ornegin; bankanin Fon’a

devri baska nedenlerden dolay1 gerceklesmisse, yoneticinin gahsi sorumluluguna gidilemez.

135 GOKTURK. 156.; DOGRUSOZ. 116.; EREN, Fikret: Borglar Hukuku Genel Hiikimler (20. Baski). Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2016. 558.

136 DOGRUSOZ. 123.

137 CAMOGLU. 15.

138 DOGRUSHZ 173.

139 GOKTURK. 171.

140 GOKTURK. 173.
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illiyet bagmin gerekliligi, BanK m. 110 hiikmiindeki “...7linci madde hiikiimlerinin

2

uygulanmasina neden olduklarinin tespiti halinde...” ifadesinden agikca anlasilabilmektedir.
Bankanin faaliyet izninin iptaline ya da Fon’a devrine neden olan durumlar, BanK m.
71’de 5 bent olarak sayilmistir!4'. Maddeye gore, bu durumlardan en az bir tanesi
gergeklestiginde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, bankanin faaliyet izninin iptaline
ya da Fon’a devredilmesine karar verebilir. Eger bankanin faaliyet izninin kaldirilmasina karar

verilirse, BanK’da yer alan hiikiimlere gore, kalkinma ve yatirim bankalar ise genel hiikiimlere

gore tasfiye edilir (BanK m. 71/3).

Tiim bu sartlarin bir arada bulunmasi halinde, sorumlu yoneticiler hakkinda BanK m. 110
isletilerek sahsi sorumluluklarina gidilir. Burada sorumlularin birden fazla olmasi durumu s6z
konusu ise, TTK m. 557 ¢er¢evesinde farklilastirismis teselsiil ilkesine gore hareket edilmelidir.
Y oneticilerin kusurlar da tespit edildikten sonra mahkemece banka yoneticilerinin iflasina karar
verilebilecektir. Bu karar Fon Kurulu kararina istinaden ve Fonun talebi iizerine verilir. Buradaki
iflas, yoneticilerin dogrudan ve sahsi olarak iflas ettirilmeleri durumudur. Mahkemenin, herhangi

bir yonetici hakkinda iflas karar1 vermesi halinde bunun takibini Fon yiiriitiir (BanK m. 110/2).

Sorumluluk Davasi
Banka yoneticilerinin verdikleri zararlar nedeniyle iflasinin istenebilmesi ic¢in bir

mahkeme karar1 gerekecektir. Eger gerekli sartlar varsa BDDK’nin bir organi olan Kurul, BanK
m. 71 cercevesinde en az bes liyesinin aym yoOndeki karariyla bankanin faaliyet izninin
kaldirilmasina ya da bankanin Fon’a devrine karar verebilir. Bu durumda yoneticilerin iflasiyla
sonuglanabilecek bir sorumluluk davasi agilmalidir. Bu davada davaci Fon'#?, davalilar ise banka
yoneticileridir. Davanin zaman asimi ise BanK m. 141 cergevesinde 20 yildir. Bu siirenin
baslangici, bankanin faaliyet izninin kaldirilmas1 ya da Fon’a devri ile neticelenen Kurul

kararindan itibaren baglamalidir.

141 lgili haller sunlardir:

a) Bu Kanunun 70 inci maddesi kapsaminda alinmasi istenen tedbirlerin Kurul tarafindan verilen siire
icerisinde ya da her haliikdrda en ge¢ oniki ay igcinde kismen ya da tamamen alinmamasi ya da bu tedbirleri
kismen veya tamamen almis olmasina ragmen, mali biinyesinin gii¢lendirilmesine imkén bulunmadigi veya
bu tedbirler alinmis olsa dahi mali biinyesinin gii¢lendirilemeyecedinin tespit edilmesi,

b) Faaliyetine devaminin mevduat ve katiim fonu sahiplerinin haklari ve mali sistemin giiven ve istikrari
bakimindan tehlike arz ettiginin ortaya ¢ikmasi,

c) Yiikiimliiliiklerini vadesinde yerine getiremediginin tespit edilmesi,

d) Yiikiimliiliiklerinin toplam dederinin varhklarinin toplam degerini asmasi,

e) Hdkim ortaklarinin veya yéneticilerinin, banka kaynaklarini, bankanin emin bir sekilde ¢alismasini
tehlikeye diisiirecek bicimde dogrudan veya dolayli veya dolanl olarak kendi lehlerine kullanmasi veya
dolanli olarak kaynak kullandirmasi ve bankayi bu suretle zarara ugratmasi.

142 REISOGLU. C. II. 1919.

210
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

Bankanin faaliyet izninin kaldirilmasi durumunda banka yoneticileri i¢in daha dnceden
alinmis bir ibra karar1 mevcutsa, Fon bu ibra kararinin iptali i¢in dava acgabilir. Bu dava BanK m.
133/1 gergevesinde acilabilir. Davanin 6n sarti, faaliyet izni kaldirilan bankalarin tasfiyelerinin
tamamlanmasi ancak iflas veya tasfiye masa alacaklarmin tahsil edilememis olmasi halidir. S6z
konusu dava, tasfiyenin tamamlanmasindan itibaren bes yil i¢erisinde agilmalidir.

Ote yandan, BanK m. 133/2 hiikmii geregince bankanin Fon’a devredilmis olmas1 halinde
bu bankalarin hisselerinin tiglincii kisilere devir veya intikali halinde, Fon bankanin halefi olarak
yoneticilere karst agilmis olan dava ve takiplere kaldigi yerden devam edebilir. Ayrica bu
bankalarin baska bir bankaya devredilmesi, baska bir banka ile birlesmesi, hisselerinin liglincii
kisilere devredilmesi ya da tasfiyelerine karar verilmesi hélinde, bu islemlerin tamamlanmasini
takip eden bes yil i¢cinde bankanin sorumluluklari tespit edilen ydneticileri aleyhine varsa
ibralarmin iptali ve islemleri nedeniyle verdikleri zararm Fon adina tazmini istemi ile Fon

tarafindan dava acilabilir.

SONUC

Bankalar giiven kurumlar1t olup halktan para toplama yetkisini ellerinde
bulundurmalarindan dolayi, bankalara iliskin TTK’da var olan anonim sirketlerle ilgili kanun
maddeleriyle yetinilmemis, bankalar i¢in uygulanacak ayr1 bir kanun ihdas edilmistir. Bu kanunda
yer alan diizenlemeler 1s1§inda bankalarin organlari, c¢alismada incelenmeye calisilmistir.
Bankalarin organlari, anonim sirketler i¢in zorunlu tutulan yonetim kurulu ve genel kurula ek
olarak kredi komitesi ve denetim komitesinin kurulmasiyla tamamlanmis olacaktir. Organlarin
tesekkiilii ve ¢alismasiyla ilgili olarak Bankacilik Kanunu’nda olduk¢a fazla sayida emredici
hiikiim ihdas edilmistir. Kurucularda ve yoneticilerde anonim sirketlerde aranmayan sartlarin
aranmasi, tacir olmayan yoneticilerin iflaslarinin istenebilmesi bu duruma 6rnek olarak

gosterilebilir.

Banka yoneticilerinin sorumluluklarina gidilebilmesi i¢in kanuna aykir1 davranista
bulunmalar1 gerekmektedir. Kanuna aykirilik kavramindan, ikincil diizenlemelere ve hatta esas
sozlesme ve genel kurul kararina aykirilik teskil eden kararlarin da anlasilmasi gerekmektedir. Bu
kanuna aykir1 davranmanin kusur ile olmasi, kusurlu davranisin zarara sebebiyet vermesi, iki
durum arasinda illiyet bagi olmas1 ve son olarak da bankanin faaliyet izninin kaldirilmasi ya da

bankanin Fon’a devredilmesi seklindeki sartlarin tamaminin gerceklesmesi gerekmektedir.
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Gerekli sartlarin gerceklesmesiyle birlikte davaci olan Fon, davali yoneticilere karsi bir
dava agarak yoneticilerin sorumluluklarina gidebilmelidir. Bu davada kusur oran1 ve zarar tespit

edilir. Yoneticilerin sorumlu olacaklar iist sinir, bankanin ugrayacag: zarar kadar olacaktir.
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Halka Acik Anonim Sirketlerde Denetim

Himmet Koc¢

Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Konya.
OZET

Halka A¢ik Anonim Sirketler, kii¢lik sermaye sahiplerinin dogrudan veya dolayli olarak bir araya
gelip, biliylik sermaye olusturduklar sirket tiiriidiir. Belirgin 6zelligi, ortak sayismin diger
sirketlerle kiyaslandiginda ¢ok fazla olabilme ihtimalidir. Iste ¢ok sayidaki bu ortaklarin da
korunmasi elzemdir. Gerek SPKn (Sermaye Piyasast Kanunu) , gerekse TTK Tiirk Ticaret
Kanunu), Halka A¢ik Anonim Sirket pay sahiplerini koruyucu ¢esitli hiikiimler barindirmaktadir.
Denetlemeye iliskin diizenlemeler de bunlardan bir tanesidir. Genis anlamda denetim, “cesitli
bakimlardan ve c¢esitli menfaatleri elde etmek amaciyla sirketin hesaplari ile idare islerinin
yerindeliginin ve kurallara uygunlugunun kontrol edilmesi” olarak ifade edilirken; dar anlamiyla
denetim ise “ anonim sirketlerde sirf bu amagla gorevlendirilmis ve yetki verilmis organ veya
kuruluglar tarafindan yapilan denetleme” olarak ifade edilebilmektedir. TTK’ nin ilk halinde var
olan her sermaye sirketinin bagimsiz dis denetime tabi olmasina iligkin diizenleme heniiz
yiirlirliige girmeden kaldirilmis ve bagimsiz dis denetime tabi olacak sermaye sirketlerini
belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmistir ( TTK m.397/4). Bakanlar Kurulu da derhal
denetime tabi olacak sirketlerin yer aldig1 bir karar. Daha sonra ise 2018 yilinda yeni bir karar
yine Bakanlar Kurulu tarafindan yayinlanmistir. Bu yeni kararin 3. maddesinin 1. fikrasinda,
herhangi bir 6l¢iite tabi olmaksizin Ek (1) sayili listedeki sirketlerin bagimsiz denetime tabi
olmalan gerektigi belirtilmistir. Halen yiiriirliikte olan bu karardaki s6z konusu listeye gore de

Halka Agik Anonim Sirketler bagimsiz dig denetime tabidirler.

Anahtar Kelimeler: Halka Agik Anonim Sirket, Sermaye Piyasasi, Denetim, Ozel Denetim,

Bagimsiz Denetim, Denetgi.

GIRIS
En genel manasiyla denetim, bir girkette kurallara uygunlugun uzman kisilerce kontrol edilmesini

ifade eder'*. Bagka bir tanima gore ise genis anlamda denetim, “gesitli bakimlardan ve cesitli

143 pULASLI Hasan, Sirketler Hukuku Genel Esaslar, Adalet Yayinevi, 2. Baski, Ankara 2013, 5.473.
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menfaatleri elde etmek amaciyla sirketin hesaplari ile idare islerinin yerindeliginin ve Kurallara

13

uygunlugunun kontrol edilmesi” olarak ifade edilirken; dar anlamiyla denetim ise “ anonim
sirketlerde sirf bu amagla gorevlendirilmis ve yetki verilmis organ veya kuruluslar tarafindan

yapilan denetleme” olarak ifade edilebilmektedir!44.

6762 sayili Ticaret Kanunu, 274 vd. maddelerinde bugiinkii denetim anlamina gelen, anonim
sirketlerde murakabe miiessesesini diizenlemistir. TK’nin bu hiikiimleri daha ¢ok sirketin kendi
kendini denetleyebilecegi i¢ denetim sistemine iligkin diizenlemeler icermekteydi ve her anonim
sirketin i¢ denetimini yaptirmak tizere murakiplar barindirmasini zorunlu tutmaktaydi**. Bu

diizenlemede murakip sayis1 5 kisi ile sinirlandirilmist1 (6762 s. TK m. 347/1).

Yeni 6102 S. TTK ise, eski Ticaret Kanunu’ndan farkli olarak denet¢ileri anonim sirketin zorunlu
bir organi olmaktan ¢ikarmis ve esas denetim sistemi olarak bagimsiz dis denetim sistemini
ongormiistiirt4e. 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu kabul edilip resmi gazetede yayinlandiginda,
her sermaye sirketinin bagimsiz dis denetime tabi olmasi gerektigini ongérmiistii. Fakat bu kanun
heniiz yirirlige girmeden, 6335 sayili kanunla TTK’nin bir¢ok maddesinde yapildig1 gibi
bagimsiz dis denetime iliskin de degisiklikler yapilmistir. Buna gore her sermaye sirketinin
bagimsiz dis denetime tabi olmasi uygulamasina iligkin diizenleme heniiz yiiriirliige girmeden
kaldirilmis ve bagimsiz dis denetime tabi olacak sermaye sirketlerini belirleme yetkisi Bakanlar
Kurulu’na verilmistir ( TTK m.397/4). Bakanlar Kurulu da derhal denetime tabi olacak sirketlerin
yer aldig1 bir karar yaymlamistir'’. Bakanlar Kurulu’nun yayiladig: sirketlerin disinda kalan

sirketler i¢in denetim zorunlu bir unsur degildir ve istege bagli denetim yaptirma haklar1 vardir.

TTK m. 397/1°e gore bagimsiz dig denetci, anonim sirketin veya sirketler toplulugunun finansal
tablolarini, Y 6netim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgilerin, denetlenen
finansal tablolar ile tutarlt olup olmadigimi ve gercegi yansitip yansitmadigini inceler. Ki bu

denetim de en genel anlamiyla “muhasebe denetimi” olarak tanimlanabilir'®. Ve yine TTK

144 pOROY Reha/TEKINALP Unal/CAMOGLU Ersin, Ortakliklar ve Kooperatifler Hukuku, Vedat Yayincilik,
12.Bas, istanbul 2010, s.339.
145 BiLGilLi Fatih/DEMIRKAPI Ertan Sirketler Hukuku Dersleri, Dora Yayinlari, 2. Baski, istanbul 2013, 5.255.

146 BiLGILI/DEMIRKAPI, a.g.e. , 5.255; KARAHAN Sami, Sirketler Hukuku, Mimoza Yayinlari, 2.Baski, Konya
2015, s.443-444.

147 Bagimsiz Denetime Tabi Olacak Sirketlerin Belirlenmesine Dair Karar. Karar Sayisi:2012/4213, RG.
28537 S., 23.01.2013 T. Bu kararin 3. maddesinin 1. fikrasinda, Ek (1) sayili listedeki sirketlerin bagimsiz
denetime tabi olmalari gerektigi belirtilmistir. Bu listeye goére de Halka Agik Anonim Sirketler bagimsiz dis
denetime tabidirler.

148 BiLGILI/DEMIRKAPI, a.g.e. , 5.256.
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baglaminda, denetime tabi oldugu halde denetimden ge¢memis finansal tablolar ile yonetim

kurulunun yillik faaliyet raporlar1 diizenlenmemis sayilacaktir ( TTK m. 397/2).

TTK’nin getirdigi bagimsiz denetim sistemi ile birlikte, 6762 sayil1 Eski Ticaret Kanunu’nun
ongordiigii zorunlu i¢ denetim sistemi artik uygulanmayacaktir'®, Eskiden zorunlu tutulan ig
denetim sistemi, yeni diizenlemelerle birlikte istege bagli hale getirilmistir. Bakanlar Kurulu’nun
yaymladig listede yer almayan sirketler i¢in bagimsiz denetim zorunlu olmayip, bu sirketler

istege bagli i¢c denetim yapabileceklerdir.

DENETIM KAVRAMI VE DUZENLENISI
Hukuk sistemimize gore sirketlerin denetimi {i¢ sekilde yapilmaktadir:

Bunlardan ilki i¢ denetimdir. I¢ denetimin en temel amaci sirketin gidisati hakkinda pay
sahiplerine bilgi vermektir'®®, i¢ denetim 6762 S. Kanunun iceriginde yer almis ve zorunlu
tutulmustu. Fakat Yeni TTK i¢ denetimi zorunlu tutmaktan c¢ikarmistir ve istege bagh hale
getirmistir. 366. maddeye gore Yonetim Kurulu, i¢ denetim yapmak amaciyla kendi iginden
“i¢lerinde yonetim kurulu {iyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar” kurabilecektir.
398. maddeye gore ise her sirket, yillik faaliyet raporlarinin kendi igerisinde denetleyip, heniiz

bagimsiz dis denetim yapilmadan 6nce gerekli 6nlemleri alabilme imkanina sahip olacaktir.

Bir digeri, idari denetimdir. idari denetimi, adindan da anlasilacag: iizere idari merciler yapar.
Omegin TTK m.210’a gore, TTK hiikiimlerinde belirtilen hususlarin yerine getirilip
getirilmedigini belirlemek amaciyla Ticaret Bakanligi, sirketler iizerinde idari denetim
yapabilecektir. Yine SPKn m.88 vd. hiikiimlerine gore, Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine

uygunlugun arastirilmasi amaciyla SPK, idari denetim yapabilmektedir.

SPKn m. 88/1°de, Halka A¢ik Anonim Sirketlerin her tiirlii sermaye piyasasi ile ilgili faaliyet ve
islemlerinin denetiminin SPK baskaninin gorevlendirdigi personel ya da personeller tarafindan
yapilacagi hiikkme baglanmistir. Personelin yapacagi idari denetimin oOlgiitleri ve uygulama
esaslar1 da yine SPK tarafindan belirlenir. Ote yandan SPKn m.89’da denetim faaliyetinin

icrasinin esaslar1 diizenlenmistir. Burada idari denetimi yapan personelin, denetimin icrasi

149BjLGILI/DEMIRKAPI, a.g.e. , 5.256.

150 ALTAS Soner, TTK Tasarisina Gére Anonim ve Limited Sirketlerde Sirket Denetimi, Seckin Yayinlari,
Ankara

2010, s.73.
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sirasinda uyacaklar1 hususlar belirtilmistir. m.90’da ise idari denetim kapsaminda bilgi almak
amaciyla kendisine bagvurulacak gergek ve tiizel kisilerin gizlilik ve sir saklama yiikiimliiliikleri
diizenlenmistir. Buna gore zikredilen bu kisiler, SPK personellerinin yapacagi idari denetim
kapsaminda kendilerine basvuruldugunda, gizlilik ve sir saklama yiikiimliiliiklerini ileri siirerek
bilgi vermekten kaginamazlar. Ancak 90. maddenin 2. fikrasinda, incelemeye konu olan kisiler
ile olay ve konu hakkinda bilgi ve belge talep edilen kamu kurumlar1 dahil gercek ve tiizel
kisilerin, incelemenin varligin1 ve niteligini sir olarak saklamalarmin zorunlu oldugu ifade

edilmigtir.

Denetim tiirlerinin dglinciisii ise bagimsiz dis denetimdir, ki bu ¢aligmada agirlikli olarak
incelenecek olan denetim tiiriidiir. Bagimsiz dis denetimde sirketin mali tablolar1 {izerinde,
bagimsiz bir denetleme kurulusu inceleme yapar®®l. TTK sistemimize gore bagimsiz denetimi
ancak, “1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanununa goére ruhsat almis yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci mali
miisavir unvanini tagiyan ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunca

yetkilendirilen kisiler ve/veya ortaklar1 bu kigilerden olusan sermaye sirketi” yapabilir.

Bagimsiz denetim sayesinde yatirimcilarin piyasa giiven duyarak daha fazla yatirima yonelmesi
sonucunda makro diizeyde bir ekonomik gelisme ve kalkinmayr beraberinde getirmesi
amaglanmaktadir. Ayrica yatirimcilar i¢in gerekli olan giiven saglanarak tasarruflarin yurtigi
yatirimlara doniistiiriilmesi ve boylece iktisadi kalkinmanin etkin ve yaygin bir hale getirilmesi
kadar, Tiirkiye’ye yabanci sermaye akiminin artirilmasi; bunlarm sonucu olarak teknoloji

transferinin saglanmasi bakimindan da bagimsiz dis denetim dnemlidir®®2,

Halka Acik Anonim Sirketlerde Denetim
Bagimsiz Denetim

Halka Acik Anonim Sirket iizerinde denetimin tanimi, Teblig’in Baslangic Hiikiimleri’nin
“Tanimlar” baglikli 4. maddesinin b bendinde tanimlanmistir. Buna gore kisaca bagimsiz
denetim; finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygun olup

olmadiginin ve dogrulugunun arastirilmasi faaliyetlerinin timiidiir'®3,

Smirh Bagimsiz Denetim

151 BAHTIYAR Mehmet, Ortakliklar Hukuku, 9.Basi, Beta Yayinlari, istanbul 2015, 5.243.

152 YLUSOY Yasin, “Halka Acik Anonim Ortakliklarda Bagimsiz Dis Denetimin Fonksiyonlari ve Denetgi
Bagimsizlig)”, DEUHFD, Cilt: 7, Say:: 2, 2005, 5.283.

153 AKBULAK Seving/AKBULAK Yavuz, Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi Araclari ve Halka Acik Anonim Sirketler,
Beta Yayinlari, istanbul 2004, s. 342.
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Yine Teblig’in Baslangi¢c Hiikiimleri’nin “Tanimlar” baslikli 4. maddesinin f bendine gore sinirli
bagimsiz denetim; ara donem finansal tablolarinin SPK tarafindan yayimlanan finansal raporlama
ilkelerine uygun olup olmadigi yoniinde yapilan bir denetim tiirii olarak yer bulmustur. Teblig’in

Baslangi¢ Hiikiimleri’nin 5. maddesinin 2. fikrasina gore ise;
a) Yatirim kuruluglart,

b) Yatiruim fonlart harig kolektif yatirim kuruluslart,

c) Ipotek finansmani kuruluslari,

¢) Sermaye piyasast araglart bir borsada ve/veya teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem
goéren anonim ortakliklar 6 aylik ara donem finansal tablolar inceleme, yani sinirli bagimsiz
denetim kapsamindadirlar.

Ozel Bagimsiz Denetim
Son olarak Teblig’in ayni boliimiiniin 6. maddesinde 6zel bagimsiz denetime tabi igletmelerle

ilgili hususlar diizenlenmistir. Ozel bagimsiz denetim yapilabilmesi igin bazi 6zel durumlarin
vuku bulmasi gerekmektedir. Buna gore; sermaye piyasasi araglarinin halka arzi sirasinda veya
birlesme, boliinme, devir ve tasfiye durumlarinda bulunan isletmeler 6zel bagimsiz denetime
tabidirler. Ozel bagimsiz denetim, bagimsiz denetimin gerektirdigi esaslara uygun olarak

yapilirt®,

Halka Agik Anonim Sirketlerde denetim, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan belirlenecek esaslar dahilinde yapilmaktadir. Denetim kuruluslarinin
tabi olacaklar esaslar, denetimin nasil ve hangi kosullar altinda yapilacagi vb. hususlar KGK
tarafindan belirlenecektir. Denetim yapacak kurulusa denetim yapma yetkisi de KGK tarafindan
verilecektir. Ancak SPKn 62. maddesinin 1. fikrasia gére SPK, KGK’nin belirledigi sartlarin
tizerine ilave sartlar belirleme yetkisini haizdir. Yine Kurul, gerekli sartlar1 saglamayanlari,
denetim yapacak sartlart saglayan kuruluslarin yer aldigi listeden ¢ikarma yetkisine sahiptir.
Mezkur fikranin son ciimlesine gore Kurul, yapacagi kalite kontrol ve denetim c¢alismalarinin
sonu¢larmi Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumuna bildirmekle

yiikiimlendirilmistir.

S6z konusu madde fikrasindan yola gikilarak denilebilir ki, Halka Agik Anonim Sirketlerde

bagimsiz dis denetime iliskin nihai standartlar1 belirleme yetkisi Sermaye Piyasas1i Kurulu'na

1¥4AKBULAK/AKBULAK, a.g.e., s. 338, 342.
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aittir. Bu durumda Halka A¢ik Anonim Sirket bakimindan KGK, denetcilerin belirlenmesi

hususunda tali bir kurum haline gelmistir!®®.

2

Son olarak, isletmelerin, SPK’nin “Thrag¢ilarin muafiyet sartlarina...” iliskin diizenlemeleri

cergevesinde bagimsiz denetimden muaf tutulabilecekleri Teblig’de belirtilmistir?®®,

Teblig ve icerigi
Halka Ag¢ik Anonim Sirketlerde denetim, SPK tarafindan 26196 sayili miikerrer Resmi
Gazete’de12.06.2006 tarihinde yaymlanan Seri:X, No:22 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz

Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig” ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Tebligin Baslangic Hiikiimleri’nin 3. maddesinde yine bu tebligin dayanagimin, “2499 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 16, 22/d ve 22/e maddeleri oldugu belirtilmistir. Bu tebligden
sonra yiiriirliige giren 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun Gegici 2. maddesinin 3.
fikrasinda ise “...miilga 2499 sayili Kanuna uygun olarak... ”ifadesi incelendiginde ise, 2499
sayil1 kanunun miilga oldugu, yani yiirtirliikten kalktig1 anlasilacaktir. Teblig yaymlandiginda,
yiiriirliikte 2499 S. SPKn bulundugu i¢in, dayanak olarak bu kanunun ilgili maddelerinin
belirtilmesi gayet dogaldir. Fakat 6362 sayili kanun yiiriirlige girdikten sonra Teblig’in dayanagi
olan kanun ve madde numaralarinda bir degisiklik yapilmamistir. Sonug olarak, hali hazirda
Halka A¢ik Anonim Sirketlerde denetimin igeri SPK tarafindan yayinlanan Seri: X, No:22 sayil
teblige gore yapilacaktir; fakat bu teblig halen miilga 2499 sayili kanuna dayandirilarak

yirlirliigini siirdiirmektedir.

Teblig bir “Baslangi¢ Hiikiimleri” ve 35 Kisim’dan olusmaktadir. Her Kisim baglig1 altinda,
Halka Ac¢ik Anonim Sirketlerde denetime iliskin 6zel diizenlemeler yer almaktadir. Otuz besinci
Kistmm bagligi “Son Hiikiimler”dir ve vyiiriirlikten kaldirilan tebligler bu baslik altinda
diizenlenmistir. 35. Kisimin birinci maddesinin ikinci fikrasina gore; bu Teblig yaymlanmadan
once Halka Acik Anonim Sirketlerde denetime iliskin esaslarin belirlendigi, yine SPK tarafindan
yayinlanmis Seri: X, No:16 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig” de
yiirtirliikten kaldirilmastir.

Baslangi¢ Hiikiimleri’nin 1. maddesinde tebligin amacinin sermaye piyasasinda bagimsiz denetim
faaliyetine, bu faaliyette bulunmak {izere Kurulca yetkilendirilecek bagimsiz denetim

kuruluglarina ve bagimsiz denetgilere iligskin standart, ilke, usul ve esaslar1 belirlemek olduguna

155 §ZKORKUT Korkut, 6102 Sayil Ticaret Kanunu Acisindan Anonim Sirketlerde Bagimsiz Denetim, BTHAE
Yayinlari, Ankara 2013, s.96.
156 Teblig, Baslangic Hikiimleri, m.7.
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yer verilmistir. Yani denilebilir ki, Halka A¢ik Anonim Sirket {izerinde bagimsiz denetimle ilgili
hemen her tiirlii islemlere iliskin hususlar bu tebligde diizenlenmistir. Bundan sonraki agiklamalar

da Teblig icerigi ¢ercevesinde yapilacaktir.

BAGIMSIZ DENETIMIN AMACI VE GENEL iLKELERI

Bagimsiz denetimin genel ilkelerine gegmeden 6nce bagimsiz denetimin amacina ve bazi énemli

kavramlara deginmek gerekmektedir.

Bagimsiz denetimin amaci, Teblig’in Birinci kisminin 3. maddesinde ayni baglik altinda,
“finansal tablolarin finansal raporlama standartlart dogrultusunda bir igletmenin finansal
durumunu ve faaliyet sonuglarmi tiim onemli yonleriyle gercege uygun ve dogru bir bicimde
gosterip gostermedigi konusunda bagimsiz denetcinin goriis bildirmesini saglamaktir.” denilerek

belirtilmistir.

Mali tablolar, isletmelerin tiim faaliyetlerinin 6grenilebilecegi yerlerdir'®’. Mali tablolara
bakilarak isletme hakkinda bir¢ok bilgi edinilebilir. Bu maddeden anlagilacag: iizere, bagimsiz
denetim sonunda verilecek raporda, sadece isletmenin mali tablolarinin gergege uygun ve dogru

olup olmadiginin tespit edilmesini igeren hiikiimlere yer verilebilecektir.

Bagimsiz denetgi, denetim esnasinda mesleki siiphecilik ilkesine gore hareket etmelidir!®®. Bu
ilkeye gore hareket edilerek denetimin yapilmasi ile, bagimsiz denetimin risklerinin en aza

indirilmesi amac¢lanmaktadir.

Yine bu Teblig kapsaminda olusturulacak bagimsiz denetleme raporlar1 makul giivence ilkesine
uygun olarak hazirlamakla yiikiimliidiirler!®®. Makul giivence, bagimsiz denetimin tiim

asamalarinda mevcut bulunmalidir*6°,

157.yLusoy, a.g.e., s.47.

158 Teblig, Birinci Kisim, m.5/1: Mesleki siiphecilik; bagimsiz denetginin, sorgulayici bir yaklasimla,
kanitlarin gecerliligini incelemesi ve kanitlarin, isletme yonetiminin agiklamalari ve diger bilgi ve belgeler
ile celiski icinde olup olmadigini degerlendirmesidir.

159 Teblig, Birinci Kisim. m.6/1: Makul giivence, bir biitiin olarak finansal tablolarin nitelik ve nicelik
bakimindan énemli bir yanhslik icermedigine dair bir sonuca varmada yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitinin toplanmasidir.

160 Teblig, Birinci Kisim. m.6/1.
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Sirket finansal tablolarinin 6nemli bir sekilde yanlis ya da hatali girilmis olma ihtimalleri
bulunmaktadir. Bagimsiz denet¢i de bu yanlis girilmis finansal tablolara dayanarak uygun

olmayan goriis verebilir. Bu bir risktir ve bagimsiz denetim riski6!

olarak adlandirilir. Bagimsiz
denetim riski, igerisinde finansal tablolarin yanlis girilme riskini ve denet¢inin bu yanlis
diizenlenmis finansal tablolara dayanarak uygun olmayan goriis verebilme riskine dayandirilan
bir risk tiirtid{ir.

Bagimsiz Denetim Sozlesmesi

Bagimsiz denetim sdzlesmesi, denetgi ile denetlenecek isletme arasinda, yapilmasi zorunlu olan

bir s6zlesmedir®?,

Genel bir tanim yapmak gerekirse; bagimsiz denetim kuruluslarinin, diizenlemeler uyarinca
denetlenen ortakliga ait finansal tablolar ve bilgilerin, diizenlemelerde belirtilen standartlara ve
mevzuata uygunlugunu inceleme, bilgilerin gercegi yansitip yansitmadigini tespit etme ve elde
ettigi gorlisiinii bir raporla agiklama, bagimsiz denetimden gececek ortakligin ise licret 6deme,
denetimin yapilabilmesine imkan saglama ve bu amagla ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve belgeleri

denetgilere verme borglarini yiiklendikleri sozlesmeye bagimsiz denetim sézlesmesi denir62,

Teblig’in 3. Kismimin ayni adi tasiyan bagligi altinda bagimsiz denetim sbézlesmesi
diizenlenmistir. Uciincii maddesinde bu sbzlesme, bagimsiz denetim kurulusunun bagimsiz
denetim gorevini tistlenmeyi kabul ettigini, bagimsiz denetimin amacin ve kapsamini, bagimsiz
denetcinin miisteriye ve miisterinin bagimsiz denetciye karsi sorumluluklarini ve bagimsiz
denetim sonunda miisteriye verilecek olan bagimsiz denetim raporu tiirlerine iligkin hiikiimleri

kapsayan bir s6zlesmedir.

Buna gore bu s6zlesmenin unsurlar su sekilde belirtilebilir:

-bagimsiz denetim kurulusunun bagimsiz denetim goérevini listlenmeyi kabul etmesi
-bagimsiz denetimin amaci

-bagimsiz denetimin kapsami

-bagimsiz denet¢inin sorumluluklart

-bagimsiz denetim sonunda miisteriye verilecek rapor tiirleri

161 Teblig, Birinci Kisim. m.7/2.
162 KOKSAL Aytag, Bagimsiz Denetim Sdzlesmesi, Beta Yayinlari, istanbul 2009, s.61.
163 KOKSAL, a.g.e. , s.64.
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Bu sozlesmenin bir tarafi, Bakanlar Kurulu tarafindan hakkinda bagimsiz denetim yapilmasi
Ongoriilen, ya da istege bagli bagimsiz denetim yaptiracak olan Halka Acik Anonim Sirkettir.
Diger tarafi ise KGK ve SPK tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim kurulusudur. Bagimsiz
denetim kurulusunun tagimalari gereken nitelikleri, uyacaklar1 etik ilkeleri, gorev ve

sorumluluklar1 ve bagimsiz denetimde bulunma sartlar1 Teblig’de 2. Kisimda diizenlenmistir.

Bagimsiz denetim s6zlesmesi, birden ¢ok s6zlesme tiirline benzer 6zellikler tagiyabilmektedir. En
cok da eser s6zlesmesi ile yakin oldugu savunulabilir. Ancak her ne kadar benzer hiikiimleri ihtiva
etseler de bagimsiz denetim sozlesmesi ile eser s6zlesmeleri ayni s6zlesmeler degildir'®. Bu
sebeple bagimsiz denetim sdzlesmesinin hukuki niteliginin kanaatimizce sui generis bir s6zlesme

oldugunu belirtmek gerekir.

Bagimsiz denetim sozlesmesinde icap, Genel Kurulun yetki vermesi iizerine Yo6netim Kurulu
tarafindan yapilir. Ciinkii Teblig’in 2. Kisminin 16. maddesi ile bagimsiz denetim kuruluslarinin
reklam vermeleri, reklam sayilabilecek faaliyetlerde bulunmalari, ve is 6nermeleri yasaklanmustir.
“Is onerme” fiiliyatimin tebligde acikca yasaklanmis olmasindan dolayi, bagimsiz denetim

kuruluglarinin, miisterilerine karsi icapta bulunmalarinin yasak oldugu agikca soylenebilir.

Teblig’in 2. Kismimin 27. maddesinin 2. fikrasina gore bagimsiz denetim kuruluslarinin,
imzaladiklar1 bu bagimsiz denetim sdzlegmelerini en geg 6 is giinii iginde SPK’ya géndermeleri
gereklidir. 4. fikrasina gore ise bunlardan SPK’ca gerekli goriilenler, kurulun resmi internet

sitesinde yayimlanmak suretiyle kamuya agiklanirlar.

Bagimsiz denetim sozlesmesi sézlesme siiresinin sona ermesi®® ve hakli gerekgeleri olmak
kosuluyla taraflardan birisinin sézlesmeyi feshetmesi suretiyle sona erdirilebilir. Teblig’in 3.
Kismimin 8. maddesinin 1. fikrasindaki emredici hitkme dayanarak, bagimsiz denetim kurulusu
ile miisterinin anlasarak bagimsiz denetim sdézlesmesini sona erdiremeyeceklerini de belirtmek

gerekir.

Bagimsiz denetim sdzlesmesi, iki tarafa borg¢ yiikleyen bir sdzlesme oldugu i¢in, iki tarafin da

yukiimliiliikleri bulunmaktadir!®®. Bagimsiz denetim standartlarina uygun davranma, sir saklama

167 miisterinin genel kurul toplantilarina katilmak, bagimsiz denetim rapor tarihinden itibaren 10

164 YLUSOY, Denetim, s.159.

165 Teblig, Gegici madde 4’te bu siire en fazla7 yil olarak 6ngdriilmistiir.

166 YLUSOY, Denetim, 5.172 vd.

167 Sir saklama yiikiimlulGgiinin istisnalari mevcuttur (Teblig, 2. Kisim, m.17/1).
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sene boyunca ¢aligma kagitlarini saklamak!®®, bagimsiz davranmak, hakkinda rapor
diizenledikleri finansal tablolarin aynen ilan edilip edilmedigini izlemek, mesleki 6zen ve titizlik
gostermek bagimsiz denetim kuruluslarmin yiikiimliilikleridir. Ayrica bagimsiz denetim
kuruluglarinin, 4. Kisim’da sayilmis olan sorumluluklarini yerine getirme yiikiimlaligi de
bulunmaktadir. Denetlemeyle ilgili defter, kayit ve belgeleri vermek, bagimsiz denetim raporunu
teslim almak'®® ve bagimsiz denetgiye iicret ddemek de miisterinin yiikiimliliikleridir.

Bagimsiz Denetim Kalitesinin Kontrolii ve Calismanin Belgelendirilmesi
Teblig’in 4. Kismindaki “Tanimla” baglikli 3. maddesinin a bendinde bagimsiz denetimin

kontrolii hususu diizenlenmistir. Buna gore “Bagimsiz denetim raporu tamamlanmadan once,
bagimsiz denetim ekibinin onemli nitelikteki kararlart ile bagimsiz denetim raporuna iliskin
ulastiklart sonuglarin objektif bir sekilde degerlendirilmesine iligkin siire¢”, bagimsiz denetim
kalitesinin kontrolii olarak tanimlanmaktadir. Denetimin kalitesinin saglanmasinda ortak bas
denetcisinin liderlikle ilgili sorumluluklari da 4. Kisimda belirtilmigtir. Bu iglemleri yaparken
ortak bas denet¢i, yahut diger bagimsiz denetgiler veya bu kisilerin olusturdugu grup “kontrolér”
adin1 almaktadir (Teblig, 4. Kisim, m.3/b). Yani bu kalite kontroliiniin saglanmasinda en biiyiik
gdrev ortak bas denetcisine aittir. Ozellikle ikinci bliimde sayilan miisteri ile bagimsiz denetim
iligkisinin baslatilmas1 ve devam ettirilmesinde, bagimsiz denetim ekibinin belirlenmesi ve
goreve baslamasinda, bagimsiz denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde bu kalite kontrol

yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Tebligin bu boliimiiniin 3. bdliimiinde bagimsiz denetim kuruluslarinin gozetimle sorumlu
olduklari ifade edilmistir. Madde ifadesine gore bagimsiz denetim kuruluslari, yaptiklari bagimsiz
denetimin kontroliinii saglamaya yeterli olacak derecede bir gézetim sistemi kurmakla sorumlu

tutulmuslardir.

Aymt Kismin 4. maddesinin 4. ve 5. fikralarinda bagimsiz denetleme isleminin
belgelendirilmesinin amagclar1 sayilmistir. Bu fikralara gore bagimsiz denetleme isleminin
belgelendirilmesinin en genel amacinin “bagimsiz denetimin kalitesinin yiikseltilmesine katkida

bulunmak” oldugu sdylenmelidir.

Teblig’in 5. Kisminda ise bagimsiz denetimin belgelendirilmesi hususu diizenlenmistir. Bu

boliimde verilen bilgilere gore bagimsiz denetim kurulusu, bu belgelendirme iglemlerini “¢alisma

168 Calisma kagitlar, bagimsiz denetim raporu igin yeterli ve uygun bir kayit diizeni olusturmak suretiyle
bagimsiz denetimin bu Teblige ve diger ilgili kanun ve yasal diizenlemelere uygun yapildigina dair kanit
olusturur (Teblig, 5. Kisim, m.11/5).

169 KOKSAL, a.g.e. , 5.366.
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kagitlar1” diizenlemek suretiyle yerine getirecektir. 4. maddenin 3. fikrasina goére calisma
kagitlarinin bagimsiz denetim silirerken hazirlanmasi zorunludur. Calisma kagitlar ise ayni
kismin 4. maddesinin 2. fikrasinda ifade edilmistir: “Calisma kagitlari, bagimsiz denetim raporu
icin yeterli ve uygun bir kayit diizeni olusturmak suretiyle bagimsiz denetimin bu Teblige ve diger
ilgili kanun ve yasal diizenlemelere uygun yapildigina dair kanit olugturur”. Caligma kagitlarinin

elektronik olarak ya da kagit olarak diizenlenebilecegi de diizenlenmistir.

5. maddede ise “bagimsiz denetim programlari, analizler, 6nemli konularin ozeti, dogrulama
mektuplari, isletme yonetimi teyit mektuplari, kontrol listeleri, elektronik posta dahil 6nemli
konularla ilgili yazismalar” calisma kagidi olarak siiflandirilabilecek belgelere 6rnek olarak

verilmistir.

Calisma kagitlarmin, yiritilen bagimsiz denetimle hicbir ilgisi bulunmayan bir kidemli
denet¢inin, o bagimsiz denetleme faaliyeti ile ilgili her hususu kavrayabilecegi derecede agiklikta
diizenlenmis olmasi gerekmektedir. Belirli hesap kalemleri veya olay ve durumlarla ilgili
hususlarm belirlenmesi amaciyla da ¢alisma kagitlar1 hazirlanabilir.

Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Hile ve Usulsiizliikler ve Sorumluluk

Bu husus Teblig’de 6. Kisimda diizenlenmistir. 4. maddenin 4. fikrasinda hile ve usulsiizliik,
“isletme yonetimindekiler ile yonetimden sorumlu kisilerin, isletme ¢alisanlarinin veya iigiincii
sahislarin kasitl olarak adil veya yasal olmayan bir menfaat saglamak amaciyla aldatma igeren
davramslarda bulunmalarini ifade eder.” denilerek tanimlanmistir. Hile ve usulsiizliigii hatadan

ayiran temel unsur, hile ve usulsiizliigiin kasitli olarak yapilmasidir (Teblig, 6. Kisim, m.4/1).

Hile ve usulsiizliik olduk¢a genel bir hukuk terim olmasina ragmen bu Teblig kapsaminda,
finansal tablolarda kasith olarak meydana getirilen yanhsliklar1 karsilamak i¢in kullanilir.
Bagimsiz denetim ile ilgili géz onilinde bulundurulmasi gereken iki tiirii vardir: hileli finansal
raporlama ve varliklarin kotitye kullanilmasi. Hileli finansal raporlama, finansal tablolarda
yapilan usulsiiz ve hileli islemlerdir. Varliklarin kétiiye kullanilmasi ise igletme varliklarinin

calinmas1 demektir.

Hile ve usulsiizliik tespit edilmesi halinde bagimsiz denet¢ci mesleki siiphecilik tutumunu
korumali, bagimsiz denetim ekibiyle fikir aligverisinde bulunmali, hile ve usulsiizliikten
kaynaklanan Onemli yanlishik risklerinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilmak iizere gerekli
yontemler kullanmali, bu yanlislik risklerinin tanimlanmasini ve tespitini yapmali, tespitle ilgili
tiim hususlari belirlemeli, isletme yonetiminin kontrolleri asmasi riskine karsilik gerekli bagimsiz

denetim teknikleri tasarlamali ve bunlart uygulamali, tespit edilen bir yanlishgin hile ve
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usulsiizlikten mi kaynaklandigini ortaya koymali, isletme yonetiminden hile ve usulsiizliige

iliskin yazili teyit mektubu almali ve isletme yonetimi ile iletisim kurmalidir.

Hile ve usulsiizliigiin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi gibi hususlarda en 6nemli gérev, isletmenin
yonetiminden sorumlu kisilerdedir (Teblig, 6. Kisim, m.5/1). Yoneticiler gerekli 6nlemleri alirken
ve bu fiilleri tespit ederlerken diiriistliik ve etik kurallarina uygun hareket etmek zorundadirlar.
Burada en 6nemli gorevin, isletmeyi yonetmekle gorevli kisilere diistiigii agiktir. Ancak bazi
durumlarda bu ydnetici kisilerin de hile ve usulsiizliigii kasten kendilerinin yaptigi, ya da
calisanlaria bu konuda direktif vermeleri olasidir. Hatta bazen muvazaali islemlerin iginde de
bulunabilirler ki muvazaay1 ortaya ¢ikarmak konusunda bagimsiz denetginin pek sansi
olmayabilir. iste bu gibi durumlarda, ya da bazi hile ve usulsiizliiklerin bagimsiz denetim
faaliyetinin bitirilmesinden sonra ortaya ¢iktig1 hallerde bagimsiz denet¢inin denetimini usuliine

uygun yapmadig1 anlamina gelmez (Teblig, 6. Kisim, m.6/4).

Bagimsiz denetgiler de bagimsiz denetim siiresince mesleki siiphecilik ilkesine gore
hareket etmek zorundadirlar. Ciinkii bagimsiz denetim faaliyeti bittiginde, bagimsiz denetgiler
makul 6lgiide bir gliveni saglamakla yiikiimliidiirler. Bu giiveni saglamak i¢in bagimsiz denetgiler
siiphe ile ve dikkatle ¢alismak zorundadirlar. Yine bagimsiz denetci, hile ve usulsiizliikten
kaynaklanan yanlighiklarin finansal tablolara etkisi oldugu siiphesi ile karsilastiginda, bunu
bagimsiz denetim ekibiyle goriismeli ve bu durumu degerlendirmelidir. Bu goriisme bagimsiz
denetim c¢aligmasinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Goriigmede, o agsamadan sonra hangi
bagimsiz denetim tekniginin kullanilacagi, bundan sonraki hile ve usulsiizliikle karsilasilmasi

durumlarinda ihbarlarin nasil yapilacagi vs. hususlara deginilir (Teblig, 6. Kisim,m.9/5).

6. Kisimda, hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanliglik risklerini belirlemek amaciyla
uygulanacak bagimsiz denetim teknikleri diizenlenmistir.

Bagimsiz Denetimle ilgili Hususlarin Yonetimden Sorumlu Kisilere iletilmesi ve Bagimsiz
Denetimin Planlanmasi

Finansal tablolar denetlenirken ortaya ¢ikan hususlarla alakali olarak bagimsiz denetgi ile
yonetimden sorumlu kisiler arasinda goriisme yapilmasi gerekebilir. Bu durumlara iligkin esaslar
Teblig’in 8. Kisminda diizenlenmistir. Yonetimden sorumlu kisiler 3. maddenin ¢ bendinde
“isletme yonetim kurulunun, finansal tablo ve raporlarin hazirlanmasindan sorumlu tiyeleri ile
bu konularda yoénetim kuruluna destek olmak tizere Kurulun ilgili diizenlemeleri uyarinca

olusturulan denetimden sorumlu komite, gozetim komitesi ve benzeri komite tiyelerini ifade eder.’

denilerek tanimlanmugtir.
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Bagimsiz denetci, ilgili durumlarda yonetimden sorumlu kisilerden hangisiyle ne sekilde
goriisecegini kendisi belirler ve buna bagimsiz denetim sozlesmesinde yer verebilir (Teblig, 8.

Kisim, m.4).

Bagimsiz denetg¢i ilgili konular1 yonetimden sorumlu kisilere uygun bir zamanda bildirmekle
yiikiimliidiir. Bu yiikiimliliigiin amaci, yonetimden sorumlu kisinin gerekli dnlemleri en uygun

zamanda almalarini saglamaktir. Bu bildirim yazili veya s6zlii olarak yapilabilir (Teblig, 8. Kisim,

m.7/1).

Denetlenen igletmenin bagli oldugu mesleki kurulus ya da mesleki diizenlemeleri, gizlilik
gerekeesiyle, bagimsiz denetcinin bagimsiz denetimle ilgili hususlart yonetimden sorumlu
kisilerle goriismesine sinirlama ya da kisitlama getirebilirler. Eger boyle bir sinirlama ya da
kisitlama varsa bagimsiz denetci, gériismeyi yapmadan 6nce bunlar1 goz oniinde bulundurur. Bu
hususun diizenlendigi 9. madde, goriismeleri yapma esnasinda denetgiye, etik ilkeler cergevesinde

hareket etme ylikiimliligi yiiklemistir.

Bagimsiz denetimin planlanmasina gelince; Teblig’in 9. Kisminda diizenlenmistir.
Bagimsiz denetimin planlanmasindan 6nce uyulacak esaslar ise 3. maddede belirtilmistir. Burada
bagimsiz denetim calismasmin baglangicinda denetci tarafindan yapilmasi gerekenlere de yer
verilmigtir. Ote yandan bagimsiz denetimin planlanmasi, 4. maddede ele almmustir. Buna gére
bagimsiz denetim c¢aligmasmin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in, bagimsiz denetim
planlamasinin gerekliligine vurgu yapilmistir. Bagimsiz denetim planlamasinin igeriginde genel
bagimsiz denetim stratejisinin belirlenmesi, bir bagimsiz denetim planinin gelistirilmesi yatar ve

bagimsiz denetim riskinin makul bir seviyeye indirilmesi amaglanir.

Bagimsiz denetim riski ise 5. maddede diizenlenmistir. S6z konusu maddede, bagimsiz denetginin
genel bir bagimsiz denetim stratejisi olusturma zorunlulugu vurgulanmistir. Maddeye gore genel
bagimsiz denetim stratejisi bagimsiz denetimin kapsami, zamanlamasi, yonlendirilmesi
hususlarinin diizenlendigi ve daha ayrintili bir bagimsiz denetim planinin gelistirilmesine esas
olusturan bir mekanizmadir. Icerdigi hususlar ve ortaya cikardigi hususlar da maddede

sayilmistir.

Bagimsiz denetim planinin genel bagimsiz denetim stratejisinden daha ayrintili oldugu 6.
maddede belirtilmistir. Bagimsiz denetim planinin en temel amaci, bagimsiz denetim riskini
makul bir diizeye indirmektir. Bu amaca binaen bagimsiz denetim, bu amaci gergeklestirecek ve
uygun bagimsiz denetim kanit1 elde edebilecek uygun bagimsiz denetim tekniklerinin kapsamini,

yapisini ve zamanlamasini i¢cermelidir. Belgelendirilmis bir bagimsiz denetim plant da birgok
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hususu kayit altina alma faydasi saglar. Bagimsiz denetim planinin igermesi gereken hususlar da,
6. maddenin 3. fikrasinda sayilmistir. Ayrica 4. fikrada da bagimsiz denetim tekniklerine yonelik
planlarin, bagimsiz denetim siiresi boyunca yapilabilecegi belirtilmistir. Gerek bagimsiz
denetim stratejisi, gerekse bagimsiz denetim plan1 beklenmeyen olay ve sartlar altinda ya da
bagimsiz denetim teknikleri kullanilarak elde edilen bagimsiz denetim kanitlar1 sonucunda gerekli
goriildigli durumlarda degistirilebilir ve gilincellenebilir. 7. maddede bu durumlara olanak
saglanmistir. Tiim bu diizenlemeler ile ilgili belgelendirme yiikiimliiliigii bagimsiz denetgiye aittir
(Teblig, 9. Kistm, m.9/1).

I¢ Kontrol Sistemi
Bir Isletmenin denetiminde hatadan, hileden veya usulsiizliikten kaynaklanan yanlislik riski

ihtimali olabilir (Teblig, 10. Kisim, m.3/1). Eger bu risk gerceklesirse, denet¢inin ek bagimsiz
denetim yapmasiin gerektigi durumlarda, denet¢inin, isletmenin i¢ kontrol sistemini, faaliyet
kosullarin1 ve igletmenin ¢evresiyle olan iligkilerini kavramasi gerekir. Bu kapsamda bagimsiz
denetcinin yapmasi gerekenler, 3. maddede sayilmstir. ilgili konulara iliskin kavramas: gereken
konularda bagimsiz denetci isletmedeki diger kisilerle goriisiilmesi, analitik inceleme, inceleme

ve teknik yontemlerini kullanabilir (Teblig, 10. Kisim, m.4).

Bu calismalar1 yapabilmesi i¢in bagimsiz denetcinin isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, yasal
diizenlemeler ve diger dis faktorler hakkinda; isletmenin yapist hakkinda; isletmenin amag ve
stratejileriyle birlikte bunlara iligkin finansal tablolarin énemli yanlisliklar icermesine neden
olabilecek faaliyet riskleri hakkinda; isletmenin finansal performansinin 6l¢iilmesi ve gozden
gecirilmesi konusunda ve tabii olarak i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi sahibi olmas1 gereklidir

(Teblig, 10. Kisim, 2. Boliim).

I¢ kontrol sistemi ise Teblig’in 10. Kismmin 11. maddesinin 2. fikrasinda “isletme yonetimi ve
yonetimden sorumlu kisiler ile diger ilgili personel tarafindan, isletmenin amaglarina ulastigina,
faaliyet ve iglemlerin etkin olarak gerceklestirildigine, kanun ve diizenlemelere uyulduguna dair
makul bir gilivence saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan bir sistemdir” denilerek
tanimlanmigtir. Buradan da anlagilacagi {izere, i¢ denetim sisteminin temel fonksiyonu, igletmenin
hedefleri ile bu hedeflere ulagilip ulagilmadigi hakkinda makul bir giivence saglamaktir. Buradaki
makul giivence, kesin bir giivence anlamindan farklidir (Teblig, 10. Kisim, m.15/1). I¢ kontrol
sisteminin, icerigine uygun olarak diizenlenmesi, bagimsiz denet¢inin i¢ kontrol sistemine
bagvuracagi durumlarda kendisine yol gosterici etki saglayacaktir. Bagimsiz denet¢i muhtemel
onemli yanlighk tiirlerini belirlemede, 6nemli yanlislik riskini etkileyen faktorleri gdzden
gecirmede, ilave bagimsiz denetim tekniklerinin zamanlama-kapsam-yapi hususlarini tasarlama

siireclerinde i¢ kontrol sistemine dair edinilen bilgilerden faydalanir.

229
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

13. maddenin birinci fikrasinda uygun olmayan bir bigimde tasarlanan i¢ kontrol sisteminin
isletmenin i¢ kontrol sisteminde yetersizligini gosteriyor olabilecegi ve bagimsiz denet¢inin bu
durumu sorumlu kisilere bildirmek zorunda oldugu belirtilmistir.

Bagimsiz Denetim Kaniti

Bagimsiz Denetim Kanit1 Teblig’in 13. Kisminda diizenlenmistir. 3. maddenin 1. fikrasinda
“finansal tablolar ve diger bilgilere temel teskil eden muhasebe kayitlarindaki bilgileri de iceren,
bagimsiz denetginin goriistinii dayandirdigr sonuglara ulasmak icin kullandigi biitiin bilgiler”
olarak tanimlanmistir. Buna gore bagimsiz denetim raporunda belirtilen goriislerin dayandirildig
ve bagimsiz denetim teknikleri sonucunda elde edilen her tiirlii bilgi ve belge, bagimsiz denetim
kaniti olarak tanimlanabilir. Maddede, bagimsiz denetim kurulusunun miisteri kabul ve
miisteriyle olan iligkinin devam1 hakkindaki kalite kontrol yontemleri gibi, diger kaynaklardan

elde edilen kanitlarin da bagimsiz denetim kanit1 olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.

4. maddeye gore bagimsiz denetim kanitlar yeterli'’® ve uygun!’* olmasi gerekmektedir. Buna
gore risk ve bagimsiz denetim kanit1 arasinda bir iliski vardir. Risk arttikga daha fazla miktarda
ve kalitede bagimsiz denetim kanitina ihtiya¢ duyulacaktir. Bagimsiz denetim kaniti sayisinin
fazlalig, hicbir sekilde bagimsiz denetim kanitlarinin kaliteli olduguna dair bir kanit olusturmaz

(Teblig, 13. Kisim, m.4).
4. maddenin 3. fikrasinda su adi karineler 6ngoriilmiistiir:

“a) Isletme disindaki bagimsiz kaynaklardan elde edilen bagimsiz denetim kamitlart daha

giivenilirdir.

b) I¢ kontrol sistemi etkin olan isletmelerden saglanan bagimsiz denetim kamitlar: daha

giivenilirdir.

¢) Bagimsiz denet¢i tarafindan kontrol uygulamalarinin gozlenmesi suretiyle dogrudan elde
edilen bagimsiz denetim kanitlari, kontrol uygulamalarinin sorgulanmasi suretiyle dolayli veya

¢tkarimlar yoluyla elde edilen bagimsiz denetim kanitlarindan daha giivenilirdir.

¢) Kayitlardan temin edilen bagimsiz denetim kanitlari, daha giivenilirdir. Bu kapsamda, devamli
olarak tutulan toplanti tutanaklarindan elde edilen bagimsiz denetim kanitlari, soz ile ifade edilen

hususlardan elde edilenlere gére daha giivenilirdir.

170 yeterlilik: Bagimsiz denetim kanrtinin miktarinin élgiisii.
171 Uygunluk: Bagimsiz denetim kanitinin kalitesinin 8lglim{i.
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d) Gergek kayit ve belgelerden elde edilen bagimsiz denetim kanitlari, fotokopi veya fakslardan

elde edilenlerden daha giivenilirdir.”

Bu adi karinelerden anlasilacag: lizere, bagimsiz denet¢i bagimsiz denetim kanitlarim toplarken
ister isletme igindeki kaynaklardan, isterse de isletme disindaki kaynaklardan faydalanabilir.
Tebligde sadece isletme dis1 kaynaklardan elde ettikleri, isletme iginden elde edilenlere nazaran

daha giivenilir oldugu yoniinde adi karine olusturulmustur. Ayn1 zamanda

bagimsiz denetcinin, bagimsiz denetim tekniklerini uygularken isletme tarafindan {iretilen
bilgileri kullanmasi halinde, s6z konusu bilgilerin dogrulugu ve tamlig1 iizerine bagimsiz denetim

kanit1 toplamak zorunda oldugu da belirtilmistir.

Bagimsiz denet¢inin farkli kaynaklardan ve farkli yontemler izleyerek elde ettigi
bagimsiz denetim kanitlarinin, miinferit olarak elde edilenlere kiyasla daha giivenilir olacaklar
bir gergektir. Eger isletme iginden elde edilen bagimsiz denetim kanitlarinin giivenilirliginden
siiphe duyuluyorsa ve giivenilirligin artirilmasi isteniyorsa, isletme dis1 bagimsiz kaynaklardan

destekleyici bilgiler elde edilebilir.

16. Kismin 3. maddesinde dogrulama kavrami, “finansal tablolar ve dipnotlara iliskin olarak
isletme yonetiminin sundugu bilgi ve belgeler ile yaptigi aciklamalar etkileyen belirli bir hususa
istinaden temin edilmek istenen bilgive ait kanmitlarmn, ticiincii taraflarla dogrudan irtibata
gegilerek elde edilmesi ve degerlendirilmesi siirecini ifade eder.” Denilerek tanimlanmigtir. Bu
baglamda dogrulama faaliyetinin de isletme disindan elde edilen bir bagimsiz denetim kaniti

oldugu sdylenebilir.

DENITIiM KURULUSLARININ SORUMLULUGU
Hukuki Sorumluluk

Bagimsiz denetim kuruluslarimin hukuki sorumlulugunun genel hatlar1 Teblig’in 2.
Kismmin 29. maddesinin 1. fikrasinda c¢izilmistir. Buna gore, bagimsiz denetimin, bagimsiz
denetim standartlarina uygun yapilmamasi nedeniyle miisteri veya tgilincli kisilerin
karsilasacaklar1 zararlardan, genel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, bagimsiz denetim kurulusu

ile birlikte bagimsiz denetim raporunu imzalayanlari miiteselsilen sorumlu olacaklardir.

Hukuki sorumluluga iliskin bir diger diizenleme de SPKn m.63 hiikmiidiir. ilgili maddede
bagimsiz denetim kuruluglarinin, gorevlerinin kapsamiyla sinirli olmak iizere, denetledikleri

finansal tablo ve raporlarin mevzuata uygun olarak denetlenmemesi nedeniyle dogabilecek
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zararlardan raporu imzalayanlarla birlikte sorumlu olacaklar1 belirtilmistir. Ayrica bagimsiz
denetim kuruluslan ile derecelendirme ve degerleme kuruluslarinin, faaliyetleri neticesinde
diizenledikleri raporlarda yer alan yanlis, yaniltici ve eksik bilgiler dolayisiyla neden olduklar
zararlardan sorumlu olacaklart maddenin devaminda yer almaktadir. Benzer bir hiikiim ayrica 660

sayilt KHK m.24’te de diizenlenmistir.

Bagimsiz denetim kuruluglarinin sorumlulugu oncelikle aralarinda s6zlesme bulunan
miisteri ortakliga, sonrasinda ii¢iincii sahislara (hisse senedi sahipleri, diger firmalar, bor¢ veren
bankalara ve genis anlamda kamuya) kars1 sorumluluk olarak ikiye ayrilir. Miisteri ortakliga kars1
sorumluluk, bagimsiz denetim standartlarina aykiriliktan veya sdzlesmenin ihlalinden
kaynaklanir. Sorumluluk sahipleri ise, bagimsiz denetim kurulusu ile raporda imzas1 bulunan

sorumlu bas denetgi ve bagimsiz denetgilerdir!2.

Bagimsiz denetim kuruluglarinin hukuki sorumlulugundan dolayi agilacak davalarin zamanagimi
konusunda 6zel bir hiikiim bulunmadigindan dolayi, genel hiikiimler uygulanacaktir. Miisteri
ortakliga kars: sorumluluk sézlesme ihlalinden kaynakli oldugu i¢in buna iliskin davalar 10 yillik
zamanagimu siiresine tabidir. Ugiincii kisilere kars1 sorumluluk ise haksiz fiile dayandigindan dava
konusu, tiglincii kisi zarar1 ve faili (bagimsiz denetim kurulusunu) 6grendigi andan itibaren 2 yil
ve her halde zarara sebep olan denetim raporu tarihinden itibaren 10 y1l igerisinde zamanagimina

ugrarl’s,

Ayrica bu davalarin genel hitkiimlere gore, denetlenen ortakligin merkezinin bulundugu yer asliye
ticaret mahkemesinde acilmasi gerekmektedir. Zira bagimsiz dis denetim, TTK’da
diizenlendiginden buna iliskin davalar mutlak ticari davalardir. Yetki ise genel hiikiimler uyarinca
belirleneceginden dava, sirketin merkezi disinda sézlesmenin ifa edilecegi ya da sozlesmede bir

yer mahkemesi yetkili kilinmis ise orada agilacaktir'’,

Cezai Sorumluluk
Tebligin 2. Kismmin 29. maddesinin 2. fikrasinda belirtildigi lizere bagimsiz denetim

standartlarina aykir1 olarak bagimsiz denetim raporu diizenleyenler ve diizenlenmesini
saglayanlar hakkindaki cezai sorumlulugun, Kanunda belirtilen 6zel hiikiimlere tabi olacagi

belirtilmigtir. Bu hitkiimde, SPKn’nun sermaye suglarini diizenleyen kismina atif yapilmistir.

172 yLUSOY, Denetim, s5.190.
173 ULUSOY, Denetim, s.219.
174 TOROSLU, a.g.e., 5.461.
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SPKn m.112/2’nin ¢ bendinde; kasith olarak yanlis veya yaniltict bagimsiz denetim ve
degerleme raporu diizenleyenler ile diizenlenmesini saglayan ihraggilarin sorumlu yénetim kurulu
tiyeleri veya sorumlu yoneticilerinin 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gore
cezalandirilacagi belirtilmigtir. Ayrica 06zel belgede sahtecilik sugundan dolayr cezaya

hiikmedebilmek i¢in, sahte belgenin kullanilmig olmasi sartinin aranmayacagi ifade edilmistir.

Sir saklama yiikiimliiliigiiniin ihlali neticesinde de yine SPKn’nun 113. maddesinde,
denetim faaliyeti kapsaminda istenen bilgi veya belgelere iliskin olarak bagkalarina agiklamada
bulunanlarin bir yildan #i¢ yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasi ile
cezalandirllacagi hitkkme baglanmistir. Son olarak m.116’da da bu davalarin asliye ceza

mahkemesinde goriilecegi belirtilmistir.

BAZI OZEL BAGIMSIZ DENETIM DURUMLARI
Muhasebe Tahminlerinin Bagimsiz Denetimi

Muhasebe tahminlerinin bagimsiz denetimi, Teblig’in 21. Kisminda diizenlenmistir. Bazi
durumlarda isletmenin bazi kalem tutarlarinin kesin dlgiimii yapilamayabilir. Iste bdyle
durumlarda o kalemlerin yaklasik tutarlar1 tahmin edilerek belirlenir (Teblig, 21. Kisim, m.3). Bu
tahinleri de kanaat kullanarak isletme yonetimi yapmaktadir. Tahmin yapilabilecek muhasebe
kalemlerine iliskin 6rnekler 3. maddenin 4. fikrasinda sayilmistir. Bagimsiz denet¢i de bu
tahminlerle ilgili denetimini yaparken yeterli derecede bagimsiz denetim kamiti edinmek

zorundadir.

Bagimsiz denet¢i, muhasebe tahminleri yapilirken kullanilan verilerin dogru, giivenilir, eksiksiz
ve konuyla ilgili olup olmadigmi, muhasebe tahminleri yapilirken kullanilan yontemleri, goz
ontinde bulundurmal1 ve degerlendirmesini buna gore yapmalidir (Teblig, 20 Kisim, m.7). Ayrica
isletme yonetiminin muhasebe tahminleri yaparken kullandig1 hesaplama yontemlerini de test
etmek zorundadir ve 6nceki dénemlerde yapilan tahminleri de o doneme ait fiili sonuglarla
karsilastirir (Teblig, 20. Kisim, m.8 ve 9).

Makul Deger Hesaplamalarinin Denetimi

Makul deger hesaplamalari; isletme yonetiminin, sonucu kesin olmayan ve kesin olup da zaman
icerisinde degisime maruz kalacak gelecege yonelik durumlar, islemler ya da olaylarla ilgili
varsayimlara da dayanabilecek, diger muhasebe tahminlerinde kullanilanlara benzer nitelikte

varsayimlar kullanarak birtakim tahminlerde bulunmasini ifade eder (Teblig, 21. Kisim, m.5).
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Makul deger hesaplamalarinin yapilmasindan ve agiklanmasindan isletme yonetimi sorumludur
(Teblig, 21. Kisim, m.4). Tahmine dayali diger hesaplamalarda oldugu gibi makul deger

hesaplamalarinda da kesinlik yoktur. Burada tahmin esasl bir hareket noktas1 olusturulmustur.

Makul deger hesaplamalari yapilirken isletmenin siirekliligi varsayimina gore hareket edilir.
Isletmenin siirekliligi varsayimma gore isletme devamli faaliyette bulundugu, isletmenin
tasfiyesine gerek bulunmadigi, isletmenin faaliyetlerinin 6nemli bir bicimde azalmayacagi ve
Olumsuz sartlarda bir islemde bulunulmadigi, ilgili mevzuat c¢ergevesinde isletmenin
konkordatoya gitmek gibi bir niyetinin olmadig1 varsayilir (Teblig, 24. Kisim, m.3). O yilizden
istenilmeden yapilacak bir tasfiye ya da borca karsilik yapilan bir satista 6denecek ya da tahsil

edilecek bedele iliskin tutarlarin makul deger olmayacagi kesindir (Teblig, 21. Kisim, m.6).

Makul deger hesaplamalarinda bagimsiz denet¢inin yapacagi temel islem; isletme ydnetiminin
yapmis oldugu makul deger hesaplamalar1 ve finansal tablolardaki agiklamalarin, finansal
raporlama standartlarina uygunlugunu degerlendirmektir. Bazi kalemlerin makul degerinin
hesaplanmasinda belirsizlikler mevcutsa bu konudaki agiklamalarin finansal tablo kullanicilariin
bilgilendirilmesi konusunda yeterlilige sahip olup olmadigini degerlendirmelidir (Teblig, 21.
Kisim, m.25). Bagimsiz denet¢inin herhangi bir tahminde bulunmasi gerekmemektedir. Eger bazi
kalemlerde makul deger hesaplamas1 yapmak miimkiin olamamigsa, bagimsiz denetci bu Teblig
hiikiimlerine gore olumlu goriis disinda nasil bir goriis agiklamasi gerektigini gézden gegirmek
zorundadir (Teblig, 21. Kisim, m. 8).

Iliskili Taraflarla Yapilan islemlerin Denetimi

Teblig’in 22. Kisminda, bagimsiz denetcinin, igletmenin iliskili kisilerle yaptigi islemler
konusunda izlemesi gereken yollar1 diizenlenmistir. Buna gore oncelikle isletme yonetimi, iligkili
kisilerle yapilan islemlere dair bilgileri bagimsiz denetgiye vermelidir. Bagimsiz denet¢i de bu
bilgilerden yola ¢ikarak incelemelerde bulunmalidir. Bagimsiz denetgi, iligkili taraflarla
olabilecek diger islemlere karsi da dikkatli olmalidir. Yine bagimsiz denetci, bagimsiz denetim
sirasinda, daha once belirlenmemis bir iligkili tarafin varligim gosterebilecek islemlere karsi da
dikkatli olmalidir. Bagimsiz denetginin iligkili taraflarda gergeklestirilen her islemi ortaya

¢ikarmasi da beklenemez (Teblig, 22. Kisim, m.3/1).

[liskili tarafin varligindan ve iliskili tarafta yapilan islemlerin igeriginin agiklanmasindan, isletme
yonetimi sorumludur. Bu yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmek i¢in, isletme yonetiminin gerekli i¢
kontrol sistemini temin etmesi beklenmektedir (Teblig, 22. Kisim, m.4).

Bilanc¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylarin Denetimi
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Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikmast muhtemel olaylarla ilgili diizenlemeler Teblig’e 23.
Kisimda diizenlenmistir. 3. maddenin ¢ bendine gore bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar
“bilanco tarihi ve bagimsiz denetim raporu tarihi arasindaki dénemde gergeklesen olaylar ile
bagimsiz denetim raporu tarihinden sonra ortaya ¢ikan hususlar” olarak tanimlanmistir. Ayni
maddenin b bendine gore de bilango tarihi, “bagimsiz denetime tabi finansal tablolarin kapsadig
donemin son giinii” olarak ifade edilmistir. Teblig, bagimsiz denetg¢iye bilango tarihinden sonra
ortaya ¢ikan olaylara yonelik baz1 sorumluluklar yiiklemistir. Bagimsiz denetgi, ilk etapta bilango
tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylarin finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporu lizerinde
herhangi bir etkisi olup olmadigini degerlendirir. Bagimsiz denetci bu degerlendirmeyi sagliklt
bir sekilde yapabilecegi bagimsiz denetim kaniti saglayabilecegi bagimsiz denetim teknigi

uygular.

6. maddede, sube, ofis veya bagl ortaklik gibi bir boliimiin baska bir bagimsiz denetci tarafindan
bagimsiz denetime tabi tutulmasi durumuna iliskin neler yapilmasi gerektigi diizenlenmistir.
Buna gore, bagimsiz denetgi diger bagimsiz denetginin bilango tarihinden sonraki olaylara iliskin
yontemlerini g6z 6niinde bulundurmakla ve bagimsiz denetim raporunun planlanan tarihini diger

bagimsiz denetciye bildirmekle yiikiimliidiir.

Bazi durumlar bagimsiz denetim raporu tarihinden sonra, ancak finansal tablolarin yaymm
tarihinden 6nce ortaya ¢ikabilir. Bu durum da 23. Kismin 2. Boliimiinde diizenlenmistir. Bagimsiz
denetc¢inin bu tiir olaylara iliskin herhangi bir sorusturma yapma veya bagimsiz denetim teknigi
uygulama zorunlulugu olmadigi ifade edilmistir. Bu tiir durumlarin meydana gelmesinden
bagimsiz denet¢inin haberdar edilmesi de isletme yoOnetiminin sorumlulugundadir. Bu tiir
durumlarda bagimsiz denetgi, finansal tablolarda herhangi bir degisiklik gerekip gerekmedigini

degerlendirir ve gerekli islemleri yapar.

Eger bagimsiz denetginin goriisii iizerine isletme yonetimi finansal tablolarda degisiklik yapmigsa
bagimsiz denet¢i bu degistirilmis finansal tablolara iliskin yeni bir rapor sunar. Bagimsiz denetgi
finansal tablolarin degistirilmesini gerekli goriir fakat isletme yonetimi gerekli degisiklikleri
yapmazsa ve heniiz bagimsiz denetim raporu igletmeye teslim edilmemigse bagimsiz denetgi sartl
ya da olumsuz rapor bildirir. Bagimsiz denetginin degisiklik 6nermesine ragmen isletme yonetimi
degisiklik yapmamis ve bagimsiz denetim raporu isletmeye teslim edilmisse, bagimsiz denetci
finansal tablolarin ve bagimsiz denetim raporunun kamuya agiklanmamasi icin isletme
yonetiminden sorumlu en iist kisiyi yazili olarak uyarir (Teblig, 23. Kisim, m. 11). Bu uyariya
ragmen finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporu kamuya agiklanirsa, derhal SPK ve borsaya

bu durumu bildirir.
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Diger bazi durumlar da finansal tablolar yayimlandiktan sonra ortaya cikabilir. Bu
durumlarda da bagimsiz denet¢inin herhangi bir sorusturma yapma yiikiimliligi
bulunmamaktadir. Eger bagimsiz denet¢i finansal tablolarin degistirilmesini istemis ve isletme
yonetimi de bunu yerine getirmigse, bagimsiz denetgi degistirilmis finansal tablolara iligskin yeni
bir rapor hazirlar. fakat isletme yonetimi, bagimsiz denet¢inin bu istegine ragmen finansal
tablolar1 degistirmezse bagimsiz denet¢i bagimsiz denetim raporuna itimat edilmemesi
konusunda gerekli 6nlemleri almasi i¢in isletme yonetiminden sorumlu en iist kisiyi uyarir. Son
olarak eger izleyen doneme ait finansal tablolarin yayimlanmasinin ¢ok yakinsa ve yeterli
aciklamalar yeni finansal tablolarda yapilacaksa yeni bagimsiz denetim raporu hazirlanmasa da
olur.

Diger Bagimsiz Denetim Calismalarindan Yararlanilmasi
Ana bagimsiz denetgci, bir isletmenin bagimsiz denetimi gérevini ifa eden taraftir (Teblig, 26.

Kisim, m.3/a). Diger bagimsiz denetgi ise, ana bagimsiz denet¢inin denetledigi isletme ile iligkili
sirket veya boliimlerin finansal bilgilerine iliskin raporlama yapma sorumlulugu bulunan taraftir.
Diger bagimsiz denet¢i ana bagimsiz denetgiden baska bir bagimsiz denetim kurulusu veya baska
bir bagimsiz denetim kurulusunda c¢alisan bagimsiz denetciyi ifade eder (Teblig, 26. Kisim,

m.3/b).

Ana bagimsiz denet¢i, diger bagimsiz denetginin ¢aligmalarindan faydalanmayi kararlastirmissa,
bu ¢alismalarin kendi bagimsiz denetimini nasil etkileyecegini belirlemelidir (Teblig, 26. Kisim,
m.4/1). Bunu yaparken ana bagimsiz denetginin izleyecegi prosediirler 5. maddede sayilmustir.
Oncelikle s6z konusu diger bagimsiz denetginin mesleki yeterliligi hususunda degerlendirmelidir

(Teblig, 26. Kisim, m.5/1). Daha sonra ise;

“-Isletme ve iliskili sirket veya boliimlerine iliskin bagimsizlik sartlarina uyulmasi ve bu sartlara

uyulduguna iligkin yazili teyit mektubu alinmast,

-Diger bagimsiz denetcinin ¢alismalart ile raporundan saglanacak faydalarin belirlenmesi ve
bagimsiz denetimin planlama asamasinda gerekli koordinasyonun saglanmasima yonelik

onlemlerin alinmasi,

-Muhasebe, bagimsiz denetim ve raporlama sartlarina uyulmasi ve bunlara uyulduguna dair
yazili teyit mektubu alinmasi” (Teblig, 26. Kisim, m.5/3) hususlarinda diger bagimsiz denetgiye

uyarilarda bulunur.

5. maddenin 4. fikrasinda ayrica ana denet¢inin diger denet¢iyle gerekirse toplantt yapmak

suretiyle bir araya gelerek, diger bagimsiz denetg¢i ile uygulanan bagimsiz denetim prosediirlerini
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miizakere edebilecegine, diger bagimsiz denetcinin prosediirlerinin yazili 6zetini gozden
gecirebilecegine veya calisma kagitlarim inceleyebilecegine yer verilmistir. Teblig’in bu
kisminda ayrica diger bagimsiz denetginin de ana bagimsiz denetgiyle isbirligi yapmakla yiikiimli
oldugu goriilmektedir (Teblig, 26. Kisim, m.6).

I¢ Denetim Cahsmalarindan Yararlanilmasi

Bagimsiz denetci, i¢ denetim c¢aligmalarindan, kendi c¢alismalarina uygun diistigi olgiide
faydalanabilir. Bu husus Teblig’in 27. Kisminda diizenlenmistir. 3. maddede “I¢ denetim, isletme
yonetiminin amaglarina hizmet etmek iizere, isletme icinde olusturulan bir degerlendirme
mekanizmast olup, diger faaliyetler yaminda igletmenin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve
etkinliginin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve gozetimini igerir.” denilerek i¢ denetim sistemi
ifade edilmistir. Burada i¢ denetimin, isletmenin bir organi oldugu bir kez daha vurgulanmistir.

I¢ denetim faaliyetlerinin genel amaci ise 3. maddenin 2. fikrasinda sayilmistir.

I¢ denetim orgami sirketin bir organ1 oldugu igin, i¢ denetim faaliyetinin &ncelikli amac1 ydnetimin
isteklerine gore degisebilir. Bu husus yukaridaki tanimin “...isletme yOnetiminin amaglaria
hizmet etmek iizere...” ibaresinden anlagilabilir. fakat bagimsiz dis denetim faaliyetini yiiriiten
kurulug bagimsiz bir kurulustur ve dncelikli amaci da finansal tablolarin standartlara uygun olup
olmadigin aragtirmaktir. Ancak iki denetim sistemi de amaglarina ulagsmak i¢in benzer yontemler

kullanabilirler (Teblig, 27. Kisim, m.4/2).

Etkili bir i¢ denetimin, bagimsiz dis denetim ¢alismalarin1 hizlandiracagi, icerik ve
zamanlamasina etkinlik kazandiracagi Teblig’de belirtilmistir. Burada bagimsiz denetcinin, i¢
denetim c¢aligmalarindan ne kadar faydalanacagini belirlemesi gerekmektedir. Eger i¢ denetim
caligmalari, finansal tablolara iligskin faaliyetler iceriyorsa bagimsiz denetci, i¢ denetim
fonksiyonlarini 6n degerlendirmeye alir (Teblig, 27. Kisim, m.5/). Bagimsiz denetgi i¢ denetim
fonksiyonlarinin 6n degerlendirmesinde ve anlagilmasinda i¢ denetcinin Orgiit yapisindaki
konumunu, i¢ denetim fonksiyonlarinin kapsamini, i¢ denetgilerin teknik yeterliligini ve yine i¢
denetcilerin mesleki 6zen ve titizligini dikkate alir (Teblig, 27. Kisim, m.5/5).

Uzman Cahsmalarindan Faydalanilmasi
Bagimsiz denet¢inin her konuda uzman bilgisine sahip olmasi kendisinden beklenemez (Teblig,

28. Kisim, m.3/2). Iste 6zel uzmanlik gerektiren konularda bagimsiz denetci, kendi denetim
faaliyetinin amacina uygun diistiigii 6l¢iide uzman kisilerin ¢alismalarindan faydalanabilir. Bu
konuda uyulacak esaslar Teblig’de 28. Kistmda diizenlenmistir. Oncelikli olarak uzman
caligmasinin, bagimsiz denetim amacina uygun olup olmadigi tespit edilmeli ve buna uygun

bagimsiz denetim kanitlar1 toplanmalidir. Burada kullanilacak uzmanlar bagimsiz denetgi
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tarafindan veya isletme tarafindan sézlesme ile atanacak kisiler olabilecegi gibi isletme veya

bagimsiz denet¢inin kendi elemanlarindan herhangi biri de olabilir.

Uzman calismast gerektirebilecek durumlar m.4’te 6rnek kabilinden sayilmistir. Uzman bir
kisinin ¢aligmasini gerektirebilecek durumlarin tespitinde bagimsiz denetim ekibinin bilgi diizeyi,
onceki bagimsiz denetim ekibinin deneyimleri, degerlendirilen konunun yapisi ve karmagikligi
sebebiyle finansal tablolarda Onemli yanhishik riski olasiligi ve diger bagimsiz denetim

kanitlarinin niceligi ile niteligi dikkate alinir (Teblig, 28. Kisim, m.4/2).

Uzman kisinin mesleki yeterliligini ve tarafsizligimi 6lgme yilikiimliiliigli bagimsiz denetgidedir

(Teblig, 28. Kisim, m.5).

BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI
Denet¢inin, yapmis oldugu denetim faaliyeti sonucunda elde ettigi goriisleri bildirme araci olarak

kullandig1 raporlar, finansal raporlama standartlarina gore hazirlanmis metinlerdir. Bu standartlari
da SPK yayinlar (Teblig, 29. Kisim, m.4/1). Bagimsiz denetim raporlarinin nasil diizenlenmesi
gerektigi ve hangi hususlari barindirmasi gerektigi Teblig’de 29. Kisimda diizenlenmistir.

Rapor Tiirleri
Olumlu Goériis

Olumlu goriis bildiren raporlar, bagimsiz denetcinin denetim siiresince inceledigi finansal
tablolarin gergege ve finansal raporlama standartlarina uygun oldugu anlamina gelmektedir’®.
Ayrica yonetimden sorumlu kigilerin de herhangi bir sorumlulugu bulunmadigina da isaret

ederl’s,

Olumsuz Goriis
Olumsuz goriis bildiren raporlar, incelenen finansal tablolarin gercegi yansitmadigil’’ ya da

denetginin bazi konularda gekinceleri oldugu durumlarda®’®

verilen raporlardir. Teblig’in 30.
Kismimin 5. maddesine gore bagimsiz denetgi olumsuz goriise yol acan sebepler ile bunlarin mali
tablolar tizerindeki etkilerini acik ve net bir bicimde bagimsiz denetim raporunda belirtmelidir.

Sarth Goriis

175 ULUSOY, Denetim, s.151

176 BiLGILI/DEMIRKAPI, a.g.e. , 5.264; ALTAS Soner, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Sirket Denetimi,
Seckin Yayinlari, Ankara 2011, s.117; AKBULAK/AKBULAK, s. 342.

177 ULUSOY, Denetim, s.151.

178 BiLGILI/DEMIRKAPI, a.g.e. , 5.264.
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Bagimsiz denetginin bazi konularda g¢ekinceleri varsal’”® goriis yazisindaki kanaatini
sinirlandirabilir. Buradaki ¢ekinceler, finansal tablolarin giivenilirligini bozmayacak derecede®
aykiriliklar oldugu anlamina gelmektedir. Aslinda sarth goriis, bir olumlu goriistlir fakat bir
cekince igermektedir'®®. Yine 30. Kismin 5. maddesindeki hallerde, agirlig1 olumsuz goriis igeren
rapor belirtecek kadar agir degilse sarthi goriis belirtilir.

Goriis Bildirmekten Kacinma
Sirketin finansal tablolarinda bagimsiz denetim yapmaya elverisli gosterge kalemleri yer

almiyorsa, denetlenmesi gerek hususlarda sirket tarafindan veya sirketin iradesi disinda sinirlama
getiriliyorsa denet¢i bunlari ispatlayabilecek derecede kesin kanitlari olmasa bile gerekgelerini
agiklamak sartryla goriis vermekten kaginabilir.'® Denet¢inin goriis vermekten kaginmasi igin
olumlu, olumsuz ya da sarth goriis veremeyecek durumda olmasi gerekmektedir'®. Sonuglart
itibariyle goriis vermekten kagimma ve olumsuz goriis bildiren raporlarin sonuglar1 aynidir.

Ozel Amach Bagimsiz Denetim Raporu
Bazi durumlara iliskin 6zel kalemlerde 6zel amach bagimsiz denetim yaptirilabilir. iste bu dzel

durumlarda yapilan bagimsiz denetimler sonucunda bildirilen raporlar, 6zel amach bagimsiz

denetim raporlaridir. Bu durumlar, Teblig’in 33. Kisminda 4 adet olarak belirtilmistir:

-Finansal tablolarin unsurlarina, bu kapsamda; genel amaglh tam set finansal tablolardan herhangi
birine veya finansal tablolarda yer alan belirli hesap gruplarina veya herhangi bir hesap kalemine

ya da alt hesaplara iliskin,
-Sozlesmelere uygunlugun tespitine iligkin,
-Ozet y1llik finansal tablolara iliskin ve

-SPK tarafindan gerekli goriilecek diger hususlara iligkin olabilir.

Raporun Kesinlesmesi ve flam
Teblig’de 2. Kismin 23. maddesinde, raporun sorumlu ortak bas denet¢i tarafindan imzalandigi

anda kesinlesecegi belirtilmistir. Yine ayn1t maddeye gore bagimsiz denetim raporunun bir 6rnegi,
bagimsiz denetim kurulusunu temsille yetkili ilgilinin imzaladig1 bir ek yaziyla, en geg¢ rapor
tarihini izleyen ilk is giinli mesai bitimine kadar denetlenen ortakligin yonetim kuruluna

verilmelidir.

179 B|LGILi/DEMIRKAPI, a.g.e. , 5.264.
180 YLUSOY, Denetim, s.152.

181 ALTAS, Kanun, 5.118.

182 B|LGILi/DEMIRKAPI, a.g.e. , 5.264.
183 YLUSOY, Denetim, s.152.
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Raporun ilani da 24. maddede diizenlenmistir. Buna gore, denetlenen ortakligin yonetim kuruluna
teslim edilen bagimsiz denetim raporu ve inceleme raporunun birer 6rneginin, SPK tarafindan
yayimlanan finansal raporlama standartlar1 uyarinca ilan1 gereken finansal tablo ve raporlarla
birlikte, ilan i¢in dngoriilen siirelere de uymak suretiyle, teslim tarihini izleyen ilk is giiniiniin en
gee mesai bitimine kadar yayimlanmak tizere ilgili borsaya ve SPK’ya gonderilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Son olarak da 24. maddenin son fikrasina gore, bagimizi denetim kuruluslari,
hakkinda rapor diizenledikleri finansal tablolarin aynen ilan edilip edilmediklerini takip etmekle

yiikiimlii kilinmiglardir.

SONUC

Denetim kurumu, ¢ogunlukla yeni yatirimciy1 ¢ekmek amacindan hareketle ortaya ¢ikmistir ve
gelismis tlilkelerin hemen hepsinde de bagimsiz denetim kurumu sistemli bir sekilde islemektedir.
Bu yiizden sirketlerin denetim kurumuna verdikleri 6nem derecesi ¢ok yiiksektir. Bagimsiz
denetleme raporlarinin bilgilendirme, koruma, caydirma, ekonomik iglevleri mevcuttur. Finansal
tablolara iliskin veriler {izerinde yapilan denetim, yeni yatirimcilarin, denetlenen sirket hakkinda

saglikli bilgi edinmesini saglar.

Bagimsiz dis denetimin bazi girketler i¢in zorunlu hale gelmesi, sirketlerde dnceden de var olan
i¢c denetim sisteminin artik yetersiz goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Zira eski diizenlemedeki,

sirketin kendi elemanlarina kendini denetlettirmesi, birtakim saibelere yol agabilmekteydi.

Finansal tablolarin kendileriyle birlikte, ayrilmaz bir pargasi olan dipnotlar da bagimsiz denetime
tabi olacaklardir. Dipnotlara iligkin hususlar denetime tabi olmalarinin yaninda bagimsiz

denetleme raporlarinda da yer bulabileceklerdir.

Calismada, Halka A¢ik Anonim Sirketlerde bagimsiz denetim kurumu, daha ¢ok Seri:X, No:22
sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig” cergevesinde

aciklanmaya calisilmistir.
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Ozet

Kiiresellesme ile birlikte insanlarin, mallarin, isgiiciiniin ve sermayenin serbest dolagimi daha
da kolaylagmis oldugundan diinya ekonomisi kiigiik bir koy haline gelmistir. Kiiresellesme
siireci ile birlikte ekonomiler arasindaki etkilesimler daha da artmis ve bu siire¢ verimliligi,
kurumsal kaliteyi ve ticretleri artirarak, tarifeleri, ticari kisitlamalart ve isgiicii piyasasindaki
katiliklar: azaltarak ve kayith ekonomiyi genisleterek kayitdisi ekonomiyi negatif yonde
etkileyebilmekzedir. Ancak kiiresellesme aymi zamanda rekabeti yogunlastirarak, maliyetleri
artirarak ve vasifsiz isgiiciinii de etkileyerek kayitdisi ekonomiyi pozitif yonde de
etkileyebilmektedir. Bir ekonominin kayith ve kayitsiz olmast ise hiikiimetlerin  kamu
harcamalarinin finansmaninda en énemli bir politika aract olan vergi gelirlerini olumlu ve
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yani kayit disi ekonomiye yol acan faktorler oldugu gibi
kayit disi ekonominin de etkiledigi unsurlar vardir. Bu unsurlardan birisi de vergi gelirleridir.
Vergi gelirleri hiikiimetlerin gelir kaynaklari icerisinde énemli bir yer teskil ettiginden,
calismada vergi gelirlerini etkileyen kayitdisi ekonomi ve kayitdisi ekonomi tizerinde de etkili
olabilecegi diistiniilen kiiresellesme degiskenleri kullanilmustir.

Calismada gelismekte olan iilkelerde kiiresellesmenin kayitdist ekonomiyi ve kayitdisi
ekonominin de vergi gelirlerini ne yodnde etkiledigi ise, 2000-2017 dénemi yillik veriler
kullanmlarak panel veri analiz yontemiyle arastirilmistir. Analizde, kiiresellesmenin kayitdisi
ekonomi tizerinde, kayitdisi ekonominin de vergi gelirleri iizerinde etkili olup olmadigina dair
gelistirilen hipotezler test edilmis ve serilerin diizeyde duragan oldugu tespit edilmistir. Ayrica
modelde yatay kesit bagimliligi, degisen varyans ve oto-korelasyon sorunlarimin da olup
olmadigi test edilmis ve modelde yatay kesit bagimliliginin, degisen varyans ve oto-korelasyon
sorunlarmmin oldugu belirlenmistir. Bu yiizden degiskenler arasindaki iliski tahmin edilirken,
sapmalara karst gelistivilen Driscoll-Kraay direncli standart tahmincisi ile analize devam
edilmigtir.

Calismanin neticesinde kiiresellesme ile kayitdisi ekonomi arasinda ve kayitdisi ekonomi ile
vergi gelirleri arasinda anlamly bir iliski tespit edilmistir. Kiiresellesme endeksi %1 arttiginda,
kayitdist ekonomi % 0.13 oraminda artmakta iken kayitdisi ekonomi %1 arttiginda ise vergi
gelirleri % 0.09 oraminda azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: kiiresellesme, kayitdisi ekonomi, vergi geliri, gelismekte olan iilkeler, panel
veri analizi
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Abstract

The global economy has become a small village, as the free movement of people, goods, labor
and capital has become easier with globalization. With the globalization process, interactions
between economies have increased and this process can negatively affect the informal economy
by increasing productivity, institutional quality and wages, reducing tariffs, trade constraints
and stiffness in the labor market and expanding the formal economy. However, globalization
can also positively affect the informal economy by intensifying competition, increasing costs
and affecting the unskilled workforce. The fact that an economy is registered and unregistered
can affect the tax revenues positively and negatively, which is the most important policy tool in
the financing of public spending. In other words, there are factors that affect the shadow
economy as well as the factors that affect the shadow economy. One of these elements is tax
revenues. Since tax revenues constitute an important place in the income sources of
governments, globalization variables, which are thought to be effective on the shadow economy
and shadow economy, which affect tax revenues, were used in the study.

In this study, how globalization affects the shadow economy and how the shadow economy
affects tax revenues was investigated by using panel data analysis method in the developing
countries using annual data of 2000-2017. In the analysis, the hypotheses developed about
whether globalization has an effect on the shadow economy and the shadow economy on tax
revenues have been tested and it has been determined that the series are stationary at the level.
In addition, horizontal cross-section dependency, changing variance and auto-correlation
problems were tested in the model. In the model, it was determined that there is a horizontal
cross-section dependence, variance of variance and auto-correlation problems. Therefore,
while estimating the relationship between variables, analysis continued with the Driscoll-Kraay
resistant standard estimator developed against deviations.

As a result of the study, a significant relationship has been determined between globalization
and shadow economy, and between shadow economy and tax revenues. While the globalization
index increases by 1%, the shadow economy increases by 0.13%, the informal shadow economy
increases by 1%, tax revenues decrease by 0.09%.

Key words: globalization, shadow economy, tax revenue, developing countries, panel data
analysis
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Abstract

The European Union to which, accession is the long-term purpose of almost all countries in
Europe, pays great attention to the process of modernization of the field of public administration
in the member countries and in the candidate countries as well. In this sense, effective
implementation of e-government is a crucial challenge for the European Union and especially in
the last years the number of governments that deliver their services through the mediation of
Internet has increased. Nowadays, it is easier for citizens to have access to instant information
whenever it is necessary and to conduct transactions online. The use of Information
Communication Technologies generates a more transparent, accountable, effective and efficient
government in those countries where ICTs are performed.

This research paper will try to identify the way in which the European Union has
influenced in the literature of e — government. It includes significant clues about the implications
of EU membership on provision of e — government services in member countries and candidate
countries as well.

The method that is going to be used in this research paper is the observation of
implementation of e — government services in Finland as a member of European Union and one
of those pioneer countries that started to use online services for its own governmental purposes
and Albania; a candidate country that has a long way to go in order to fully implement the usage
of e-government. Another method that will be used in this research is Internet surveys in Albania.
In this way citizens will have the chance to express their opinions regarding this new practice of
Albanian government.

As a conclusion, we will see that Finland has one of the most efficient systems among all
EU countries. In Albania this portal offers a user—friendly environment where
citizens can find first-hand information. These services have influenced in cutting of red—tape in
bureaucracy, which has been an important matter in Albania.

Key Words: E — government, European Union, implementation, observation method,

Information Communication Technology, Finland, Albania.
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INTRODUCTION

The European Union to which, accession is the long-term purpose of almost all countries in
Europe, pays great attention to the process of modernization of the field of public administration
in the member countries and in the candidate countries as well. In this sense, effective
implementation of e-government is a crucial challenge for the European Union and especially in
the last years the number of governments that deliver their services through the mediation of
Internet has increased. Nowadays, it is easier for citizens to have access to instant information
whenever it is necessary and to conduct transactions online. The use of Information
Communication Technologies generates a more transparent, accountable, effective and efficient
government in those countries where ICTs are performed.

The prerequisite for the acquirement of another form of e-Government services, which
were prepared to meet the necessities of newly introduced technologies in the member states of
the European Union (EU), has been quite obvious for a long period. The main purpose of the
European Union is to encourage the member countries and also the candidate countries in order
to improve further development of the e — government use by creating a sense of encouragement
for interoperability and establishing better relations between countries.

This paper tries to identify the way in which the European Union has influenced in the literature
of e — government. It includes significant clues about the implications of EU membership on
provision of e — government services in member countries and candidate countries as well. First
of all, I will give a brief definition of the key concept used in this paper.

Moreover, | will try to be particular about the research | have made by picking out the sources |
have relied on. I will elaborate their main ideas related to the European Union and implementation
of the e — government services. One of my goals is to provide a framework of some of the different
countries, which have distinct practices regarding this topic. A comparison between member
countries of the EU and candidate countries will be taken into account. Last but not least, | will

not forget to express my own attitude regarding the issue in coordination to my analytic research.

E - GOVERNMENT IN THE EU

Although there is no universally accepted definition on e — government, in general terms it may
be mainly defined as a complex phenomenon which considers the delivery of information
provided by government and services online in different ways through the internet or other digital
means by giving the governments a lead to the improvement of public policies and operations and

also sets forward the engagement of citizens in government services.
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Below one can see a framework of e government services and recipients:*

Technology Layers Supply Demand Impact Scales

Physical Public Sector Citizens International

Transaction Private Sector Companies National

Device Public-Private- Regional
Partnerships

Information Local

The European Commission defines e — government as using the combination of information
technology, organizational changes and new skills in public administration. The aim is to improve
the quality of public services, reinforce the democratic process and support community objectives.
2

It has been considered as a significant challenge of the 21 century for governments the provision
of online services to citizens in an efficient and effective way. Transformation of governments
aims to increase the extent of citizen engagement in decision—making processes as well as their
trust in the government. Recently, the operation of ICTs to provide online services mostly by
Western countries has become mainstream in the sector of public administration. The policies
implemented by the European Union in member states seem to have a great impact on the
provision of e—government.

The EU has initiated several plans in order to support member state’s implementation of e —
government in their own countries. E — government Action Plan 2011 — 20152 is an initiative
proposed by the EU within the framework of Europe 2020 — a strategy for smart, sustainable and
inclusive economy* digital agenda. By means of this action plan, the EU initiated several plans in
order to support member state’s implementation of e — government in their own countries. The
implementation of this action plan has resulted in positive outcomes in most member countries of

the EU. At the outset, this action plan sets forward four main principles in general terms.

1 Check: Best practices of the Finnish Government Information Society Policy Programme:
Technology, provision and impact scale (2011), Inkinen.

2 Molnar, S. (2006). eGovernment in the European Union. Network for Teaching Information Society,
NETIS, 2008.

3 eGovernment in the European Union 2015

4 eGovernment in the European Union 2015
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Empowerment of citizens and business around users’ needs to provide flexibility in the process
of interacting and transacting with public administrators, governments should provide easy access
to information, enhance the transparency and allow citizens and businesses to be part of decision—
making process. Creating a single market where citizens and businesses can start and maintain a
business everywhere within the EU boundaries, at the same time given permission to live, work,
get education, get social insurance in anywhere in Europe. The third priority refers to the
efficiency and effectiveness of governments in order to provide services in a more sustainable
way and developing a low—carbon economy. Lastly, the fourth priority is related to finding the
proper key enablers in

order to make it easy for citizens to get their services from “one-stop—shop” and achieve positive
outcomes.

The economic strategy Europe 2020, adopted by the European Council sets the ground
for enhancing an economy focused mainly on knowledge and innovation, sustainable growth
including more competition within the economy and inclusive growth. By the end of 2020, the
EU Council sets the targets as below °:

The employment rate should increase to 75% for citizens between 20 — 64 years old

3% of the GDP should be given to the sector of research and development with the purpose of
creating a friendly environment, which will be open to public and private investments.

Gas emission should be reduced to 30% if possible

Reduce situations of leaving school by young generation up to 10% and 40% of them should
possess at least a tertiary degree

Poverty rate should be decreased to minimum levels; 20 million people should be saved from
poverty.

Providing access to online services has become one of the most significant goals regarding the
rhetoric of the EU and a considerable number of policies are implemented in order to make the
administration field of all member countries and candidate countries as well more active and
participatory. Almost all member and candidate countries make use of e—government to a certain
extent. According to EU report for e-government, referring to the past year, 57% of the services

are accessible in cross—border terms, 41% of these services are available to the citizens over the

® Communication from the Commission - Europe 2020. A strategy for smart, sustainable
and inclusive growth, 2010.
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EU boundaries and approximately 73% of the services are not considered to be user — friendly as
they lack on providing access from mobile. ©

To this extent, some countries achieve to be more successful in implementing e — government
policies, while the others still remain at low levels of making use of the “Digital Agenda”
proposed by the EU. Nordic countries and especially Finland is considered to be as one of the
most successful countries among the others.

Finland

Finland is one of those pioneer countries that started to use online services for its own
governmental purposes. According to the EU benchmark, Finland has been the leader in
performing e—government policies in the country and it has been ranking above the EU average
(OECD, 2010). This happens due to the fact that Finland is always open to development and
modernization and at the same time the

quality of education in the country is quite high. As a result, people will be always in search for
new meanings of ICTs.

Taipale S. (2010) in his study has presented some statistics regarding the e — government use in
Finland. Precisely, 58% of the population from 16 to 74 years old benefited from the services
provided in the Internet in the last 3 months; while this number seems to have increased in 2013,
reaching a level of 92%. In other words, 92% of people between 16 — 74 years old used the Internet
within 3 months in order to get into contact with public authorities, pay tax services or other
utilizing other public services, while those who did not make use at all occupy only a small
percentage of 6% (Eurostat, 2013). Obviously, Finland possesses the ability to grow faster than
the other member countries of the EU in terms of provision of online services relying on a simple
comparison between years and percentages.

According to another research regarding Finland as one of the best practices e—government within
the EU, portable devices are the main tools, which have accelerated the development of e-
government in Finland. For instance, citizens are able to have instant access to Internet banking
services whenever it is necessary. The Nordic and especially Finnish banks are the first banks that
have adopted this technology in order to make it easier for citizen to get online information and
service just by owing a laptop, smartphone or other means of technology (Inkinen, 2012). On the
one hand citizens are now able to receive service in a shorter time and on the other hand banks

benefit in reducing the number of employees, thus reducing the costs of providing services too.

® Adapted from: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2015-
shows-online-public-services-europe-are-smart-could-be-smarter
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Moreover, Inkinen (2012) underlines the fact that in Finland other public services such as
education, police, paying taxes or military are provided online and the highlights that these
services are part of civic rights and should be provided without any charge in return. ’

Up to this point, | have been elaborated the case of Finland, a member state of the European
Union, which is considered to be the top country in terms of using and delivering e — government
citizens by successful and well — integrated practices in different dimensions. | find it necessary
to ask the question if the EU is concerned only with those countries that have achieved to be part
of this great family or not. Undoubtedly it does not function in this way. Besides the member
countries, the EU also deals with candidate countries, which are required to meet the fundamental
criteria imposed by the EU. Candidate countries have made several attempts to adopt the practice
of e-government in their own countries and they have succeeded to a certain extent.

Albania

Albania is one of the candidate countries, which holds strong aspirations for adherence in the EU.
In its 100" year of independence in 2012, Albania introduced the “e—Albania” portal. It is a tool
that has contributed in carrying out many reforms in the field of administration and in fighting the
corruption, which has been for a long time a permanent and urgent issue to be solved.
Furthermore, the interaction between government and citizens has enhanced. Nowadays citizens
are able to get into contact with their public authorities through social media for instance. The
main goal of Albania government is to provide a one—stop shop where citizens can make use of
different e-services anytime without any cost. This practice will lead to transparency and
accountability of government, as well as it will increase the effectiveness and efficiency of the
services provided.

E—Albania can be reached online from computers; laptops and it can be downloaded on phone.
This portal offers a user—friendly environment where citizens can find first-hand information
about certain events, crucial topics and issues that concern them, addresses and locations,
information about education, business licenses, driving license exams, public procurements and
many other services. These services help in cutting of red—tape in bureaucracy, which has been
an important matter in Albania. Before that, people had to wait in long queues in order to get
registered for the driving license exam.

Education is the field that has benefited mostly in this aspect. For the first time, in 2012 students
had the chance to enroll online for attending the state entrance exams (Matura exam) and so all

the students were given the opportunity to register in higher education program. This is ensured

7 Adapted from: Best practices of the Finnish Government Information Society Policy Programme:
Technology, provision and impact scale (2011), Inkinen.
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through e-GIF, a plan, which ensures inter—operation of various computer systems. In two weeks,
approximately
50000 students® enrolled and attended the exam and in a few months this website reached the
largest number of users.
The design of the website is also an important element that affects the way in which citizens make
use of the portal. E-Albania allows the users to design their pages according to their own
preferences in order to provide a user—friendly environment.

Conclusion

To summarize, in this paper | have elaborated first, the concept of the e-government;
second, how the European Union wants to enhance its usage and finally |1 have compared two
different countries; one being Finland as one of the most successful EU member countries in the
implementation of e-government practices and Albania as a candidate country, that newly began
making use of e-government services; in terms of how they practice the usage of e-government.

It is clear that Albania has a long way to go in order to fully implement the usage of e-
government. The aspiration of being a candidate country for accession into the European Union
and EU endorsement would surely accelerate this process. As being a successful country in its e-
government policy, Finland can be a great example to candidate countries such as Albania,
Turkey, etc. Inthe long run, it seems inevitable that the usage of e-government would find Europe-

wide usage.
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Abstract: Traditional residential architecture is a tangible and spatial cultural heritage shaped
with geography, history and life experience surrounding it. Sarayonii county of Konya has been
by its ancient history and cultural diversity and it is home to traditional residential buildings.
These constructions are concentrated around Pir Hiiseyin Bey Mosque where is the historic
center of the town. The population movement observed in recent years and the new settlements
built in the county have made the traditional buildings in the historic center idle or to be
abandoned. Idle and abandoned traditional buildings disappear due to negligence, misuse, fire
and destructive effects of nature. These losses threaten the urban, architectural, and spatial
identity of Sarayonii's historic center. The study aims to transfer the features of traditional
residential buildings in the historic center of Sarayodnii into the literature and to develop
suggestions towards conservation of these houses. In this context, 15 houses and room
structures with traditional architectural features were examined within the historic center. The
traditional domestic buildings have been documented by photographing and surveys. Inferences
were made regarding the typologies of the documented buildings as examining their plans and
facade features. Furthermore, some conservation suggestions have been developed at the
settlement scale. As a result of the study, it was observed that the type of “i¢ sofali” plan was
used extensively in the residential buildings in the historic center of Sarayonii. It has been
identified that in terms of facade typologies the traditional residential buildings have the facade
types titled “cumbali”, “cardakli”, and “kademeli”. Considering the traditional settlement
integrity provided by the surroundings of Pir Hiiseyin Bey Mosque, the historic center of the
town, some conservation suggestions have been developed particularly for this region.

Keywords: Konya, Sarayonii, Cultural Heritage, Traditional Residential Architecture,
Architectural Conservation.
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Ozet: 1980 sonrasi Neo liberal iktisadi politikalarin yayginlik kazanmasi ile birlikte, kamu mal
ve hizmet sunumuna iliskin devlete atfedilen sorumluluklarin doniisiime ugradigi
gozlenmektedir.  Kamu mal ve hizmet sunumlarimin farklilagmas: ile birlikte teknolojik
gelismelere bagh yenilikler bu mal ve hizmetlerin farkli bir goriiniim kazanmasina neden
olmustur. Kamu mal ve hizmetlerinin sunumu, artan teknolojik gelisme ile birlikte
kolaylasmasinin yani sira hizmetlerin farklilasmasi ve artan maliyetler nedeni ile bir takim
zorluklar yasanmasina neden olmugstur. Sosyal devlet olgusuna dayali olarak finansal kaynak
fkasitlart hizmet sunumunda zorunluluk bilinci, devleti biitce disinda yer alan 6zel hukuk kisilerini
de kamu mal ve hizmet sunma siirecine ddhil etmeyi bir zorunluluk haline getirmektedir.
Toplumlarin artan ihtiyaglarina baglh olarak gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde,
devletin yerine getirmesi gereken hizmetlerde finansmana iliskin sorumluluklarmi en aza
indirme amaciyla yayginlasan kamu o6zel ortakligi modeli onem kazanmaya baslamistir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki kamu gelir yapisindaki yetersizlikler, bor¢ stoklari, biitce
finansmani ve istikrar sorunlart goz oniine alindiginda altyapt yatirnmlarinin tek basina kamu
kesimi tarafindan karsilanmasinin zorlastigr goriilmektedir. Kamu ozel ortaklig ile ozel sektore
yeni ve karli alanlarda faaliyette bulunma imkani saglanirken, diger yandan ekonomilere alt
yapiya iligkin sorunlarmi ¢ézme imkani saglanmaktadir. Kamu ve ozel sektor arasinda
paylasgima dayali olarak, yatrumlarin o6zel sektor tarafindan daha etkin bir sekilde
gergeklestirilecegini, ayni zamanda kamu harcamalarimin kontrol altina alinacagini ve biitce
tizerindeki yiikiin de azalacagini savunan bu model olumlu etkileri nedeniyle hiikiimetler
tarafindan  tercih  edilmektedir.  Calismamizda ~— kamu  yatrum  ve  hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde alternatif bir kaynak olarak Kamu Ozel Sektor Isbirligi modelinin, Tiirk
Kamu maliyesinde uygulanmasina yonelik degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme , Kamu Ozel Isbirligi Modeli, Yap-Islet-Devret Modeli

Giris

Kiiresellesme siireci ile birlikte kamu mal ve hizmet sunumlarinin yenilikler bu mal ve hizmetlerin
farkli bir goriiniim kazanmasina neden olmustur. Kamu mal ve hizmetlerinin sunumu, artan
teknolojik gelisme ile birlikte kolaylasmasinin yani sira hizmetlerin farklilagsmasi ve artan
maliyetler nedeni ile bir takim zorluklar yasanmasina neden olmustur. Sosyal devlet olgusuna
dayal1 olarak finansal kaynak kisitlari hizmet sunumunun saglanmasinda, hiikiimetleri, biitce
disinda yer alan 6zel hukuk kisilerini de kamu mal ve hizmet sunumuna dahil etmeyi bir
zorunluluk haline getirmektedir. Kamu gelir yapisindaki yetersizlikler, bor¢ stoklari, biitce
finansman1 ve istikrar sorunlari géz Oniine alindiginda altyapr yatirimlarinin kamu kesimi
tarafindan {iistlenilmesinin zorlastig1 goriilmektedir. Kamu 6zel ortakligi ile 6zel sektdre yeni ve
karli alanlarda faaliyette bulunma imkani saglanirken, diger yandan ekonomilere alt yapiya iliskin
sorunlarini ¢c6zme imkani saglanmaktadir. Kamu ve 6zel sektor arasinda paylasima dayali olarak,
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yatirimlarin 6zel sektor tarafindan daha etkin bir sekilde gerceklestirilecegini, ayni zamanda kamu
harcamalarmin kontrol altina alinacagini ve biitce tizerindeki yiikiin de azalacagini savunan bu
model olumlu etkileri nedeniyle hiikiimetler tarafindan tercih edilmektedir. Caligmamizda kamu
yatirim ve hizmetlerinin gerceklestirilmesinde alternatif bir kaynak olarak Kamu Ozel Sektor
Isbirligi modelinin, Tiirk Kamu maliyesinde uygulanmasina yodnelik degerlendirmelerde
bulunulacaktir.

1. KAMU OZEL iSBIRLiGi(PPP) KAVRAMI

Gelismekte olan iilkeleri amaci, biiyiime ve kalkinma bakimindan gelismis iilkeler seviyesine
cikabilmektir. Bu amacin saglanmasi, ekonomik diizeni bozmadan altyapr yatirimlarinin
gergeklestirmesine baghidir. Kisith biitge olanaklar1 ihtiya¢ duyulan altyapi yatirim projelerinin
zamaninda gergeklestirilmesine engel olmaktadir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde Kamu
Ozel isbirligi (KOT) modeli kullanimi artmistir. Bu modelin asil hedefi, yatirimlarin yapim ve
finansmaninin 0zel sektor eliyle gergeklestirilip kisithi olan kamu biit¢esinin diger alanlarda
kullanilmasina imkan saglayip aym1 zamanda devlet biitcesinin proje finansman giderine
yiikiimliilik olusturmamaktir.

Ortaya c¢ikan bu modelin isimlendirilmesinde birgok kavramsal oneri ile karsilasiimaktadir.
Bunlardan bazilari; Kamu Ozel Isbirligi (KOI), Kamu Ozel Sektor Isbirligi (KOSI), Kamu Ozel
Ortaklig1 (KOO), Kamu Ozel Ortakligi Modeli (KOOM), Kamu Ozel Sektér Ortakhign (KOSO)
ve eksik imtiyaz gibi ifadelerdir. Cogu eserde bu isimlendirmelere karsilik gelen ve diinyanin
biiyiik boliimiinde onaylanmis Kamu Ozel Isbirligi (Public Private Partnership) kavrami
kullanilmaktadir.

Uluslararasi alanda kullanilan adiyla Public Private Partnership (PPP) yani Kamu Ozel Isbirligi,
bir finansman modelidir. Biit¢e kisit1 nedeniyle kamunun sunmasi gereken mal ve hizmetlerin
yapilamamasi ya da ertelenmesini 6nlemek i¢in basvurulan bir modeldir. Modelin tercih
edilmesinin asil nedeni yatinm finansmanin1 saglamak olsa da bununla birlikte, devletin
yatirimlarinin yaratti§i maliyetlerin azalmasi, riskin etkin dagilmasi, 6zel sektoriin yasattigi
konforu kamu hizmetinde yasatmak gibi faydalar da yer almaktadir. Ozel sektér iginse sahip
oldugu farkli ayricaliklarla yatirimin geri doniisiimii giivence altina alinmaktadir (Uygun, 2013,
s. 25).

Kiiresel dinamikler kamu 6zel igbirligi modeli uygulamasinin tiim diinyada yayginlagmasinda
etken olmustur. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), Diinya Bankas1, Uluslararasi
Para Fonu (IMF) ve Kredi Derecelendirme Kuruluslar1 ve Avrupa Birligi gibi kiiresel nitelikteki
uluslararasi kuruluglarin ve Avrupa Birligi’nin kamu 6zel isbirligi tanimlamalar farklilik arz
etmektedir.

OECD’nin 1982 yilinda hazirladig: “Yerel Istihdam Tesebbiisleri icin Yeni Isbirligi ve Eylem
Programi1” ile kamu 6zel isbirligi modeli ile ilgili ilk program niteligindedir. Liberal ekonomi
politikalarinin yayginlasmaya basladigi dénemde s6z konusu isbirligi ve eylem programi, ,
OECD’ye iiye lilkelerin 0Ozellestirme programlarma agirlik vermesini, bdylelikle kamu
hizmetlerinin biitce iizerindeki yiikiiniin azalacagini ve alt yapi ihtiyaglarinin 6zel sektor
tarafindan iistlenilmesini dnermistir. OECD (2011), KOI’leri proje risklerinin kamu ve dzel sektor
arasinda paylasilmasi agisindan, sabit sermaye aract olarak kamu varliklarina mali destek
saglayan ve sunan bir yol olarak tanimlamaktadir.(Sahin ve Uysal, 64-65, Kiirk¢li ve
Onal,2019,1691). Ozetle, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii’nde bulunan tanima goére

258
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ$@

“Kamunun hizmet alim amacinin 6zel sektoriin kar amac ile ortiistiigli kamu ve 6zel sektorler
arasindaki uzun siireli anlasma” olarak tanimlanmstir (Tung & Ozsarag, 2015)

Diinya Bankasi’nin kamu 6zel isbirligi ile ilgili ¢aligmalari 1990’11 yillarda baslamakla beraber,
Ingiltere ve Japonya’mmn 1999 yilinda ortak girisim olarak kurduklari Kamu Ozel Altyap:
Damigmanlik Kurumu (PPIAF), Diinya Bankasi ile igbirligi i¢indedir. Kamu o6zel isbirligi
konusunda en etkili yaklagimi sergileyen uluslararasi kurulus Diinya Bankasidir. Diinya Bankasi,
KOI modelini “6zel sektoriin risk ve ydnetim sorumlulugunu iistlendigi kamusal mal ve
hizmetlerin iiretimi ve sunumunun saglanmasi amaciyla, hem kamu idaresinin hem 6zel sektor
temsilcisinin uzun doneme yayilan sorumluluklarin istlenildigi sozlesmeler” olarak
tammlamaktadir (PPIAF, 2018,Canbaz,2019,56).

Uluslararas1 Para Fonu (IMF)’in KOI modeli ile yaklasimi, 2006 yilinda yayinlamis oldugu
raporda yer almakta ve daha ¢ok projelerin finansmani konusuna agirlik verilmektedir. IMF
projelerin fayda maliyetlerine gore degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Fayda maliyet
analizine tabi tutulmayan projeler tilkeleri kamu borcunu ¢evirme orani ve dolayistyla kur riski
ile kars1 karsiya birakmaktadir. Projelerin basarisini etkileyecek kur riski, politik riskler oldugu
takdirde proje maliyetleri artarak, 6zel sektor yatirimcisi projeyi hayata gecirebilmek amaciyla
uluslararasi finans kuruluslarindan temin ettigi finansman kredilerini geri 6deyememe riski ile
kars1 karsiya kalacaktir. Bu durumda finansman kredilerine projenin gerceklestirilecegi iilke
tarafindan borg¢ iistlenim taahhiidii verilmisse 6denmeyen bor¢ kamu borcu haline gelerek
ekonomi lizerinde olumsuz etkilere neden olacaktir. IMF, 2007 yilinda yaymladigi “Kamu
Yatirimlart ve Kamu Ozel Isbirligi” ¢aligmasinda kamu &zel isbirligi modelini uygulayan
iilkelerde yasanan finansal risklere dikkat ¢cekerek kamu yatirimlarinda mali sinirlamalara iliskin
Olciitler belirleyerek modeli uygulayan iilkelere dnerilerde bulunmustur (Canbaz,2019,63).

KOI modelleri projelerinin uygulanmasinda uluslararas1 kredi derecelendirme kuruluslarinin
belirlemis oldugu riskler, isletme riski, yatirimin uygulanmasindan kaynaklanan risk, ekonomik
risk, yasal mevzuat alt yapisinin saglanmamasindan kaynaklanan risk, 6zel sektor temsilcisinin
kredi durumu, ilgili kamu idaresinin mevcut varliklarinin profili ve kredi profili olarak
siralanmaktadir. Bagartya ulasamayan projelerde verilen garantiler yatirnmin gerceklestigi tilkenin
kamu idaresine kalmaktadir. Bu olumsuz durum iilkenin kredibilitesini diisiirmekte ve
uluslararasi finans kurumlarinin yam sira uluslararasi fonlardan yararlanma olanagini olumsuz
yonde etkilemektedir. Kredi derecelendirme kuruluslar araciligiyla 6zel sektor yatirimcilart ve
uluslararasi fon kuruluslari risklere karsi korunabilmektedir (Canbaz,2019,64).

Avrupa Birliginde, Kamu Ozel isbirligi modelinin yatirmlardaki ilk uygulamalari Birlesik
Krallik’ta Ozel Finansman Girisimi olarak ilerleme kaydetmis ve diger iiye Avrupa iilkelerinde
uygulama imkam bulmustur. Avrupa Komisyonu (European Commission) 2004 y1linda, KOI’leri,
is diinyasi ile saglanmasi planlanan hizmet ya da altyapinin finansmani, ingaati, tadilati, yonetimi
veya bakim-onarimui ile ilgili kamu ile gidilebilecek igbirligi bigimleri olarak tanimlamaktadir.
Avrupa Yatirim Bankasi, KOI’leri kamu sektoriine hizmet ve kaynak hizmet destegi saglamak
icin 6zel sektdr imkanlarinin kullanilmasi amaciyla kamu ve 6zel sektdr kurumlart arasinda
kurulan bir is birligi seklinde tanimlamaktadir. 2003 yilimin Mart ayinda Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan yayinlanan Kamu Ozel Isbirlikleri ve Topluluk Hukukunda Kamu Thaleleri
Ile Imtiyazlara iliskin Yesil Kitap, Avrupa Birligi diizeyinde baslayan uygulama diger iilkelerde
de yayginlasinca modelin kullanim altyapisinin olusturulmasi amaciyla hukuki altyapisi olarak
diizenlenen rehberlik niteligindeki ilk belge olarak yayinlanmistir Yesil Kitap araciligiyla, 2003 -
2006 yilinda Avrupa Biiyiime Girisimi Stratejisi gergevesinde KOI projelerinin Avrupa Birliginin
giindemine girmesi saglamistir (Maliye Bakanligi, 2010:8, Sarisu, 2009, Canbaz,2019,59-60).
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Tiirkiye’de ise Kalkinma Bakanligi Kamu Ozel Isbirligi Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda KOI
modeli “uzun dénemli anlagsmalar kapsaminda altyap1 hizmetlerinin 6zel sektdr tarafindan insa
edilen ya da yenilenip gelistirilen tesislerde yine 6zel sektor eliyle goriilmesini saglayan yontem”
olarak tamimlanmistir (Sofuoglu, 2018, s. 5).

Batirel (2017,2) KOI'leri “devletle bir 6zel sirket ya da ortak girisim arasinda belli bir kamu
altyap1 yatinnminin gerceklestirilmesi ve risklerin paylasilmasi konusunda yapilan imtiyaz
sOzlesmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu sozlesmeler araciligiyla, belli bir kamu yatiriminin,
finansmany, isletilmesi ve karsiliginda hizmetin bir bedel karsilig1 halka sunumu 6zel bir sirket
ile gergeklestirilmektedir.

Yukaridaki tanimlardan 6zetle; kamu 6zel sektor isbirligi modelleri sézlesmeye bagli olarak
kamu 6zel isbirligi yatirim projelerinin maliyet, risk ve getirilerin, kamu ve 6zel sektor arasinda
paylasilmasi olarak tanimlanabilir (Tung ve Ozsarag,2015).

2.KAMU OZEL iSBIiRLiGi (PPP)’NiN TARIHSEL GELIiSiM SURECI

Roma Imparatorlugu déneminde kamu 6zel isbirligi modelinin ilk drnekleriyle karsilasmaktayiz.
O donemde 6zel hukuk bireyleriyle devlet arasinda milattan sonra 539 yilinda yapilan imtiyaz
anlagmalariyla yol, liman, pazar yeri gibi kamu hizmetlerinin yapilmasina yonelik diizenlemeler
yapilmistir.Roma Imparatorlugu yikildiktan sonra, imtiyaz modeline 11. yiizyilin sonuna kadar
rastlanmamustir. 12. yiizyilin basinda ise Bati Avrupa’da yeniden goriilmiistiir. Bati Avrupa
devletlerinde bu yontemin kullanildigr g¢aligmalar ise, yollar, su kanallari, tasima, sehir
aydinlatmasi ve posta igleri gibi alanlar olmustur. imtiyaz ydnteminin kullanilmasi ise 19.
yiizyilin bagindan itibaren de biitiin Avrupa iilkelerinde kullanilmaya baslamistir. (Tiiliiceoglu &
Altan, 2017, s. 61).

Kamu 6zel isbirligi modelinin ilk uygulamalari, 6zel sektoriin katildig1 yol insaat projeleri ile
1660°larda Ingiltere’de baslamustir. Endiistri devriminden sonra demiryolu ve kanal projeleriyle
1860’lara geldigimizde kamu 6zel igbirligi modelinin uygulanmas: iist diizeylere ulagmis ama
Avrupa’da olusan ekonomik krizden dolay1 ¢ok fazla sayida yatirimer batmistir. Ingiltere’den
sonra Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde de bu model uygulanmistir. Kamu ozel
isbirliginin bir 6rnegi de Misir valisi Said Pasa tarafindan desteklenen ve yapimi 1869 yilinda
tamamlanan Siiveys Kanali’dir (Cekirge, 2006, s. 5).

19. yiizyilin sonlarinda I. Diinya Savasi’nin ortaya ¢ikmasi ve yarattigi ekonomik krizler
sonucunda kamu 6zel igbirligi modeli 6nemini yitirmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra Japonya,
ABD, Fransa ve Italya gibi iilkelerde karayolu insasi projeleriyle yeniden canlanmistir. 1990’1l
yillarda ise altyap1 yatirimlarinda kamu 6zel igbirliginin kullanilmasi tiim diinyada uygulanan
genel bir model haline gelmistir (Tiiliiceoglu & Altan, 2017, s. 61).

Bahsedilen modelle dair ilk tesebbiis “Ozel Sektdr Finansman Girisimi” olmustur. Ingiltere
tarafindan, kamusal alana 06zel sektoriin dahil olmasina mani olan yasal diizenlemeler
kaldirildiktan sonra, 6zel sektdrle birlikte kurulan bu model Ingiltere tarafindan basarili bir sekilde
uyguladiktan sonra ¢ogu iilkede uygulamaya baglamistir. 2000°li yillarin baglarinda kamu 6zel
isbirligi konusunda diinyada ¢aligma yapan iilkelerin sayis1 yaklasik 10 iken giiniimiizde sayilari
olabildigince yiikselmistir (Boz, 2013, s. 280).

Amerika’da ilk zamanlardan beri genis ¢apli uygulama firsatt bulunan “Ortak Girigim”
uygulamalar1 ve Ingiltere Bagbakan1 Tony Blair donemindeki “En Iyi Deger” projesi de kamu
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Ozel ortakliginin yakin zamandaki ilk uygulama 6rneklerindendir (Tiiliiceoglu & Altan, 2017, s.
61).

Ingiltere’de Ozel Sektdr Finansman Girisimi(PFI)’nin asil amaglarindan biri, yerel ve merkezi
devlet diizeyinde daha siki kamu-6zel sektor birlikteliklerini gelistirmektir. Temel unsurlari ise;
0zel sektor tarafindan elde edilecek faydalar ile yonetim sonucunda, daha ¢ok finansman giderini
kaldirabilecegi esasina bagli olarak paranin karsiliginin elde edilmesiyle ve riski en iyi idare
edebilen tarafa reel olarak aktarilabilmesidir. Is¢i Partisi’nin devletin basma gelisine kadar
ilerlemesi yavas olan bu girisimler, bu partinin kamu 6zel sektor projelerinin faaliyetini ve
Uretimini arttirma gayretleri neticesinde gercek hizina kismen ulagmistir. Bahsedilen bu ¢abanin
bir sonucu olarak girisimlerin rehberlik hizmeti sunmak ve gelisimini attirmak {izere PFI Hazine
Calisma Grubu ortaya ¢ikarilmistir. 1998 yilinda ise PFI, birtakim yeniliklerle beraber yerini
PPP’ye devretmistir (Boz, 2013, s. 281).

Ulkemizde &zel sektdr ve kamu arasindaki isbirligi tarihsel siireg olarak Osmanli donemine kadar
uzanmaktadir. Osmanli déneminde, diger iilkelerde baslayan kamu hizmetlerini, 6zel kesime
yaptirip gelirini de belli siire hizmeti gerceklestirene birakma seklinde tanimlanabilecek imtiyaz
usulii 1800°lii yillarin ortalarinda Osmanli Devletinde de uygulanmaya baslanmistir. 1910 yilinda
yiiriirliige giren Menafi-i Umumiyeye Miiteallik Imtiyazat Hakkinda Kanun ile hukuki ¢ercevesi
cizilen Terkos suyu, deniz hatlar isletmesi, Beyoglu tiineli ve tren yollar1 imtiyaz usulii yontemi
ile saglanan hizmetlerdir. Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulmasi ile birlikte yabancilara taninan
imtiyazlar1 sonlandirmak, ulusal ekonominin giiglenmesini saglamak amaciyla, imtiyazlar geri
alinarak altyapi sirketleri ve tesisleri millilestirilmistir. Millilestirilme ile birlikte imtiyaz taninan
iktisadi faaliyetler devlet eliyle gergeklestirilmeye baslanmistir. Osmanli Devletinden kalan
imtiyazlarin sonlandirilmasindan 1980°li yillara kadar kamu ve 6zel sektoriin birlikte proje
gergeklestirmelerine yonelik herhangi bir diizenleme yapilmamistir.1980 sonrasi kamu ve 6zel
sektor isbirligi ¢ercevesinde gergeklestirilen kanun ve diizenlemeler sirasiyla (Biilbiil,2017,96-
97);

-1984 yilinda kabul edilen Tiirkiye Elektrik Kurumu Disindaki Kuruluslarin Elektrik

Uretimi, Iletimi, Dagitimi ve Ticareti ile Gorevlendirilmesi Hakkinda Kanun

-1988 yilinda kabul edilen Karayollart Genel Miidiirliigii Digindaki Kuruluslarin Erisme

Kontrollii Karayolu (Otoyol) Yapimi, Bakimi ve Isletilmesi ile Gérevlendirilmesi

Hakkinda Kanun

-1994 yilinda kabul edilen 3996 sayili Kanun ile Yap-islet-Devret modeli iliskin yasal

mevzuat

-1997 yilinda kabul edilen 4283 sayili Kanunla Elektrik enerjisi tiretim tesislerinin Yap-

Islet modeli ile yapilmasina iliskin hukuki diizenlemeler

- 2002 yilinda kabul edilen 4749 sayili Kamu Finansmanm1 ve Bor¢ Ydnetiminin

Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile Hazine tarafindan verilecek garantiler ile diger

hususlara iliskin diizenlemeler

-2008 yilindan itibaren, 5 kanun ile Kanun’un 17 maddesinde yapilan degisiklik

-2011 yilinda, 6111 sayili Kanun ile yapilan degisiklik

-2012 yilinda kabul edilen 6288 sayili1 Kanun ile 3996 sayili Kanun’a eklemeler

-2013 yilinda kabul edilen 6456 sayili Kanun ile , 3996 sayili Kanun’un kapsami1 kongre
merkem kiiltiir ve turizm yatirimlari, ticari bina ve temsler spor tesisleri, yurtlar, tema parklar,
balik¢1 barinaklari, silo ve depo tesisleri, jeotermal ve atik 1s1ya dayali tesisler ve 1sitma sistemleri,
rayl sistemler, gar istasyonlari, teleferik ve telesiyej tesisleri ve giimriik tesisleri de eklenmek
suretiyle genigletilmigtir. Kamu 6zel isbirligi modeline ¢att mevzuat olarak
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konumlandirilan mevzuatin genel gelisimi boyle olmakla beraber saglik alanindaki projeler igin
ve egitim alanindaki projeler icin kendi kurumsal mevzuatlarinda ayrica hiikiimlere yer
verilmistir.

Ozetle, 1980’lerde hiz kazanan neo liberal politikalar ile birlikte kisith biitce olanaklari, dis
borglanma olanaklarinda gézlenen sikintilar ve kamu hizmetlerini sunan kurumlarin verimlilik
diizeyiyle karsilayamadiklar1 altyap: faaliyetleri sebebiyle gelismekte olan iilkeler uluslararasi
finans piyasalarindan yararlanmaya yonelik politika adimlarini 6n plana ¢ikarmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2014).

3.KAMU-OZEL iS MODELLERI: FIRSATLAR VE TEHDITLER

2004 yilinda Avrupa Komisyonu’nun ¢ikardigi Yesil Kitap'ta kamu 6zel igbirliginin nitelendirilen
ozellikleri asagidaki gibi belirlenmistir (Giirkan, 2013, s. 12):

-Plan1 yapilan projenin evrelerinde kamu ve 6zel ortagin isbirligi ile uzun vadede ortaklik
baglari, kamu 6zel igbirliginin belli basl 6zelligidir.

-Herhangi projenin bazen 6zel sektdr yardimiyla, bazen de ise farkli kisiler arasinda
yapilacak diizenlemeler ve finansmani yonetimi kamu 6zel igbirliginin bir diger 6zelligidir.

-Projenin evrelerinde rol {istlenen mali operatdriin gorevi: Devlet ortagi esasinda kamu
faydasi, sundugu hizmetlerin niteligi ve fiyat1 konusunda ulasilmas1 gereken amaglar hedef
alir ayrica yapilan tesislerin hedeflere uygun olup olmadiginin denetlenmesini de
tistlenmektedir.

-Projelerde risk dagilimi, devletten 6zele devredilir. Fakat kamu ozel isbirligi, 6zel
ortagin riski {istiine almasin1 gerektirecek bir model degildir. Riski hangi tarafin
istlenecegine dair karar, taraflarin var olan riski kontrol edebilme, iistesinden gelebilme ve
degerlendirme 6zelligi projeye gore degismektedir.

Avrupa Birligi komisyonu kamu o6zel isbirliginin belirleyici dort temel ozelligine dikkat
cekmektedir. Ilk olarak; tasarlanan projenin evreleri kamu ve 6zel isbirligine dayanan uzun vadeli
ortaklik iligkisi gerektirmektedir. Sonra; bu proje, bazen 6zel sektdr biinyesinde, bazen de farkli
aktorlerle yapilacak karigik diizenlemelerle finanse edilmektedir. Daha sonra; bu projenin
evrelerinde rol alan mali roliin 6nemi vurgulanmistir. Bahsedilen baglamda devlet temelde
sunulan kamu hizmetinin kalitesi, fiyat politikas1 ve faydasi konusunda ulagilmasi hedeflenen
seviyenin belirlenmesine odaklanip, sunulan hizmetin amaglara uygunlugunun denetlemektedir.
Son olarak; kamu ve 6zel isbirliginde risk faktorlerinin dagiliminda, ¢ogu zaman riski {istlenen
ortak olan kamu ortagindan 6zel ortaga aktarilmasi unsurunun iizerinde durulmustur. Lakin 6zel
ortagin toplam riski iizerine almasi iistelik projenin i¢inde barindirdig: riskin fazla miktarim
istlenmesi gerekmemekle beraber var olan riski hangi tarafin iistlenecegine dair hiikiim,
ortaklarin bahsedilen riski kontrol etme, iistesinden gelme ve degerlendirebilmesi projeye gore
degisiklik gostermektedir (Boz, 2013, s. 286).

Kamu sektoriiniin mali acidan yasadigi darbogazi ¢dzmesi,-biitlinlesik bir ¢oziim sunmasi,
sermaye yatirimi i¢in gereken para miktarini azaltmasi, yaratici ve yenilik¢i yaklagimlarin
tesvikini saglamasi, toplam proje bedelini azaltmasi, projenin yapim siiresini kisaltmasi, riskin
0zel sektore kaydirilmasi, kamu sektdriiniin idari maliyetini azaltmasi, yerel ekonominin
gelismesini saglamasi, yapilabilirligi gelistirmesi, slirdiiriilebilirligi gelistirmesi, kamu destegini
sinirli kullandirmasi, yatirimin ilerleyisini hizlandirmasi gibi 6zellikleri itibariyle kamu 6zel
isbirligi modelleri bir takim imkanlar sunmaktadir. Ancak bu imkanlar projenin uygulandigi
iilkeye bagli olarak bazi risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Tung & Ozsarag, 2015).
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KOI projeleri, dzel sektdr ile kamu sektorii arasinda ileriye doniik belli taahhiitleri icerdigi icin
biinyesinde firsatlar1 bulundurmasinin yaninda bazi tehditleri de bulundurmaktadir. KOI’lerin
sundugu en Onemli firsat parasal deger yaratimi ve kaynak tasarrufu saglanmasina imkan
vermesidir. Parasal deger yaratimi bir projenin, geleneksel kamu hizmetiyle karsilanan hizmetten
daha az maliyetle ya da ayn1 maliyete daha nitelikli yapilmasi olarak tanimlanabilir. Kamu sektorii
finansal olarak gesitli kisitlara sahipken 6zel sektor; olgek ekonomileri, finansal yenilik, daha
biiylik bir kaldirag kapasitesi ve yalnizca asil gelirden ziyade dngoriilen gelirin parasallasmasina
iliskin imkanlar sunduklarindan sermaye piyasalarina erisimde daha biiyiik bir kapasiteye
sahiptir. (Herpen, 2002,Tang vd. 2010, Ho,2006, Power, Burris, Vadali ve Vedenov,
2016,Aktaran, Kiirk¢ii ve Onal,2019,1695).

Diger yandan, hiikiimetler kamu 6zel isbirligi modeli yatirimlar ile siyasal miidahale ve
baskilarin 6niine gegme imkanim elde etmektedirler. Siyasetcilerin popiilist politikalarina ¢ogu
zaman kamu harcamalarini bir ara¢ haline getirmekte, gerceklesen harcamalar zaman zaman
iktisadi biliyime ve kalkinma hedeflerinden uzaklagsmakta ve yatirimlar siyaset¢ilerin oy
engoklama hedefi dogrultusunda yapilabilmektedir. Uzun vadeli yatirim harcamalarinda,
yatirimlarin iptal edilmesi gibi durumlar kaynaklarin israf olmasina neden olmaktadir. Kamu 6zel
isbirligi modelinde yatinmlar yapist geregi siyasal baskilardan uzak, iktisadi akileilik
gergevesinde ve uzun vadeli bir anlayis ile gergeklestirilebilmektedir (Kostekei, 2017: 316,
Tokathioglu ve Sen, 2019, 219).

Kamu 6zel isbirligi modelleri sagladiklari bir ¢ok firsatin yami sira, 6zel sektorle igbirligi
neticesinde sunulan saglik hizmetlerinde ekonomik amagclarin sosyal amaglarin dniine gegmesi,
KOI modeline iliskin sdzlesmelerin karmasik olmasi sdzlesme tasariminin ve ydnetiminin
profesyonellerce yapilmasini gerektirmekte ve dolayisiyla modelin uygulama alanim
sinirlandirmasi, yeterli birikim ve tecriibe sahibi olunmamasinin modelin basart olasilig
iizerindeki etkisi, uzun vadeli olarak diizenlenen KOI sozlesmeleri iistlenilen riskler nedeniyle
genel biitge esnekliginin azalmasina ve yatirim planlamasmin daha karmagik hale gelmesi,
kaynaklarin bir kisminin 6zel sektdrce borglanilarak elde edilmesi sonucu maliyetlerin
yiikselmesi gibi bazi1 tehditlere de sahiptir (Hall, 2008; Herpen, 2002; World Bank,
2016b,Aktaran, Kiirkeii ve Onal,20191695).

Ayni zamanda, kamu 6zel isbirligi modelleri siyasal sorumluluk agisindan da bir takim risklere
neden olabilmektedir. Sozlesmelerin ¢ok uzun siireli olmasi sebebiyle modeli uygulayan
hikkiimetler ~sozlesme sonunda yonetimde olamayacaklarindan siyasi  sorumlulugu
tistlenemeyebileceklerdir. Temsili demokrasinin en dnemli 6zelliklerinden biri olan hesap verme
sorumlulugu acisindan kamu o6zel sektor isbirligi modelleri risk olusturabilecektir
(Karasu,2011,255, Biilbiil,2017,95).

4.DUNYA’DA KAMU OZEL iSBIiRLiGi MODELI

Diinya Bankasi’nin altyapida Ozel Sektor Katilimi Veritabani’nda sundugu verilere gore, 1990-
2018 y1l1 (ilk yaris1) arasinda gelismekte olan iilkelerde toplam yatirim tutar yaklasik 1.5 milyar
ABD Dolari olan 6.135 tane Kamu Ozel Isbirligi projesi gerceklestirilmis olup en ¢ok yatirim
tutarina sahip iilkeler Brezilya, Hindistan, Cin, Tiirkiye ve Meksika olmustur (Kamu Ozel Isbirligi
Raporu 2018, 2019).
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Grafikl. Gelismekte Olan Ulkelerde Kamu Ozel Isbirligi Projeleri Dagilimi (1990-2018 ilk
yart) (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019)
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Elektrik sektorii Kamu Ozel Isbirligi alaninda en yiiksek yatirim tutari (yaklasik 738 milyar ABD
Dolari) ile birinci olurken, dogalgaz sektorii 62 milyar ABD Dolar ile incelenen alti sektor
arasinda son siradadir. 1990-2018 (ilk yaris1) doneminde sektdrlerin toplam proje sayisi
incelendiginde elektrik sektdrii 2.997 proje ile ilk sirada yer alirken, son siray1 130 proje ile
demiryolu sektdrii olusturmaktadir (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019).

Gelismekte olan iilkelerde 1990 ile 2018 (ilk yaris1) doneminde toplam proje sayis1 agisindan ilk
sirada Dogu Asya ve Pasifik gelirken (2050), son sirada 185 proje ile Ortadogu ve Kuzey Afrika
yer almaktadir. Toplam yatirim tutarina bakildiginda ise 566 milyar ABD Dolart ile Latin
Amerika ve Karayipler’in ilk sirada yer aldig1 ve onu sirasiyla Dogu Asya ve Pasifik (373 milyar
ABD Dolar1), Giiney Asya (274 milyar ABD Dolari), Avrupa ve Orta Asya (163 milyar ABD
Dolari), Sahraalt1 Afrika (63 milyar ABD Dolar1) ve Ortadogu ve Kuzey Afrika’nin (50 milyar
ABD Dolar) takip ettigi goriilmektedir (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019).

Avrupa’da kamu 6zel isbirlikleri iki bin y1l 6nce Romalilarin karayollari, limanlar ve posta
hizmetlerini 6zel finansman ile gelistirmesiyle baglamig olup giiniimiizde de geliserek
kullanilmaya devam etmektedir. Fransa’da imtiyaz modeliyle, ingiltere’de ise dzel finans katilim
yontemiyle uygulanmaya baslayan KOI modeli, daha sonra birgok Avrupa iilkesinde yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. Avrupa piyasasinda 2018 yili i¢inde finansal kapanisa ulagsan
KOI projelerinin toplam degeri 14,6 milyar Avro’ya ulasmistir (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018,
2019).

Grafik 2. Avrupa KOI Projelerinin Proje Biiyiikliigii ve Proje Sayis1 Bakimindan Dagilim1
(2010-2018) (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019)
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2018 yilinda toplam 39 KOI projesinin finansal kapanisi gergeklestirilmis olup 2017 yilma (44
proje) kiyasla diisiis yasanmistir(Grafik2). 2018 yilinda finansal kapanigi gergeklestirilen yaklasik
500 milyon Avro degerine sahip sekiz biiyiik proje asagida siralanmaktadir (Kamu Ozel Isbirligi
Raporu 2018, 2019):
e (Canakkale Kopriisii
(3,1 milyar Avro)-TURKIYE
e Ankara-Nigde Otoyolu
(1,2 milyar Avro)-TURKIYE
e Gironde Genigbant Agi
(1,2 milyar Avro)-FRANSA
e Blankenburg Tiineli
(1 milyar Avro)-HOLLANDA
e Al6 Rotterdam Otoyolu
(930 milyon Avro)-HOLLANDA
e Afsluitdijk Baraji
(810 milyon Avro)-HOLLANDA
e Bilkent Laboratuvari
(711 milyon Avro)-TURKIYE
e Al10/A24 Neuruppin-Pankow Yolu
(652 milyon Avro)-ALMANYA
2018 yilinda ulagtirma, 7 milyar Avro ile en biiyiik KOI hacmine sahip sektdr olurken finansal
kapanisa ulasan proje bazinda (7 proje) son 20 yilin en diisiik seviyesindedir (Kamu Ozel isbirligi
Raporu 2018, 2019).

Grafik3. AB Ulkeler Bazinda Proje Tutarlari (2014-2018) (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018,
2019)
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Grafik 3 incelendiginde, 2014-2018 yillar1 arasinda {ilkemizin Avrupa’da yatirim degeri (22,76

?/

milyar Avro) agisindan en bilyiikk kamu o6zel isbirligi pazarma sahip oldugu goriilmektedir.
Birlesik Krallik ise 15,08 milyar Avro ile Tiirkiye’yi takip ederek ikinci sirada yer almaktadir
(Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019).
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5.TURKIiYE’DE KAMU OZEL iSBiRLiGi MODELI

Ulkemiz kamu 6zel isbirliginin bazi modellerini ilk olarak kullanan iilkelerin baslarinda sayilsa
da, modelin uygulandigi yaklagik 35 yila bakildiginda beklenen seviyelere ulagmadigi
goriilmektedir. Kamuya sunulan projelerde basta risk paylasimi olmak iizere farkli sebeplerle
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim, havayolu ile enerji tesislerinde hayata gecirilen
uygulamalar haricinde, modelin sik¢a kullanildigi ve basarili oldugu farkli bir sektdr heniiz yoktur
(Uz, 2007, s. 1176).

Ulkemizde 1986 yilindan 2019°a kadar; 210 adedi isletmede, 32 adedi yapim asamasi finansal
kapanigta olan ve toplam yatirim tutari yaklasik 63,8 milyar ABD Dolari olan 242 KOI projesi
uygulamaya konulmustur. Bahsedilen projelerin toplam sozlesme degeri yaklasik 140 milyar
ABD Dolaridir (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019).

5.1 Ulkemizde Uygulanan KOI Modelleri ve Yasal Mevzuatlar

Kamu 6zel igbirligi uygulamalar projelerin kalitesine, sektorlerin projeye katilim seviyelerine,
kamu ve  Ozel sektor taraflar arasindaki gesitli risk gruplarina bagh farkli sekillerde ortaya
¢ikabilir. Kamu Ozel isbirligi proje modellerinin en bilinen drnekleri sunlardir; Yap-islet (Y1),
Yap lslet Devret (YID), Isletme Hakki Devri (IHD), Yap Kirala (YK) ve Yap Kirala Devret
(YKD), Tasarla Yap, Yap Kirala Islet Devret, Tasarla Yap Finanse Et Islet, Yonetim
Anlasmalari, , Kismi Ozellestirme, Ortak Girisimler sayilmaktadir (Durucasu & Acar, 2015, s.
299).

Ulkemizde KOI alaninda uygulananlar ise; Yap islet, Yap Islet Devret, Yap Kirala-Devret ve
Isletme Hakki Devri modelleridir. Asagida kisaca bu modeller yer almaktadir:

5.1.1 Yap islet

Bu modelde isletilen proje 6zel kesimde kalmaktadir. Bu modelin, yap islet devret modelinden
tek farki ise tesis kamunun igletimine birakilmamakta 6zel kesime birakilmaktadir (Kuzucu, 2019,
s. 21).

Ulkemizde kullanildig1 sektor ise elektrik enerjisi iiretimidir. Bu modelde &zel sektdre miilkiyet
hakki verilerek termik santral kurma ve isletme izni verilmekte, iiretilen elektrigi de kamu satin
almaktadir ayrica anlagma sonunda proje 6zel sektorde kalmaya devam etmektedir (Diinyada ve
Tiirkiye'de Kamu-Ozel Isbirligi Uygulamalarina iliskin Gelismeler Raporu 2018, 2019).

5.1.2 Yap islet Devret

Bu sistem; kamunun biitce imkanindan kaynakli saglanamayan elektrik, yol, havaalani, su gibi
altyapilarin yapim masraflarin1 ortak girisim ya da 6zel sirket eliyle yapilan bir modeldir. Bu
model projeyi stlenen 6zel firmanin imtiyaz siiresi boyunca tesisi isleterek yatirim giderlerini
karsilayip kar elde ettigi, siire sona erdiginde tesisi ¢alisir durumda devlete devreden bir modeldir
(Kuzucu, 2019, s. 22).

Bu model; havaalani, otoyol, liman, koprii yapimindan park ve toptanci hali yapimina kadar farkli
alanlarda uygulanmaktadir (Diinyada ve Tiirkiye'de Kamu-Ozel Isbirligi Uygulamalarina iliskin
Gelismeler Raporu 2018, 2019).

5.1.3 Yap Kirala Devret

YKD sisteminde 6zel sektor fiziksel yeterliligi saglayip projeyi yapmakta, sozlesmede belirtilen
stire i¢inde belirlenen yerleri isletip siire sonunda projeyi devlete devretmekte ancak, devlet her
sene firmaya kira 6demek zorundadir (Kuzucu, 2019, s. 23).

Bu model iilkemizde, saglik sektoriinde (Sehir Hastaneleri ve Saglik Kampiislerinde)
uygulanmaktadir (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019).
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5.1.4 isletme Hakki Devri

Bu modelde, devlete ait bir tesisin belirli zaman zarfinda isletme ayricaligmin 6zel kesime
birakilmasidir. Isletme Hakk: Devri bir 6zellestirme degildir. Sebebi ise tesisin kisitl bir zaman
0zelde kalmasi, miilkiyet hakkinin ise devlette kalmasidir (Kuzucu, 2019, s. 23).

Asagidaki tabloda iilkemizde Kamu Ozel Isbirligi modelleri alaninda yiiriirliikte bulunan
mevzuatlar gosterilmistir:

Tablol. KOI Modellerine Iliskin Mevzuatlar (Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019)

3996 Sayili Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli
Cercevesinde Yaptirilmasi Hakkinda Kanun
3996 Sayili Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli
Cercevesinde Yaptirilmasi Hakkinda Kanunun Uygulama Usul ve
Esaslarina iliskin Karar
. 3096 Sayili Tirkiye Elektrik Kurumu Disindaki Kuruluslarin Elektrik
Yap-Islet-Devret  (jretimi, iletimi, Dagitimi ve Ticareti ile Gérevlendirilmesi Hakkinda
(YID) Kanun
3465 Sayili Karayollari Genel Midirlugu Disindaki Kuruluslarin
Erisme Kontrollii Karayolu (Otoyol) Yapimi, Bakimi ve isletilmesi ile
Gorevlendirilmesi Hakkinda Kanun
Karayollari Genel Mdudirligi Disindaki Kuruluslarin  Erisme
Kontrollii Karayolu (Otoyol) Yapimi, Bakimi ve Isletilmesi ile
Gorevlendirilmesi Hakkinda Kanunun Uygulama Yonetmeligi
6428 Sayili Saglik BakanUuginca Kamu Ozel isbirligi Modeli ile Tesis
Yaptirilmasl, Yenilenmesi ve Hizmet Alinmasi Hakkinda Kanun
Saglik Bakanliginca Kamu Ozel Isbirligi Modeli ile Tesis Yaptirilmasi,
Yenilenmesi ve Hizmet Alinmasina Dair Uygulama Yonetmeligi
652 Sayili Ozel Barinma Hizmeti Veren Kurumlar ve Bazi
Yap-Kirala-Devret Dizenlemeler Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 23.
(YKD) Maddesi
Egitim Ogretim Tesislerinin Kiralama Karsiligi Yaptirilmasi ile
Tesislerdeki Egitim Ogretim Hizmet Alanlari Disindaki Hizmet ve
Alanlarin isletilmesi Karsiliginda Yenilenmesine Dair Yonetmelik
351 Sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanununun 20.
Maddesi
4283 Sayili Yap-islet Modeli ile Elektrik Enerjisi Uretim Tesislerinin
Kurulmasi ve isletilmesi ile Enerji Satisinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun
Yap-islet Modeli ile Elektrik Enerjisi Uretim Tesislerinin Kurulmasi
ve isletilmesi ile Enerji Satisinin Diizenlenmesi Hakkinda

Yap-islet (Yi)

Yonetmelik
N 4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun
Ozellestirme ve 5335 Sayili Kanunun 33. Maddesi [Havaalanlarinin isletme Hakkinin
isletme Hakki Devri Devri)
(IHD) 4458 Sayili Giimrilk Kanununun 218/A Maddesi (Gumriik Kapilarinin

isletme Hakkinin Devri)

Menafii Umumiyeye Miteallik imtiyazat Hakkinda Kanun

Menafii Umumiyeye Miteallik imtiyazat Hakkindaki 10 Haziran 1324

Tarihli Kanuna Bazi Maddeler Tezyiline ve Bu Kanunun Bazi

Maddelerinin Ilgasina Dair Kanun

4483 Sayili izmir Tramvay ve Elektrik Turk Anonim Sirketi imtiyaziyle
imtiyaz Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu

Miessesenin Isletilmesi Hakkinda Kanun

4501 Sayil Kamu Hizmetleri ile Ilgili Imtiyaz Sartlasma ve

Sozlesmelerinden Dogan Uyusmazliklarda Tahkim Yoluna

Basvurulmasi Halinde Uyulmasi Gereken ilkelere Dair Kanun

406 Sayil Telgraf ve Telefon Kanunu

5.2 Ulkemizde KOI Uygulamalar

1986-2019 yillart icinde iilkemizde toplam 246 kamu Ozel isbirligi projesinin uygulama
sozlesmesi imzalanmigtir. Uygulama s6zlesmesi imzalanan 246 model i¢inde yaklasik % 44,7’lik
payla Yap Islet Devret (110 proje) ve yaklasik %45,1 payla Isletme Hakki Devri (111 proje)
modelleri ilk siralarda yer almaktadir. Onlar1 yaklasik % 8,1 payla (20 proje) Yap Kirala Devret
ve % 2 payla (5 proje) Yap Islet modelleri takip etmektedir.
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Uygulama sézlesmesi imzalanmis proje sayisinin kullanilan modellere gore sektorel dagilimina
bakildiginda; 246 proje iginde ilk sirada enerji sektorii (94 proje) yer almakta bunu takip eden
tesisler ise biiyiikten kii¢lige dogru sirasiyla otoyollar ve hizmet tesisleri (42 proje), limanlar (23
proje), saglik tesisleri (20 proje), sinir kapilar1 (19 proje), havaalanlari (18 proje), yat limani ve
turizm tesisleri (17 proje), madencilik tesisleri (8 proje), sanayi kuruluslari (2 proje), demiryollari
(1 proje) ve kiiltiir ve turizm tesisi (1 proje) takip etmektedir.

246 projenin sozlesme degeri toplami (yatirim tutar1 + kamuya 6denecek miktar) yaklasik 144,6
milyar ABD Dolar1 olup yaklagik 72,6 milyar ABD Dolar1 ile havaalani tesisleri en yiiksek paya
sahiptir. Bunu yaklagik 31,7 milyar ABD Dolari ile enerji sektorii ve yaklasik 21,6 milyar ABD
Dolari ile karayolu ve hizmet tesisleri takip etmektedir. En diisiik pay 143,2 milyon ABD Dolari
ile kiiltiir ve turizm tesislerine ait bulunmaktadir.

Sekil 1: KOI Uygulama Sozlesmelerinin Modellere Gére Sayisal Dagilimi (Yiizde) (1986-2018)
(Kamu Ozel Isbirligi Raporu 2018, 2019)

Yap-llet-Deviel  WYap-Kirala-Devret  WYap-lit W lglatme Hakki Deve

Sekil 1de lilkemizde 1986-2018 yillar1 araliginda kamu 6zel isbirligi modellerine iligkin sayisal
dagilim yer almaktadir. Uygulama s6zlesmesi imzalanan 242 proje i¢inde % 45°lik payla Yap-
IsletDevret (109 proje) ve Isletme Hakki Devri (108 proje) modellerinin agirhg dikkat
cekmektedir.. Onlar1 % 8’lik payla (20 proje) Yap-Kirala-Devret ve % 2’lik payla (5 proje) Yap-
Islet modelleri izlemektedir (KOI Raporu,2018,29).

6., KAMU OZEL iSBIRLiGi MODELLERININ TURKIYE’'DE YARATTIGI MALI
ETKIiLER

Kamu 06zel isbirligi projelerine yonelik c¢ok yonlii degerlendirmeler s6z konudur. Bu
degerlendirmeler ¢ogunlukla kamu 6zel isbirligi modeli uygulamalarinin altyapisi, denetimi,
finansman sekli, risk paylasimi ve gozetilmesi gereken etik ilkelere iligkindir.

Modelin hazirlik agamalarinin yavas ilerledigi ve hem hamu hem de 6zel sektor igin maliyetli
oldugu goriilmektedir. Uygulamada ise KOI sézlesmelerinin istenilen esneklige uygun olmadigi
ve devletteki hizmet sartlarin1 gostermek i¢in farkli uygulamanin zor oldugu belirtilmektedir.
Vergi sorumlulart yoniinden KOI sozlesmelerinde geceklestirilen gelecek sorumluluklart
istenilen oranda esnek degildir. Uygun olmayan risklerin de 6zel sektore verilmesi, kamu sektorii
yoniinden biiyiik oranda risk olusturmaktadir. KOI modellerinde yatirrm yapanlarin biiyiik kar
umudu i¢inde olduklar1 ve bu konunun modelin getirisinin saglanmasinda kaygilara sebep oldugu
bilinmektedir Ayn1 zamanda KOI’ler vasitasiyla kamu hizmetleri ve altyapi yatirrmlarinin bir
kisminin 6zel sektor tarafindan iistlenilmesi biit¢e agiklarini azaltici olumlu bir etki yaratirken,
saglanan istisna ve muafiyetler vergi kayiplarina neden olarak biit¢e aciklarini artirict
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu nedenle kamu 6zel sektor isbirligi modellerinin biitge
iizerindeki net etkinin belirlenmesi gerekmektedir(Kuzucu,2029,28, Kiirk¢ii ve Onal ,2019,1699).
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Yapilan ihale anlagmalarinda projenin bitirilememesi durumunda sozlesmenin gegersiz
sayilacagina iligkin kararlar bulunsa da, ilgili ihale ile baslatilan ekonomik birlikteligin tekelci bir
yap1 olusturmasiyla bu kararlarin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Bu vaziyetin olusturacagi
ekonomik istikrarsizhigmn sozlesme yapilirken faydalanilan fayda-maliyet analizleriyle
incelenmesi beklenilmemelidir. S6zlesme yapildiktan sonra projeyi iptal etme kamu sektorii igin
oldukca maliyetli olmakla birlikte projenin finansal biiyiikligii de ele alinirsa, ticari riskin artmasi
ile karsilasilir (Kuzucu, 2019, s. 28).

KOl sézlesmelerinin kamuoyu ile paylasiimamasi mali seffafligin olusturulmasi konusunda
sorunlara neden olmaktadir. KOI sdzlesmelerine bagh olarak, biitceden ddeme yapilmasi veya
biitceye gelir kaydedilecek tutarlarin 6zel sektdre aktarilmasi sonucunda, biitce hakki ve mali
seffaflik ilkelerine dayali olarak kamuoyu bilgilendirilmelidir. Ancak mevcut mevzuatta, bu
sozlesmelerle ilgili genel bilgilerin bilango dipnotunda gosterilmesi gerekliligi olsa dahi, kamu
idarelerinin bu zorunluluga uymadiklar1 gozlenmektedir. Ozellikle borg ve kredi iistlenimleri ile
alim ve talep garantileri ile ilgili detaylarin, sdzlesme bazinda agiklanmamasi, biitge hakkinin
acikca ihlal edildigini gostermektedir (Biilbiil,2017,107).

Isletme zamanindaki riskten dolayr kamu biitcesinden KOI giivenceleri icin gerceklestirilen
giderlerin sonunun gelmemesi, ekonominin diizene girmesi agisindan tehlike arz edebilir.
Projenin devri esnasinda ise, altyap1 hizmeti devlet tarafindan yapilmakta ve kamu tercihine gore
projeyi Ozellestirme ya da kiralama seceneklerine sahip oldugundan aktif bir usul olarak
goriilmektedir. Risk bakimindan, devir asamasinda bahsedilen yatirimlarin isletme asamasinda
zarar gdrmesi ve bakim giderlerinin fazla ¢ikmasi bu modelde isletmenin rantabilitesini tartisma
konusu yapabilir. Projenin yapim asamasinda kullanilan krediler, biiyiik oranda cari agik ile
bulunan dis borglar ve projenin kredi 6demeleri goz Oniine alindiginda genis bir zaman
dilimindeki neticeleri dis ekonomik istikrarin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir
(Kuzucu, 2019, s. 29).

FED’in, gelismekte olan iilkelerde ekonomik kirillganligi tespit etmek i¢in belirledigi alt1 gosterge
(FED, 2014) bazinda gelismekte olan iilkeleri inceleyen Bayraktar ve Eliistii(2016), 2010-2014

9% <

donemi araliginda yaptig1 degerlendirmede “cari agigin GSY IH’ye oran1”, “son ii¢ y1lin enflasyon
oram ortalamasi”, “toplam dis borcun yillik ihracata oran1” ve “ddviz rezervlerinin GSYIH’ye
oran1”, gibi Tiirkiye i¢in kirilganlik olusturan dort 6nemli makroekonomik gosterge oldugunu
belirlemislerdir. Calismaya gore kirillganlik Olgiitleri géz Oniinde bulunduruldugunda,Briit
Kamu Borcunun GSYH’ye Orani” kirilgan olarak belirlenmemistir. Kamunun gergeklestirmekle
yiikiimlii oldugu alt yap1 yatirimlarin ¢ogu kamu 6zel igbirligi modeli kapsaminda oldugundan bu
proje yatirimlar i¢in kullanilan kredi borglar1 kamu borcu kapsami disinda tutulmaktadir.
Firmalara alim garantileri bu yatirim projelerinin tiimii igin devlet tarafindan saglanmistir. Kamu
hastaneleri yol, koprii, havaalanlar1 ve enerji kapsaminda yatirimlar ig¢in imtiyazlar ve sabit doviz
bazli alim garantisi verilmistir. Diger yandan, &zel sektoriin bankalardan kullandig1 yurt ici
kredilerin GSYH'ye oranindaki degisime iliskin kritere bagl olarak, bankalarin KOI projeleri igin
dis kaynak kullanimina dayali 6zel sektore bol miktarda kredi saglama imkanina kavusmuslardir.
Boylelikle, bu iki kriter iizerinde kisa donemde illiizyon(yamilsama) etkisi yaratarak, KOI
yatirimlarinin uzun dénemli ekonomik etkilerinin géz ard1 edilmesine neden olmaktadir (Alagoz
ve Yokus,2017,120).

Kurumsal miinakasalarin ve ileri siiriilen gerekcelerin tam zitt1 olan ortaklik modelleri 6zelinde
gerceklestirilen tetkikler, bu modeller ile kamu hizmetlerine 6zel sektor katiliminin saglanmast
giderleri azaltmaz. Bunun aksine daha fazla ¢ogaltmaktadir. Kamu 6zel igbirligi projeleri kamu
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biitcesinde s6z edilmese de bu sakli bir borg olarak goériilmektedir. Modellerin siiresinde teslim
edilmedigi, 6zel sektor yatinmeisinin riske girmedigi, bunun aksine riskin giderini devlete mal
ettigi; bu modellerin gérev niteligini yiikseltmedigi; bahsedilen bu metot ile saglik sektoriinde
teminatsiz ¢alistirmanin artirildigr tiirden bir¢ok durumu giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Kuzucu,
2019, s. 31).

KOI projeleri devlete kendi biitce veya bor¢lanma imkanlarini kullanarak gerceklestirecegi
biiyiik yatirim projelerini, 6zel sektor kaynaklarini, birikimini ve deneyimini kullanmak suretiyle
gerceklestirme olanag sunmaktadir(Kiirkcii ve Onal, 2019,1700).Ekonominin iiretim
kapasitesinin artirilabilmesi i¢in otoban gibi biiyiik altyap1 yatirnmlarina dncelik verilelerek, daha
yiiksek bir mali ¢arpan ortaya ¢ikmasi saglanabilir (Sylvain ve Wilson, 2012). Bdyle bir proje
araciligiyla carpan katsayisimin biiyiikliigline bagl olarak gelir artis1 saglanabilecektir. Devlet
Devletin KOI projeleri ile bir sézlesme imzalamasi dolayli olarak kamu harcamasi olarak
degerlendirilmektedir. Boylelikle devlet, 6zel sektoriin bilgi, birikim ve becerisini kullanan devlet
kamu harcamasi yaparak ekonomide bir genislemeye neden olacaktir.(Kiirk¢ii ve Onal,
2019,1702).

Ozetle, Tiirkiye’de KOI uygulamalarmin artan 6nemi ve hali hazirda devam eden KOI
projelerinin tasidig1 mali riskler dikkate alinarak; KOI uygulamalaria ve olasi sorunlara iliskin
kapsayici bir hukuki diizenlemenin yapilmasi, KOI uygulamalarinda seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi etik ilkelerin olusturulmasi, hukuki denetimin yapilmasi, koordinasyon
sorunlarmin giderilerek ekonomik ve sektdrel politikalarla uyumlu projelere dncelik verilmesi,
hazine garantileri ve yiikiimliiliiklerinin daha saglikli 6ngoriilere dayandirilmasi, risk ve mali
yiikiimliiliiklerin dagiliminin dengeli bir sekilde gergeklestirilmesi ve akademik calisma ve
analizlerin artirilarak mali risklerin azaltilmasina katkida bulunulmas1 gerekmektedir
(Duran,2018,330-331, Tung ve Ozsarag,2015,11).

Sonug¢

Uluslararasi alanda kullanilan adiyla PPP(Public Private Partnership)-KOI (Kamu Ozel isbirligi)
modelller, daha c¢ok gelismekte olan {ilkelerin finansman yetersizliginden kaynakli, altyap1
harcamalarinda kullanilan bir modeldir. Kamu 6zel igbirliginin ilk rastlantilari Roma
Imparatorlugu déneminde olsa bile iilkemizde ise 6zel sektdr ve kamu arasindaki igbirligi tarihsel
siire¢ olarak Osmanli dénemine kadar uzanmaktadir. Osmanli doneminde, diger iilkelerde
baslayan kamu hizmetlerini, 6zel kesime yaptirip gelirini de belli siire hizmeti gergeklestirene
birakma seklinde tanimlanabilecek imtiyaz usulii 1800’1 yillarin ortalarinda Osmanli Devletinde
de uygulanmaya baslanmistir. 20. ylizyilin ilk zamanlarinda I. Diinya Savasi’nin ortaya ¢ikmast
ve sonucunda olusan mali krizler sebebiyle kamu 6zel isbirligi modeli 6nemini yitirmistir ancak
II. Diinya Savas1 sonrasinda yeniden 6nem kazanmistir.

Kamu 6zel igbirliginin tercih edilme nedenlerinin yani sira bu nedenler uygulandig iilkeye bagh
olarak bazi risklerin ¢ikmasina da neden olabilir. KOI projelerinin birden fazla modeli olsa da
lilkemizde sik¢a kullanilanlar; Yap Kirala Devret, Yap Islet, imtiyaz Hakki Devri ve Yap lslet
Devret olmustur. Ge¢misten giiniimiize {ilkemizde uygulama s6zlesmesi imzalanan 246 projeden
en ¢ok kullanilan model Yap islet Devret ve Isletme Hakki Devri olurken en yiiksek paya sahip
sektor enerji olmustur. Bahsedilen bu modele yonelik ¢cok sayida elestiri olsa da 1986 yilindan
beri iilkemizde uygulanmakta olan bu modeller 2013 yilinda en yiiksek proje sayisina ulasip
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sonrasinda diislis yasasa bile Onlimiizdeki donemde de kullanilmaya devam edecegi
ongoriilmektedir.

KOI’ler yatimm programlari, kullanim alaninin en yaygin oldugu altyap: yatirimlart
uygulamalarinda bilinen klasik yontemler yerine kullanilmaktan ziyade tamamlayici 6zelliklere
sahiptir. Altyapi, ulagtirma, egitim, saglik gibi bir¢ok alanda yapilmasi gereken biiyiik ¢capli kamu
hizmetlerinin sunumunda KOI projeleri araciligiyla, finansman ve hizmet olanaklarmin
artirlmasiyla yeni bir mali alan olusturulmasi saglanabilir. KOI’ler kamu hizmetlerinin artmasini
ve kalitesinin iyilesmesini de saglamaktadirlar. Tirkiye gibi tasarruf agigi olan ve finansman
sorunu olan gelismekte olan iilkelerde yiiksek maliyetli yatinmlarin gergeklestirilmesine imsak
saglamaktadir.

Tiirkiye’de KOI’ler son yillarda kamu hizmetlerinin genislemesine ve hizmet kalitesinin
iyilesmesine dnemli katkilar sunmustur. Tirkiye drnegi 6zellikle finansmana erigim konusunda
sorunlar yasayan gelismekte olan {iilkelerdeki biiylik finansman kaynagi gerektiren altyapi
yatirimlari i¢in KOI modellerinin uygulanabilir olduguna isaret etmektedir. Tiirkiye’de uygulanan
KOI projelerinin proje sayisi ve yatirim maliyeti diinya siralamasinda yer alacak diizeydedir. Iki
yonlii bir degerlendirme yapilacak olursa, bu projelerin biitce disinda tutulmasi finansman
kaynaginin biitge lizerinde yiik olusturmamasina ve yatirimlarin ¢arpan mekanizmasi araciligiyla
iktisadi etkinlik tizerinde pozitif etki yaratabilecegi gézlenmektedir. Ancak diger yandan, 6zel
sektoriin kredi kullanmasi sonucu olusacak bor¢lanma diizeyi iktisadi dengeler agisindan olumsuz
sonuglara neden olabilecektir. Projelerin uygulanmasi agamasinda en etkin risk paylagimi
yapilmadigi durumda kamu hizmetlerinin diisiik kalitede ve yiiksek maliyetle sunumuna neden
olabilmektedir. Kamu garantilerinin biitce iizerindeki etkileri de goz ardi1 edilmemesi gereken bir
bagka unsurdur.

KOI projelerden beklemen sonuglarin elde edilebilmesi igin, proje siirecinde, etiitlerin yapilabilir
ve nitelikli olmasi, olasi risklerin belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi 6nem arz etmektedir.
Geleneksel kamu hizmeti sunumu ile KOI’lerin karsilastirmali degerlendirmelerinin yapilmast,
ihale sistemlerinin seffaflik, hesap verilebilirlik ve mali saydamlik ilkelerine uygun, rekabete
dayali bir sekilde olusturulmasi, projelerin takibinin saglanmasi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi, yeni finansman kaynaklari belirlenmesi, olusturulmasi gerekliligi goz ardi
edilmemesi gereken unsurlardir.
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Ozet: Giiniimiizde kisilerin, konuttan sonra en ¢ok zaman gecirdigi mekanlar olarak ofis
yapilari, insan hayatinda énemli bir yere sahiptir. Ancak mekan tasarimi ozelinde daha ¢ok
yvapisal ozellikleri ile ilgili arastirmalarla literatiirde yer edinen bu yapilar, esasen kullanict ile
iliskisi baglaminda da insan-mekan etkilesimine dair 6nemli bir ¢calisma alamdur. Ozellikle son
yvillarda ortak mekanlar ile dikkat ¢eken yeni ofis tasarimlarinin; teknolojinin getirdigi
yeniliklerden faydalanilarak insa edilen, bir kurumsal kimlik 6gesi olarak kullanilan, hatta
bazen reklam amagl olarak on plana ¢ikan, renkli-eglenceli-dinamik mekanlar olabildikleri
gozlemlenmektedir. Bu mekanlarin kullanict ile iliskisi ise literatiirde gerek Davranis Bilimleri,
gerek Orgiit Psikolojisi gerek Cevre Psikolojisi dallarinda, insan davramsimin mekandan
etkilenmesi temelinde karsilik bulmaktadur.

Bu baglamda ¢alismanin amact ofis yapisi kullanicilarimin;  ¢alistiklar: mekanlart nasil
degerlendirdiklerini, mekansal memnuniyet diizeylerini ve mekdnsal dzelliklerin  is
motivasyonuna katkisini incelemektiv. Bu amacla olusturulan anket 6lgegi cesitli sirket
calisanlarina uygulanmis ve veriler Spss programi ile analiz edilmistir. Sonu¢ olarak
calisanlarin bu ortak mekanlar hakkindaki gériis ve beklentileri belirlenmistir. Calisma, yazarin
Ofis Yapilarindaki Ortak Mekanlarin Insan Mekan Iliskisi Baglaminda Incelenmesi adli doktora
tezinin sonuc¢larindan bir kismini icermektedir.

Anahtar Kelimeler: ofis yapilari, ortak mekan, insan-mekan iliskisi.
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Mobil Iletisim Sektériinde Faaliyet Gosteren Bir Sirketten Hizmet
Satin Alan Tiiketicilerin Holistik Pazarlama Uygulamalarina Yonelik
Algilarinin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi

Murat Cakirkaya

Necmettin Erbakan Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Ulastirma ve Lojistik Boliimii, Konya, murat.cakirkaya39@gmail.com

Ozet: Pazarlamanin amaci, hedef miisterilerin ihtivaclarim ve isteklerini rakiplerinden daha iyi sekilde
karsitlamak ve onlari hosnut etmektir. Pazarlamaya biitiinciil yaklasim, biitiiniin par¢alarmmin toplamindan
daha biiyiik oldugu fikrine dayanir. Arastirmanin amact Konya merkezinde ikamet eden ve mobil iletisim
sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketten hizmet satin alan miisterilerin holistik pazarlama uygulamalarina
yonelik algilarimin sosyo-demografik degiskenler goz oéniine alindiginda anlamli farklilik gésterip
gostermedigini tespit etmektir. Bu baglamda Konya merkezinde bir anket ¢alismast gerceklestirilmistir
(n=448). Arastirmada amag¢l érnekleme yontemi kullanilmistir. Uygulanan anketin verileri kullanilarak
degiskenler arasindaki farkiiliklar test edilmistiv. Bu miisterilerin holistik pazarlamas: uygulamalarina
yonelik algilarimin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde t-
testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullamilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda; cinsiyet, yag
ve mesleki duruma ait sosyo-demografik ozellikler goz dniine alindiginda gruplar arasinda anlamli
farkliliklara rastlanmigtir. Buna karsin medeni durum, egitim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin goz
ontine alinmast durumunda ise gruplar arasinda anlamly bir farkliligin bulunmadigi goriilmiistiir. Sonug
olarak pazarlamanin amaci hedef miisterilerin ihtiya¢larint ve isteklerini rakiplerinden daha iyi sekilde
karsilamak ve onlart hosnut etmektiv. Bir markamin uzun doénemli ve basarii bir biiyiime trendi
gerceklestirebilmesi pazarlama organizasyonunun uygun sekilde yénetilmesini gerektirir. Holistik
pazarlamacilar dikkatli bir sekilde planlanmis ve birbiri ile entegre olmus pazarlama faaliyetleri
gerceklestirmelidirler. Ayrica sirket tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin giiniimiizde ¢ok daha genis bir
etki alanina sahip oldugunu goz éniinde bulundurmalidirlar. Giintimiiz pazarlama anlayisinda kurumsal
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirligin oncelik kazandigi gozlemlenmektedir. Bazi firmalar bu yeni
kurumsal aydinlanma vizyonunu benimsemis ve faaliyetlerinde bu yaklagimlarini én plana ¢ikarmislardr.

Anahtar Kelimeler: Holistik Pazarlamas:, Biitiinlesik Pazarlama [letisimi, Iliskisel Pazarlama, Icsel
Pazarlama, Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi, Sosyo-Demografik Degiskenler.

Investigation of The Perceptions of Consumers who Purchase Service
from A Company Operating in The Technological Communication
Sector Towards Holistic Marketing Practices According to Socio-
Demographic Variables

Abstract: The aim of marketing is to meet the needs and desires of the target customers better than their
competitors and to satisfy them. The holistic approach to marketing is based on the idea that the whole is
greater than the sum of its parts. The aim of the study is to determine whether the perceptions of the
customers who purchase service from a company operating in the technology communication sector in the
center of Konya regarding the holistic marketing practices show significant differences according to socio-
demographic variables. In this context, a survey was conducted in Konya center (N = 448). Purposeful
sampling method was used in the research. Differences between variables were tested using the data of the
questionnaire. The t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) were used to determine whether the
perceptions of the surveyed customers differed according to socio-demographic variables regarding their
holistic marketing practices. As a result of the analysis, when the socio-demographic characteristics of
gender, age and occupational status were considered, significant differences were found between the
groups. However, when the variables of marital status, education level and income status were taken into
consideration, no significant difference was found between the groups. As a result, the aim of marketing is
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to meet and satisfy the target customers' needs and demands better than their competitors. In order for a
brand to achieve a long-term and successful growth trend, it requires proper management of the marketing
organization. Holistic marketers should carry out carefully planned and integrated marketing activities.
They should also take into account that the activities carried out by the company now have a much wider
domain. It is observed that corporate social responsibility and sustainability are prioritized in today's
marketing approach. Some companies have adopted this new vision of corporate enlightenment and have
highlighted these approaches in their activities.

Keywords: Holistic Marketing, Integrated Marketing Communication, Relational Marketing, Internal
Marketing, Social Responsibility Marketing, Socio-Demographic Variables.

Giris

Gecmis donemlerde pazarlama faaliyetleri genellikle sirketin bir kanaldan bir¢ok miisteriye bilgi
sundugu dogrusal “birden ¢oga” iletisim modeli dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bugiin bu
model artik eskisi kadar kullanilmamaktadir. Yerine, miisterilerin sirket hakkinda bir¢ok farkli
kanaldan bilgi alabilecekleri “goktan ¢oga” iletisim modeli kullanilmaktadir. Bugiin miisterilerin
sirkete iligkin algilari, sosyal medya sayfalarinda yayinlananlar, arkadaslarinin sosyal medyada
sirket hakkinda neler soyledigi, sirketin web sitesinde neler oldugu, calisanlarn davranislar ve
tutumlar1 vb. gesitli kanallardan etkilenmektedir (Martin, 2019).

Holistik pazarlama, giiniimiiz pazarlama ortaminin genisligini ve karsilikli bagimliliklarmi gz
oniinde bulundurarak pazarlama programlari, siire¢leri ve faaliyetlerinin gelistirilmesi,
tasarlanmasi ve uygulanmasidir (Kotler & Keller, 2012:17).

Pazarlamaya biitiinciil yaklagim; biitlinlin, pargalarinin toplamindan daha biiyiik oldugu fikrine
dayanir. Ornegin, bir otomobilde birkag farkli parca vardir. Motor, tekerlekler, fren sistemi, egzoz
sistemi, elektrik sistemi, direksiyon simidi vb. Otomobilin olmas1 gerektigi gibi ¢alismasi igin,
sadece bu pargalarin her birinin ¢aligmasi degil, hepsinin birbiriyle uyumlu ¢alisabilmesi gerekir.
Holistik pazarlama benzer bir yaklagim kullanir. Bu yaklasima gore biitiin pazarlama faaliyetleri,
ortak bir amag dogrultusunda ve tiim birimlerin birbirleriyle etkilesimleri gozetilerek biitlinsel bir
yaklasimla gerceklestirilir. Bu yaklasima gore pazarlama faaliyeti, ilgili herkesi igeren ortak bir
faaliyettir. Normalde bir sirket; finans, satis, pazarlama, IK (insan Kaynaklar1), Ar-Ge
(Arastirma-Gelistirme), tedarik vb. cesitli departmanlardan olusur. Geleneksel pazarlama
yaklasimiyla, bu departmanlarin her birinin islevi ayristirilmis ve sirketin geri kalan
béliimlerinden yalitilmistir. Uriiniin pazarlanmasi ve satis1 da satis ve pazarlama departmaniin
sorumluluguna verilmis ve diger departmanlar baska seylere odaklanmistir. Holistik pazarlama
yaklasiminda ise kurulus i¢indeki tiim departmanlar, sirket lirlinlerinin pazarlanmasi ve satisi igin
birlikte ¢alisir (Martin, 2019).

Bu caligmada Konya merkezde ikamet eden ve Turkcell abonesi olan miisterilerin holistik
pazarlama uygulamalarina yonelik algilarinin sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli
farklilik gdsterip gostermedigi test edilmistir.

Alan Yazin

21. ylizyilin baslarinda Kotler'in holistik pazarlama kavramini ortaya atmasi pazarlama teorisi ve
pratigi alanlarinda bir zorlugu ortaya koymustur. Bununla birlikte yeni kavramlarin ortaya
cikmast; bu kavramlarin netlestirilmesini, arastirilmasini ve ortaya konan bu yeni yaklasimin
operasyonel hale getirilmesini beraberinde getirdiginden ©6nemli bir gelisme olarak da
degerlendirilmis ve pazarlamacilar1 bu yeni pazarlama konseptini kesfetmeye itmistir (Pop &
lorga, 2012:632). Nitekim yasadigimiz yilizyilin baglarinda artan bu degisimin arka planinda,
cagdas pazarlama anlayisinin pazarlama kavramina getirdigi yeni yaklasim yatmaktadir.
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Tiiketiciler tarafindan ortaya konan talepleri tatmin edici bir sekilde karsilamak bir kurumun
basarisi i¢in artik yeterli olmamakta, kurumun yasalara ve topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirmesi, etik sorumluluklarinin bilincinde olmasi ve buna gore hareket etmesi de sirketin
basarisinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Nicolae vd. 2009:808).

Holistik pazarlama stratejisi kavrami, Holism kelimesinden tiiretilmistir; hepsi, tamami veya
toplam anlamina gelmektedir. Belirli bir sistemin tiim 6zelliklerinin yalnizca bilesen pargalari
tarafindan belirlenemeyecegi veya aciklanamayacagi diisiiniilmektedir. Bunun yerine, bir biitlin
olarak sistem, pargalarin nasil davranacagini 6nemli bir sekilde belirler. Pazarlama da dahil olmak
tizere farkli ¢aligma alanlarinda holism kaniti bol bulunur. Bu, holistik pazarlama stratejisinde,
tiim bilesenlerin toplam etkisinin tek bagina kullanildigindan daha fazla sonug¢ verebilecegi
anlamina gelir (Tushi, 2014:7). Pop ve Vladoi (2009:14) biitiinii, pargalarin toplamindan daha
fazla goren biitiinsel teoriye dayanmiglardir. Bu teori iizerinden holistik pazarlamay1 da kendi
aralarinda iligkilendirilen ¢esitli siire¢ ve eylemlerin detaylandirilmasi ve uygulanmasini saglayan
pazarlama tiirli olarak tanimlamiglardir. Purcarea ve Ratiu, (2011:42) holistik pazarlamayi
biitiinsel olarak sirket geneline yansitmay1 amaglayan gelismis bir pazarlama stratejisi olarak
tanimlamislardir. Bu sayede pazarlama faaliyetinin her yonii tam olarak g6z Oniinde
bulundurulacaktir. Lucassen ve Jansen (2014:195) e gore ise holistik pazarlama, bir sirketin
faaliyetlerini stirdiirmek i¢in sirketle ilgili tiim taraflarla karsilikli memnuniyete dayali, tatmin
edici ve uzun donemli iliskiler kurmaktir.

Holistik pazarlamanin 4 boyutu bulunmakta olup bunlar; Biitiinlesik Pazarlama iletisimi”, “I¢sel
Pazarlama”, “Sosyal Sorumluluk Pazarlamas1” ve “Iliskisel Pazarlama” dir.

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, sirketin markalarin1 paydaglara tasiyan tutarli bir mesajin
iletisimini optimize etmek i¢in modern ve geleneksel pazarlama stratejilerinin bir arada
kullanimidir. Onceden reklamcilik geleneksel olarak firma tarafindan veya onun adina
olusturulmasina ve pasif bir miisteri profiline hitap etmesine karsin zamanla etkisini yitirmistir.
Dijital medyanin, internetin ve ucuz medya yazilimlarimin ortaya ¢ikmasi ve geligimi tiiketiciye
onemli miktarda yaratici ve dagitici bir gli¢ vermistir. Firmanin ayricalikli kontroliinden kurtulan
reklamlar artik sayisiz farkli seslerle zenginlesmislerdir (Ewing, 2009:109).

Biitiinlesik Pazarlama iletisimin boyutlarina ait agiklamalar asagida sunulmustur:

Reklam: Bu kanalla; iiriinlerin, fikirlerin veya hizmetlerin tanitimlari ticretli olarak yapilmaktadir.
Diger bir ifadeyle reklam; reklam veren tarafindan 6denen belli bir iicret karsiliginda kitle iletisim
araglart kullanilarak gergeklestirilen tanitim faaliyetleridir (Broderick & Pickton, 2005:614).
Kisisel olmamasi, reklamin, ayni1 anda biiyiik gruplara mesaj iletebilen kitle iletisim araclarini (6r.
TV, radyo, dergiler, gazeteler) icerdigi anlamina gelir. Reklamin kisisel olmayan dogasi, mesaj
alicisindan kisa stirede geri bildirim alinamamasina da sebebiyet verir. Bu nedenle, reklam veren,
mesajini gondermeden Once kitlenin bu mesaji nasil yorumlayip yanitlayacagini diistinmelidir
(Belch, G. E., & Belch, M. A., 2003:16). Reklam, muhtemelen yayginligi nedeniyle en iyi bilinen
ve en ¢ok tartisilan tanitim seklidir. Ayrica, iirlin ve hizmetlerini pazarlarken kitlesel tiiketici
pazarlarini hedefleyen sirketler i¢in ¢ok 6nemli bir tanitim aracidir (Belch, G. E., & Belch, M. A.,
2003:17).

Satis Aktiviteleri: Satis aktiviteleri, misterilerin yanitini hizlandirmak ic¢in tasarlanmig tiim
faaliyetler, yontemler ve tesvikler olarak tanimlanabilir (Mahajan & Suresh, 2017:9). Diger
yandan satig aktiviteleri, miisteriye bir {irlin satin almasi i¢in kisa vadeli tesvikler sunan bir
pazarlama cabasidir. Bu, miisterinin dikkatini ¢eker ve genellikle hizli sonuglar verir. Ancak,
sonuglar kisa siirelidir ve miisteri iligkilerini giiclendirme ya da marka tercihi olusturma giicii
oldukca zayiftir (Friberg, 2015:22).

Halkla Iliskiler: Halka iliskiler bir yaklasima gore hem bu kapsamdaki faaliyetlerin yonetimini
hem de halkla etkilesimi yonlendiren, bu amacla yontemler olusturan, olanaklar saglayan planli
bir ¢abadir (Kazanci, 1980:32). Diger bir tanimda ise halkla iligkiler, kurumun i¢ ve dis
paydaslarinin iletisim veya algi yoluyla yonetiminde stratejik bir iligskinin gelistirilmesidir
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(Mahajan & Suresh, 2017:9). Iyi bir halkla iliskiler, sirketin halkla giiclii bir iletisim kurmas1 ve
giiclii bir kurumsal imajla miimkiin olacaktir. Haberler, hikayeler, sponsorluklar ve etkinlikler
reklam vermekten daha inandirici olduklari i¢in mesaj iletmenin gok daha iyi yollaridir. Ciinkii
cogu zaman bir¢ok insana ulasir ve ucuz bir sekilde yapilabilir. Bununla birlikte, etkili bir halkla
iliskiler faaliyeti i¢in iizerinde diisiiniilmesi ve yaraticilik gerekir (Friberg, 2015:22).

Kigsisel Sanis: Kisisel satis denildiginde bir girketin satig gilicii tarafindan yapilan satislar ve bu
calisanlarca kurulan giiglii misteri iliskileri akla gelmektedir. Diger bir yaklagima gore ise kisisel
satig, sirket ve miisteri arasinda kisisel ve genellikle bire bir temas gerektiren parali bir iletisimdir
(Mahajan & Suresh, 2017:9). Sozli veya yliz yiize iletisimin en etkili yoludur. Kisisel satista
misterilerin ihtiyaglarini gézlemleme firsati oldugundan birgok kisisel etkilesim s6z konusudur
ve iligkiler ¢ogu zaman kisisel arkadasliklara doniisiir. Bu sayede sirket degerli bilgiler edinirken
miisteri de kendisini degerli hisseder. Ancak, kisisel satis uzun vadeli bir baglant1 gerektirir ve
cok pahalidir (Friberg, 2015:22).

Dogrudan Pazarlama: Dogrudan pazarlama kavrami, dogrudan iletisim kurmak ve dogrudan
yanit almak i¢in hedeflenen tiiketicilerle posta, telefon, faks, e-posta, SMS (Short Message
Service) vb. araglarin kullanimi yoluyla gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri igin
kullanilmaktadir (Mahajan & Suresh, 2017:9). Dogrudan pazarlamanin 6ziinii dikkatlice se¢ilmis
miisterilerle dogrudan baglanti kurmak olusturmaktadir. Bu iligkiler sirkete geri bildirim
saglamak ve miisteri iligkilerini uzun vadede ve saglikli bir sekilde siirdiirmek i¢indir. Dogrudan
pazarlamanin temel &zellikleri: halka acik olmamasi, hizli olmasi, 6zellestirilebilir olmasi ve son
olarak etkilesimli olmasidir (Friberg, 2015:22).

I¢sel Pazarlama

Holistik pazarlamanin bir boyutu olan i¢sel pazarlama, miisterilere iyi hizmet vermek isteyen
yetenekli calisanlar1 ise alma, egitme ve motive etme gorevidir. Organizasyondaki herkesin,
Ozellikle Uist yonetim olmak iizere uygun pazarlama ilkelerini benimsemesini saglar. Akilli
pazarlamacilar, sirket i¢indeki pazarlama faaliyetlerinin sirket disina yonelik faaliyetler kadar
onemli hatta daha 6nemli olabilecegini kabul ederler. Sirket personeli hizmet vermeye hazir
olmadan miikemmel hizmet vaat etmek hi¢ mantikl degildir. Pazarlama artik tek bir departmanin
sorumlulugu degildir; sirketin vizyonunu, misyonunu ve stratejik planlamasini yonlendiren sirket
capinda bir girisimdir. Basar1 ancak tiim departmanlar miisteri hedeflerine ulagsmak icin birlikte
calistiklarinda s6z konusu olabilir (Kotler & Keller, 2012:22).

Igsel pazarlama, tim sirket c¢alisanlarmin sirketin pazarlama anlayisii ve hedeflerini
benimsemelerini ve miisteriden elde edilecek degerin maksimizasyonu i¢in dogru yaklagimi
sergilemelerini, bu yaklasimi hayata gecirme ve bu dogrultuda miisteri ile iletisime gegcme
noktasinda caligmalarini igerir. Dolayisiyla sirketin etkili bir pazarlama faaliyeti ytriittiigiiniin
sOylenebilmesi igin tiim ¢alisanlarin gorevlerini ifa ederken; yeni miisteriler edinebilmeleri,
onlara dogru hizmeti sunmalar1 ve onlar1 tatmin edebilmeleri gerekmektedir (Anon, 2017:623).
Bu kavram ayni zamanda orgiit kiiltiirli, yenilikgilik, insan kaynaklari planlamasi ve Orgiitsel
Ogrenme ve ekip olusturma gibi konularla da ilgilidir (Tushi, 2014:14).

Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi

Artan miisteri beklentileri, ¢calisanlarin ¢alismak istedikleri kurumlarda aradiklar1 6zelliklerdeki
degisimler, hiikiimetlerce ortaya konulan ve toplumsal duyarliliga vurgu yapan yeni uygulamalar,
yatirimcilarin sosyal sorumluluk projelerine duyduklart ilgi vb. is diinyasindaki degisimler,
kurumlar1 sosyal sorumluluk projesi gelistirmeye yonlendirmektedir. Neredeyse tiim sirketler,
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri konusunda daha aktif, stratejik bir rol iistlenmeye karar
vermislerdir. Bu nedenle sirketlerin neye inandiklarini ve miisterilerine, ¢alisanlarina, rakiplerine,
topluma ve ¢evreye nasil davranmalar1 gerektigini bilmeleri 6nemlidir (Anon, 2017:629).
Pazarlamanin etkileri, sirketin ve miisterinin Otesinde bir biitiin olarak topluma yayildig: i¢in
pazarlamacilar rollerinin ve faaliyetlerinin etik, cevresel, yasal ve sosyal baglamimi dikkate
almalidir. Bu nedenle sirketin gorevi, hedef pazarlarin ihtiyaglarini, isteklerini ve c¢ikarlarim

280
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ$@

belirlemek ve tiiketicilerin ve toplumun uzun vadeli refahim1 korurken wveya arttirirken
rakiplerinden daha etkili ve verimli bir sekilde davranmaktir (Kotler & Keller, 2012:22).

Iliskisel Pazarlama

Amerikan Pazarlama Dernegi iliskisel pazarlamay1, miisterilere deger yaratmak, iletisim kurmak
ve sunmak ve miisteri iligkilerini sirkete ve paydaslarina fayda saglayacak sekilde yonetmek igin
kurumsal bir islev ve bir dizi siire¢ olarak tanimlar (Mahajan & Suresh, 2017:10). Morgan &
Hunt'a gore (1994:22) iliskisel pazarlama, basarili iligkisel aligveriglerin kurulmasi, gelistirilmesi
ve sirdiiriilmesine yonelik tiim pazarlama faaliyetlerini ifade eder. Bugiin, ¢ogu pazarlamaci,
misterilerle tek seferlik bir degisim veya islemden daha fazlasini aramaktadir. Pazar odakl
sirketlerin odak noktast miisterileri ile iligkileri gelistirmek ve siirdiirmektir. Bu, karsilikli
menfaat i¢in bireysel miisteriler ve diger paydaslarla uzun vadeli iliskiler kurmayi, siirdiirmeyi ve
gelistirmeyi iceren iliski pazarlamasim ortaya ¢ikarmistir (Belch, G. E., & Belch, M. A., 2003:7).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci; Konya merkezde ikamet eden ve Turkcell abonesi olan miisterilerin holistik
pazarlama uygulamalarina yonelik algilarinin sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini, Konya
merkezde ikamet eden ve Turkcell abonesi olan miisteriler olusturmaktadir. Ancak, arastirma
kapsaminda tiim bu kisilere ulagsmak bazi kisitlar nedeniyle (maliyet, zaman sinir1 ve drneklem
erisim zorlugu sebebi vb.) miimkiin olmadigindan arastirma olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
tirlerinden amacgh 6rnekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Analizler 448 gecerli
anket formundan elde edilen veriler iizerinden gercgeklestirilmistir. Arastirmada, birincil
verilerden biri olan yiiz-ylize goriigme yontemi ile gerceklestirilen “anket teknigi” kullanilmistir.
Aragtirmada; Angus Jenkinson & Brian Mathews (2007) tarafindan hazirlanan 22 soruluk
“Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Olgegi”; Lin vd. (2003) tarafindan hazirlanan 16 soruluk
“fliskisel Pazarlama Olgegi”; Foreman & Money (1995) tarafindan hazirlanan 15 soruluk “Igsel
Pazarlama Olgegi”; Podnar, K. & Golob (2007) ve Polonsky vd. (2005) tarafindan hazirlanan 10
soruluk “Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi Olgegi” kullamlmistir. Bu kapsamda demografik
sorulara da yer verilmistir. Arastirma kapsaminda olgek ifadeleri holistik pazarlama boyutlar
tizerinden kurgulanarak katilimcilara yoneltilmistir. Olusturulan Slgekte yer alan ifadelerin
tamami Likert (besli) 6lgegine gore Olgeklendirilmistir. Arastirmanin veri ¢dziimlemesi igin
istatistik programindan faydalamlmistir. Arastirma verileri, Konya merkezde ikamet eden ve
Turkcell abonesi olan miisterilerden elde edilmistir. Temsil yetenegi, orneklem biiyiikliigii, zaman
smirliligl, maliyet ve katilimcilara erisim zorlugundan dolay: arastirma sinirl bir 6rneklem grubu
iizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla aragtirma sonuglarmin genellenebilirligi ve dissal
gecerliligi simirhdir. Diger bir sinirhilik ise aragtirmanin zamani ele alig1 baglaminda kesitsel bir
arastirma olmasidir. Bu dogrultuda arastirma sonuglar1 01.12.2019 - 05.01.2020 tarihleri ile
sinirlidir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu baghk altinda, bankalardan hizmet alan tiiketicilerin holistik pazarlama uygulamalarina
yonelik algilariin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir durumu ve meslek
gibi smifli degiskelere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla t-Testi
ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglaria yer verilmistir. Arastirma verileri
belirlenen sistematik ¢ercevesinde analiz edilerek elde edilen sonuglar agagida sunulmustur:

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Bu bdliimde, Konya merkezde ikamet eden ve Turkcell abonesi olan miisterilerin profilini
belirleyen sosyo-demografik degiskenlere iligkin betimleyici istatistik sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n=448)

Demografik - . Demografik - "
Degiskenler Deger Frekans Yiizde Degiskenler Deger Frekans Yiizde
Erkek 245 54,7 Bekar 311 69,4
Cinsiyet Kadin 203 453 Medeni Evli 137 306
Durum
Toplam 448 100 Toplam 448 100
20 Yas Alt1 82 18,3 [lkdgretim 31 6,9
21-39 294 65,6 Lise 58 12,9
Yas El)augrlttjﬁlu On Lisans 150 33,5
40-55 72 16,1 Lisans 125 27,9
Lisans Ustii 84 18,8
Toplam 448 100 Toplam 448 100
Uzman Meslek 75 16,7 2000 TL ve Alt1 233 52,0
Esnaf 55 12,3 2001-3500 TL 89 19,9
Isci 47 10,5 3501-5000 TL 71 15,8
Aylik
Meslek Memur 64 143 Gelir 5001 TL ve
Ogrenci 175 39,1 Durumu Uzeri 55 12,3
Ev Hanim 32 7.1
Toplam 448 100 Toplam 448 100

Caligma “X Jenerasyonu” (1965-1981), “Y Jenerasyonu” (1982-2000) ve “Z Jenerasyonu” (2001
ve Sonra Doganlar) katilimcilardan olugmaktadir. Calismada Lancaster & Stillman (2004:2)
tarafindan yapilan siniflandirma esas alinmistir. Yas grubu olarak daha ziyade geng ve orta yash
katilimcilar se¢ildigi i¢in evlilik oraninin bir miktar diisiik ¢ikmasi (%69,4’i bekar, %30,6’s1
evlidir) makul olarak karsilanabilir. Katilimcilara ait diger sosyo-kiiltiirel verilerin de toplumun
genelini yansittig1 diisiiniilmektedir. Ornegin, katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari yar1 yariya
denebilecek kadar birbirine yakindir (%54,7°si erkek, %45,3’li kadindir) ve toplumun genel
yapisiyla uyumludur. Yag grubu agisindan 20 yas ve altindaki katilimci oraninin diisiik olmasi
(%18,3) sadece 18-20 yas grubu katilimeilarin oransal olarak azlig1 nedeniyledir. On lisans, lisans
ve lisans iistli mezunlarinin toplam igerisindeki oran1 %80,2 gibi yiiksek bir ylizdeye sahiptir.
Meslek gruplar1 baglaminda da toplumsal dagilima uygun bir ¢esitlilikten s6z etmek miimkiindiir
(Ogrenci; %39,1, memur; %14,3, uzman meslek; %16,7 ve isci; %10,5). Gelir seviyesinin bir
miktar diisiik olmasi da biiyiik cogunlugu “Z Jenerasyonu” olmak iizere katilimcilar arasinda yer
alan dgrenci oraninin ve is hayatina yeni baslayan genglerin oransal olarak yiiksekligine
baglanabilir. (2000 TL ve alt1; %52 ve 2001-3500 TL aras1 gelire sahip olanlar; %19,9). Geriye
kalan katilimc1 grubu ise orta ve yiiksek seviye kazanca sahip olan bireylerden olusmaktadir
(35001-5000 TL; %15,8 ve 5000 TL ve iizeri gelire sahip olanlar ise %12,3).

Fark Testleri

Aragtirmada “Konya’da ikamet eden Turkcell abonesi miisterilerin Turkcell’in holistik pazarlama
uygulamalarina yonelik algilar1’” nin sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda; cinsiyet, yas ve mesleki
duruma ait sosyo-demografik ozellikler géz Oniine alindiginda gruplar arasinda anlamli
farkliliklara rastlanmigtir. Buna karsin medeni durum, egitim durumu ve gelir durumu
degiskenlerinin g6z Oniine alinmasi durumunda ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Goére Turkcell Abonesi Miisterilerin Holistik Pazarlama
Uygulamalarina Yonelik Algilarinin t-Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X Std. S. t degeri Sig. (p)
R
fliskisel Pazarlama Eﬁi 232 gi :Z; 1,451 147
I¢sel Pazarlama IE(;E?E ggg 2:33 :22 1,936 ,053
NN N R A

Tablo 2. de “Konya’da ikamet eden Turkcell miisterilerinin holistik pazarlama uygulamalarina
yonelik algilari” cinsiyet bazinda degerlendirilmis ve gruplar arasindaki farkliliklar: tespit etmek
amaciyla “bagimsiz gruplar t-testi” yapilmistir. Analiz sonucunda, Turkcell miisterilerinin
holistik pazarlama uygulamalarina yonelik algilarinin “biitiinlesik pazarlama iletisimi (0,23) ve
sosyal sorumluluk pazarlamasi (0,21) alt boyutlarinda’ anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). “Turkcell miisterilerinin holistik pazarlama uygulamalarina yonelik algilar’” nin
cinsiyete gore anlamli farkliliklara sahip oldugunun tespitinin ardindan bu farkliliklarin hangi
gruplarin lehine oldugunun tespitine gegilmistir. Grup ortalamalarinin incelenmesi durumunda
“biitiinlesik pazarlama iletisimi” alt boyutunda goézlenen farkliligin erkeklerin lehine oldugu
goriilecektir (3,61>3,48). Dolayisiyla Turkcell’in biitiinlesik pazarlama iletisim ¢alismalarindan
erkekler kadimnlara oranla daha fazla etkilenmektedirler. Grup ortalamalarimin incelenmesi
durumunda “sosyal sorumluluk pazarlamasi” alt boyutunda goézlenen farkliligin da erkeklerin
lehine oldugu goriilecektir (3,65>3,48). Dolayisiyla Turkcell’in sosyal sorumluluk pazarlamasi
calismalarindan da erkekler kadinlara oranla daha fazla etkilenmektedir.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore Turkcell Abonesi Miisterilerin Holistik Pazarlama
Uygulamalarina Yonelik Algilarinin ANOVA Testi Sonuglari

LEVENE ANOVA
Desiskenl Y X GAF*
e " Lever® | sigp) | F | Sig(p)
Statistic ' ’
Biitiinlesik 20 yas alta 3,34
Pazarlama 21-39 3,60 5,916 ,003 6,385 ,002
[letisimi 40-55 3,59
fligkisel 20 yas alt 3.22 20 1t1/21-39
1skise _ yas alti -
Pazarlama 2ises 3,52 715 490 5612 004 20 yas alt1 / 40-55
40-55 3,52
20 yas alt1 3,20
iqsel Pazarlama 21-39 3,40 1,774 171 4,947 ,008 20 yas alt1/ 21-39
40-55 3,22
Sosyal 20 yas alt1 3,50
Sorumluluk 21-39 3,60 2,335 ,098 ,567 ,568
Pazarlamasi 40-55 3,56

*GAF: Tukey testi sonuglaria gore gruplar arasi fark

Tablo 3’te de goriilecegi tizere Levene Testinin “p ” degeri, holistik pazarlamanin 3 alt boyutunda
da 0,05 degerinin tizerindedir (p>,05). Buna karsin “biitiinlesik pazarlama iletisimi” (,003<,05)
alt boyutuna ait “p” degerinin ise 0,05 degerinin altinda oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu
degisken icin ANOVA testi gergeklestirilememistir. Diger 3 alt boyut icin ANOVA analizinin
yorumlanmasina gegilmistir. ANOVA testi sonuglarina gore, “Konya’da ikamet eden Turkcell

283
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

miisterilerinin holistik pazarlama uygulamalarina yonelik algilar’” nin katilimcilarin “yag
gruplar” baglamindaki farkliliklarim tespit etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Testi yapilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin holistik pazarlama uygulamalarina
(biitlinlesik pazarlama iletisimi ve sosyal sorumluluk pazarlamasi degiskenleri hari¢) yonelik
algilarmin “Yas Gruplarr” baglaminda anlamli (p<,05) sekilde farklilastig1 goriilmiistiir.
Tablodan da gériilecegi iizere “iliskisel Pazarlama” boyutunda “20 yas alt1” ve “21-39 yas grubu”
nun karsilagtiritlmasi durumunda fark 21-39 yas grubu lehinedir (3,52 > 3,22). “20 yas alt1” ve
“40-55 yas grubu” nun karsilastirilmas:t durumunda da fark 40-55 yas grubu lehinedir (3,52 >
3,22). Diger bir ifadeyle 20 yas alt1 katilimcilari holistik pazarlama uygulamalarindan (iligkisel
pazarlama alt boyutu i¢in) diger gruplara gére daha az etkilenmektedir.

“I¢sel Pazarlama” boyutuna iliskin yapilan kiyaslamalarda da su sonuglara ulasilmistir. Igsel
pazarlama boyutu i¢in “20 yas alt1” ve “21-39 yas grubu” nun karsilagtirilmasi: durumunda fark
21-39 yas grubu lehinedir (3,40 > 3,20). Diger bir ifadeyle 21-39 yas grubu katilimeilari holistik
pazarlama uygulamalarindan (i¢sel pazarlama alt boyutu igin) 20 yas alt1 gruba gore daha fazla
etkilenmektedir.

Tablo 4. Meslek Degiskenine Gore Turkcell Abonesi Miisterilerin Holistik Pazarlama
Uygulamalarina Yonelik Algilarinin ANOVA Testi Sonuglari

LEVENE ANOVA GAF*
Degiskenler Meslek X
Levene Sig.(p) = Sig.(p)
Statistic 9P 9P

Ev Hanimi 3,62

Isci 3,42
Holistik Pazarlama Memur 3,67
(Biitiinlesik Uzman Meslek 3,58 1,925 ,089 3,096 Esnaf / Ogrenci
Pazarlama Hetisimi) Esnaf 3,75

Ogrenci 3,46

Ev Hanimu 3,49

Isci 3,37
Holistik P | Memur 3,56
IStk Fazariama -y, o Meslek 352 | 1,013 | 409 | 1,336 | 248
(lliskisel Pazarlama)

Esnaf 3,60

Ogrenci 3,38

Ev Hanim 3,55

Isci 3,48
Holistik Pazarlama Memur 3,80 Memmur / Osrenci
(Sosyal Sorumluluk  Uzman Meslek 3,54 1,178 ,319 2,941 er
Pazarlamasi) Esnaf 3,78

Ogrenci 3,47

*GAF: Tukey testi sonuglarma gore gruplar arasi fark

Tablo 4’te de goriilecegi lizere Levene Testinin “p” degeri, holistik pazarlamanin 3 alt boyutunda
da 0,05 degerinin iizerindedir (p>,05). Her 3 alt boyut icin ANOVA analizinin yorumlanmasina
gecilmistir. ANOVA testi sonuglarina gore, “Konya’da ikamet eden Turkcell miisterilerinin
holistik pazarlama uygulamalarina yonelik algilar1” nin katilmecilarin “meslek gruplarn”
baglamindaki farkliliklarini tespit etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi
yapilmigtir. Analiz sonucunda katilimcilarin holistik pazarlama uygulamalarina (iligkisel
pazarlama ve igsel pazarlama degiskenleri hari¢) yonelik algillarinin “Meslek Gruplarr”
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baglaminda anlamli (p<,05) sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. (ANOVA testi sonucuna gore
iliskisel pazarlama degiskenine ait anlamlilik degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugundan (p>,05)
degerlendirmeye alinmamistir (p degeri 0,248dir).

Tablodan da goriilecegi iizere “Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi” boyutunda “esnaf” ve “dgrenci”
meslek gruplarinin karsilastirillmast durumunda fark Esnaf meslek grubu lehinedir (3,75 > 3,46).
Diger bir ifadeyle esnaflik yapan katilimcilar, holistik pazarlama uygulamalarindan (biitiinlesik
pazarlama iletisimi alt boyutu i¢in) d6grencilere gore daha fazla etkilenmektedir.

“Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi” boyutuna iliskin yapilan kiyaslamalarda da su sonuglara
ulagilmistir. Sosyal sorumluluk pazarlamasi boyutu igin “Memurlar” ve “Ogrenciler” in
karsilastirilmasi durumunda fark Memurilarin lehinedir (3,80 > 3,47). Diger bir ifadeyle memur
katilimcilar holistik pazarlama uygulamalarindan (sosyal sorumluluk pazarlamasi alt boyutu igin)
Ogrencilere gore daha fazla etkilenmektedir.

Sonuclar ve Oneriler

Holistik pazarlama dinamik bir kavramdir. Pazarlama faaliyetlerini birlikte kesfetmeye ve
birbirine baglamaya ¢aligan bir yaklasimdir ve pazarlama becerilerine ve yonetim kalitesine bagh
yeni bir stratejidir (Soliman, 2016:43). Holistik pazarlama, etkin bir sekilde pazarlamak ve
misterileri ile sadik iligskiler kurmak isteyen her sirket ic¢in harika bir aragtir. Holistik
pazarlamanimn ilk adimi, i¢sel degerlendirme siirecidir. Sirketin faaliyette bulundugu sektorde
neler olup bittigini ve neyi basarmak istedigini anlamak igin dncelikle i¢sel degerlendirmesini
yapmasi gerekir. Bu noktada sirketin hangi igsel gii¢lere sahip oldugunu belirleyebilmek igin
uygun sorular sorulmalidir. Ardindan bu gii¢lii yonlerden nasil yararlanilacagi belirlenmeye
calisiimalidir. Ikinci adim, sirketin ve potansiyel miisterilerin ortak noktalarmin neler oldugunu
bulmaktir. Miisteriler, hangi uzmanlik alani olursa olsun, kendilerini rahat ve giivende hissetmek
isteyeceklerdir (Purcarea & Ratiu, 2011:44).

Sayisi cok fazla olmasa da literatiirde holistik pazarlama uygulamalarina yonelik caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Farkli degiskenler iizerinden ve farkli sektorlerde gergeklestirilen bu
calismalarda da holistik pazarlamanin degiskenler iizerindeki etkisi agik bir sekilde
goriilebilmektedir. Bunlar igerisinde 6ne ¢ikan bazi ¢aligmalar agagida sunulmustur:

Corovi¢ & Jani¢ié¢ (2018:111) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada sanatsal projelerde holistik
pazarlamanin zorlugu iizerinde durulmus ve gerceklestirilen teorik analiz, karsilastirmali analiz
ve odak grubu goriigmeleri neticesinde bu alanda saglanacak basarinin geleneksel pazarlama
faaliyetleri ile birlikte yenilik¢i pazarlama stratejilerinin uygulanmasiyla miimkiin olabilecegi
vurgulanmistir. Diger yandan toplumun sanatsal projelere verecegi destegin de cok dnemli oldugu
clinkii holistik pazarlama yaklasiminin kolektif hareketler iizerinde biiytik etkisinin bulundugu da
calismanin diger sonuglari arasindadir. Karamehmedovié¢ (2018:41) ise kiiltiirel turizmdeki hizlt
yiikselis basta olmak iizere turist hareketliligindeki kiiresel degisimlerin yeni pazarlama
goriiglerinin olusumuna sebebiyet verdigini belirtmistir. Bahse konu yeni pazarlama goriislerinin;
destinasyon alanlarinin kiiltiirel miraslari, ziyaretcileri ve bu yerlerin miidavimleri arasindaki
iligkiler baglaminda ele alinmasi gerekliligi yazarin diger tespitleri arasindadir. Yazar, holistik
destinasyon pazarlamasinin odak noktasina kiiltiirel miras, bu mirasin faydalari ve devamliligim
koymustur. Holistik pazarlama yaklagiminin benimsenmesi gerekliligine iliskin bir diisiincenin
sekillendigi bir diger sektdr ise bankacilik sektoriidiir. Nitekim ilgili sektor 6zelinde yapilan
calismalardan biri Zugié (2016:227) e aittir. Bu ¢alismada, modern piyasanin kiiresellesmesi ve
giiclii rekabet kosullarinin her gecen giin daha da artmasinin bankalarda da pazarlamaya biitiinsel
bir yaklagimi zorunlu kildig1 ifade edilmistir. Yapilan ¢alismada bankacilik faaliyetlerine yonelik
pazarlamada asil amacin miisterilerle ve diger paydaglarla uzun vadeli iliskiler kurmak ve
gelistirmek oldugu belirtilmistir. Ayrica iliski pazarlamasi, miisteri iligkileri yonetimi (CRM),
alternatif dagitim kanallar1 vb. yaklasimlarin da bankacilik sektoriinde degerlendirilen pazarlama
yaklasim igerisinde yer almasi gerekliligi iizerinde durulmustur ki bunlar biiyiik 6lciide holistik
pazarlamaya isaret etmektedir. Soliman (2016:42) tarafindan elektrikli ev aletleri sirketlerinde
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gergeklestirilen ¢alismanin sonucunda holistik pazarlama ile genel orgiitsel performans arasinda
pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Holistik pazarlamanin genel orgiitsel performans
iizerindeki etkisi, boyutlar baglaminda degerlendirildiginde de tiim boyutlarin genel orgiitsel
performans iizerinde etkisinin bulundugu goriilmiistiir. Tushi (2014:7) tarafindan bankacilik,
enerji hizmeti endiistrisi, sigorta sirketleri, petrol ve gaz hizmetleri dagitimi sirketleri {izerinde
gerceklestirilen g¢alismanin sonucunda; holistik hizmet pazarlama stratejisi ile miisteri
memnuniyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu, ayrica yalnizca holistik hizmet
pazarlama stratejilerinin siirdiiriilebilir miisterilerin memnuniyetini garanti edebilecegi ve sonug
olarak kurumsal hedefleri gerceklestirebilecegi sonuglarina ulagilmistir. Efi & Limakrisna
(2017:117) tarafindan Bati Java Bolgesindeki bankacilik sektorii iizerinde gercgeklestirilen
calisgmanin sonucunda holistik pazarlama uygulamalarinin; gliveni ve bankacilik imajimi
etkiledigi ayrica yoneticilerin ve miisterilerin algilarindan olusan giivenin sirket imajin1 etkiledigi
sonuglarina ulagilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda; cinsiyet, yas ve mesleki duruma ait sosyo-demografik 6zellikler
g0z Oniine alindiginda gruplar arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna karsin medeni
durum, egitim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin géz Oniine alinmasi durumunda ise
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmistiir.

Sonug olarak pazarlamanin amaci, hedef miisterilerin ihtiyaglarmi ve isteklerini rakiplerinden
daha iyi sekilde karsilamak ve onlar1 hosnut etmektir (Kotler & Keller, 2012:151). Bir markanin
saglikli ve uzun vadeli biiyliimesi, pazarlama organizasyonunun uygun sekilde yonetilmesini
gerektirir. Holistik pazarlamacilar, dikkatli bir sekilde planlanmis, birbirine bagli pazarlama
faaliyetlerine ev sahipligi yapmalidir. Ayrica, sirket tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin
giinlimiizde ¢ok daha genis bir etki alanmina sahip oldugunu gbéz Oniinde bulundurmalidirlar.
Giliniimiliz pazarlama anlayisinda kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirligin oncelik
kazandig1 gozlemlenmektedir. Bazi firmalar, bu yeni kurumsal aydinlanma vizyonunu
benimsemis ve faaliyetlerinde bu yaklagimlarini 6n plana gikarmiglardir.

Mevcut ¢calisma mobil iletisim sektoriinde gergeklestirilmis olup bundan sonraki ¢aligmalar farkli
sektorlerde gergeklestirilebilir. Bir diger 6neri ¢alismanin Konya merkezi haricinde farkli illerde,
bolgelerde ve tilkelerde gerceklestirilmesidir. Son olarak mevcut ¢alismada tiiketicilerin holistik
pazarlama uygulamalarina yonelik algilar1 sosyo-demografik degiskenler bazinda incelenmistir.
Bundan sonraki ¢alismalarda ise holistik pazarlamanin miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati,
online imaj yonetimi, itibar yonetimi vb. pek ¢ok degiskene etkisi aragtirilabilir.
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Ozet: Hastaneler, toplumun tamamina hizmet verdiginden her cesit insanin degisik sebeplerle
miisteri konumuna gegtigi kuruluslardwr. Giintimiizde saglik hizmeti denilince akla yalnizca
hastaligin tedavisi degil bircok faktor diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma, tiiketicilerin hastane
secimini etkileyen faktorlerin onlarin demografik ozelliklerinden nasil etkilendigi él¢ebilmek
amaciyla yapilmistir. 351 kamu hastanesinden, 248 ozel hastaneden toplam 599 hasta ile
yiizyiize goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilarin hastane tercihlerinde “profesyonel bakim,
hizmet ve uzman personelin yeterli seviyede olmasit”, “licretlerin makul seviyede olmast” ve
“hastanede taminmis doktorlarin bulunmasi” segeneklerine karsi ifadeleri kamu veya ozel
hastane tercihlerine gére anlamli farkliliklar tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: hastane tercihi, tiiketici davranisi, saglk pazarlamast

Giris

Hastaneler, toplumun tamamina hizmet verdiginden her ¢esit insanin degisik sebeplerle miisteri
konumuna gectigi kuruluslardir. Insan ve halk saghg1 sz konusu oldugundan hastanelerin tedavi
hizmetlerinde hassasiyetle davranmalart kacinilmazdir. Ancak giinlimiizde saglik hizmeti
denilince akla yalnizca hastaligin tedavisi gelmemektedir. iletisim teknolojileri ve yasam tarzinda
meydana gelen degisimler, hayati daha akici ve hizli hale getirdiginden 6zellikle mekan konforu
ve zaman Onemli iki unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin bir hizmetten
beklentileri sadece o hizmetin gergek niteliginde sakli olmadigi anlagilmaya baslanmistir.
Tiiketicilerin genisletilmis olarak biitiin hizmet siireclerinden tatmin olmak istedikleri
gorilmistiir.

Hizmet sektorliniin tamami bu degisime ayak uydurmak i¢in hizla yarisirken getin rekabet
kosullar1 olusmustur. Saghk sektdriinde de bu gelismeler gozlemlenmektedir. Ozellikle
tilkemizde saglik sektorii hem kamusal hem 6zel girisimler yoluyla kargilandigindan rekabetin
daha farkli kosullarda gerceklestigi sdylenebilir. Sehir hastaneleri, {iniversite hastaneleri, 6zel
hastaneler ile 6zel rehabilitasyon ve tedavi merkezlerinin sayisinin ¢ogalmasi da bu rekabeti
arttirmistir. 2002 yilinda Tirkiye’de saglik alaninda OECD’nin de raporlarina gore acil eylem
plan1 kapsaminda “herkese saglik” bagligiyla 6nemli degisim kararlart alinmigtir. Bu kararlar
Saglik Bakanlig1 tarafindan “saglikta donilisiim programi” adi altinda 2003 yilinda uygulamaya
baglanmistir. (Yilmaztirk, 2013). Bu reformlar sonucunda hastanelerin ve tedavi merkezlerinin
sayis1 gittikge artmigtir. 2002 yilindaki toplam saglik kurumu sayisi 8,870 iken, 2017 yilinda bu
say1 33,587 ye ¢ikmustir (TUIK, 2020).

Saglik kuruluslarinin sayisinin artmasi ve akabindeki rekabet sartlari, hastalar i¢in seceneklerin
cogalmasina neden olmustur. Onceleri az sayida tedavi segeneginin olmasi nedeniyle mecburen
segmek zorundalarken simdi hastane se¢im 6zgiirliigii olugsmustur.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) saghg tanimlarken; sadece hastaliklardan ve bakterilerden
korunma metodu olarak degil de bir biitiin olarak fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi olma hali"
olarak aciklamaktadir. Tanimda yer alan bu iyi olma durumunun saglanabilmesi amaciyla yapilan
hastane secimi, ¢esitli sebeplerden dolay1 saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen birinin veya
bu yararlanmak isteyene refakat etmek {izere bulunan olan kisinin, se¢im hakkina sahip olmasi
durumunda yapacagi tercihtir (Tengilimoglu, 2001).
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1.LITERATUR

Tiiketicilerinin hastane tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine iliskin literatiirde ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir. Boscarino ve Steiber (1982) yaptiklar1 arastirmada; tiiketicilerin
hastane se¢iminde géz 6niinde bulundurdugu faktorleri sirasiyla su sekilde siralamistir:

. Eve yakin olmasi

. Muayene oldugu doktorun tavsiyesi

. Uzman doktor bulunma durumu

. Iyi arag, gereg ve teknolojiye sahip olma

. Bina, tesisat ve araglarin kalitesi (Quality of facility)

. Hastane personelini tanima veya onlardan memnun olma
. Gegmis deneyim

. Daha ucuz olmasi

Bu faktorler giinlimiizde gecerliligini korumakla beraber literatiire kazandirilmis diger
caligmalarda farkli beklentilerin olusabilecegi goriisii 6ne siiriilmiistiir. Berkowitz ve Flexner’in
(1981) yaptiklar aragtirma buna 6rnek olarak gosterilebilir. Yazarlar; tiiketicilerin hastane segim
karar1 verirken, saglik bakimimin kalitesi, hastanenin fiziki yapisi, hastanenin temizligi, hastane
imaj1, son olaraksa caliganlarin tutum davraniglari olarak belirlemislerdir.

Bir bagka caligmada, hastane se¢iminin, 6zellikle orta ve kiiciik 6l¢ekli hastaneleri secerken,
hizmet hizina ve bir kisinin ikamet yerine yakinligina dayandigini gozlemlemistir (Lee, 1997).
Leister ve Stausberg (2007) tarafindan Almanya’da yapilan bir ¢alismada, hastane se¢imine etki
eden en 6nemli faktoriin deneyim oldugu sonucuna ulagmistir.

Hollanda’da bulunan saglik kuruluslarina yapilan baska bir arastirma sonuglarina gore; hastalarin
daha 6nce o kurulusta saglik hizmeti almis olmalarinin (pozitif deneyim) ve o kurulusun imajinin
hastane se¢iminde etkili oldugu sonucuna varilmistir (Dijs-Elsinga v.d.,2010). Fasolo ve
arkadaslar1 (2010) hastalarin saglik kuruluslari segimine yardimci olmak amaciyla Ingiltere’de
yaptiklart c¢alismada, yakinlarinin daha o©nceki deneyimlerinin etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Ingiltere’de yapilan bir baska ¢alismada, yiiksek kalite saglik hizmeti ve bekleme siirelerinin daha
kisa olmast tiiketicilerin hastane tercihlerinde ilk siray1 almistir (Moscelli v.d.,2016).
Tengilimoglu (2001) tarafindan yapilan ¢alismada hastalarin hastane se¢iminde birinci derecede
etkili olan faktor olarak hastalarin ikametlerine en yakin olan saglik kurulusunu tercih ettikleri
sonucuna varmistir. Yildirim ve arkadaglarinin (2009) Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesinde
yaptiklari ¢aligmada, hastalarin hastaneyi tercih sebebinin doktorlarina duyduklari giiven oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kirikkale il merkezinde yapilan bagka bir ¢alismada ise; saglik kurumu
tercihlerini etkileyen faktorlere iliskin yaptig1 inceleme sonucunda, tiiketicilerin faktorler arasinda
en ¢ok hastanenin temizligini, hastane se¢iminde etkisi en az olan faktoriin ise doktor ve saglik
calisanlariin cinsiyeti seklinde sonuca ulasmistir (Isik v.d., 2013).

Aytekin’in 2016 yilinda, hastalarin hastane tercihinde etkili olan kriterlerin belirlenmesi amaciyla
yaptig1 ¢aligsmada, tiiketiciler icin ilk sirada her tiirlii hizmet ve uzmanm bulunmasi faktori ilk
sirayr almistir. Giiltas ve Yiicel’in 2019 yilinda yayinladiklart arastirma sonuglarina gore;
hastalarin hastane beklentileri, “hastanelerin 1sitma ve sogutma sistemlerinin kalitesi, hastanenin
temizligi, caliganlarin yardimseverligi, doktorlarin tecriibesi ve hastalarina yeterli zamani
ayirabilmeleri, randevu ve muayene siiresi geldiginde hastalarin tedavi olabilmeleri” faktorleri
olmazsa olmaz faktorler olarak tespit edilmistir.

Bir bagka arastirma ise 1996-2017 yillarin1 kapsayan ve hastane secimine yonelik yapilan bilimsel
calismalarin sistematik olarak ele alinmasini igermektedir. Arastirma sonuglarina gore hastalarin
hastane tercihlerinde etkili olan toplam 46 farkli neden tespit edilmis ve bu nedenler, ¢alismalarda
yer alan kullanim oranlar dikkate alinarak en fazladan en aza olacak bigimde siralanmigtir. Bunlar
sirayla; mesafe, yakin ¢evre tavsiyesi, fiyat, alternatifsizlik/mecburiyet ve bagli olunan saglik
giivence tiirii oldugu sonucuna varilmistir (Hosgor ve Hosgor, 2019).
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Literatiir genel olarak bir¢ok iilkede ve iilkemizde de hastalarin hastane tercihleri konusunda
arastirmalarin oldugunu gostermistir. Bu aragtirmalar, hastalarin hastane tercihlerini nelerin
etkiledigini anlamaya ¢alisarak, daha kaliteli hizmete, istedikleri hizmet 6zellikleriyle ulasmalar1
icin 6nem tagimaktadir. Hastane secimlerinde hastalarin sadece alacaklari tedaviyi degil, hizmet
kalitesini bir biitlin olarak degerlendirip karar verdikleri gériilmiistiir. Yapilan bu c¢alismada da
literatiiriin getirdigi zenginlikten faydalanilip yontem belirlenmistir ve hastalarin 6zel veya kamu
hastanesini tercih etmelerindeki 6nemli faktorler irdelenmistir.

2. METODOLOJI

Bu caligma, tiiketicilerin hastane se¢imini etkileyen faktorlerin onlarin demografik
Ozelliklerinden nasil etkilendigi Olgebilmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Malatya ilinde bulunan bir kamu hastanesinden hizmet alan hastalarla yiiz yiize goriismeler
yapilmigtir. Bu hastaneye haftada yaklasik 17500 hasta bagvurmaktadir. 10-14 Subat 2020
tarihleri arasinda hastaneye basvuran hastalar arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yonteminden
yararlanilarak 351 kisi ile goriisiilmiistiir. Ozel hastanede ise giinliik ortalama 1000 hasta girisi
olmaktadir. Bu hastaneye basvuran hastalarin 248’1 ile ayni tarihlerde goriisme yapilmistir.
Goriiglilen hastalar, rahatca anlayabilen, konusabilen, kendini ifade edebilen ve caligmaya
katilmay1 kabul eden yetiskin insanlardir.

2.1.Yontem

Calismada veri toplama araci olarak anket yonteminden faydalanilmigtir. Hazirlanan anket iki
boélimden olugmaktadir. Birinci boliimde hastaya ait demografik bilgiler, ikinci boliimde ise
hastane secimini etkileyecek faktdrlere yer verilmistir. Bu faktorler yazarlar tarafindan mevcut
literatiir referans alinarak gelistirilmistir. Her bir se¢im faktoriiniin hastalar agisindan 6nemi 5°li
Likert Olgegi kullanilarak dl¢iilmiistiir. Buna gore sorulara verilen ifadeler “1. Onemsizdir, 2. Az
Onemlidir, 3. Onemlidir, 4. Cok Onemlidir ve 5. Olmazsa Olmazdir” seklinde belirlenmistir.
Glivenirlik testi sonuclarina gore “Olcekler genel olarak uyumlu ve giivenilirdir” denilebilir
(0=,67).

2.2.Bulgular

Arastirma verileri, SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimeilarin %55,1°1
erkek, %44,9’u kadmlardan olusmaktadir. Egitim diizeylerine bakildiginda; katilimcilarin
%54,8’inin lisans mezunu oldugu, %42.4 {iniin ise lise ve ortadgretim mezunu oldugu, yalnizca
%0,8’inin okur yazar olmadigi anlagilmistir. Katilmcilarin %39,4’i 19—39 yas aralifinda,
%40,9’u ise 40-54 yas araligindadir. Katilimcilar arasinda saglik giivencesi olmayanlarin orani
%9,5 iken, %3,8 oraninda yesil kart sahibi bulunmaktadir. SSK giivencesi olanlar ise %77,8
oranina sahiptir (Tablo 1.).
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

Erkek 330 55,1
Kadm 269 449
Egitim Diizeyi

Lisansiistii 12 2,0
Lisans 328 54,8
Lise 63 10,5
Ortadgretim 191 31,9
Okur-Yazar Degil 5 8
Yas

19 ve Alta 41 6,8
19-39 236 39,4
40-54 245 40,9
54 ve usti 77 12,9
Gelir Diizeyi

Asgari Ucret ve Alti 177 29,5
2501 - 4000 TL 153 25,5
4001 - 7000 TL 231 38,6
7001 TL ve tizeri 38 6,3
Saglik Giivencesi

Ozel Saglik Giivencesi 53 8,8
SSK 466 77,8
Yesil Kart 23 3,8
Saglik Giivencesi Yok 57 9,5
Hizmet Aldig1 Hastane

Kamu 351 58,6
Ozel 248 %41,4
Toplam 599 100,0

Hastalarm hastane tercihlerinde 6nem siralarina gore 6zel veya kamu hastanesini tercih
etmemesine etkisinin dl¢iilmesi amaciyla tercihlerini etkileyen faktorler ile hangi hastaneyi tercih
ettikleri arasindaki iligkiye dair bulgular t-testi ile 6l¢tilmiistiir. (Tablo 2.)
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Tablo 2. Katihmcilarin Hastane Beklentilerinin Hasta Tercihlerine Gore Dagihm (T-Testi)

Beklentiler Hastane Tercihi | N X SS t p
Hastanenin genel temizligi Ozel 249| 480| 541
Kamu 351| 4,79| 542 197 844
Daha once bu hastaneden hizmet almis |Ozel 249 4,01| 1,059 -1.005 315
olmam. Kamu 351| 4,09 1,014| ™ '
Tetkik tahlil sonuclarmm makul siirelerde [Ozel 249 421 ,897 - 285 776
cikmasi Kamu 351 4,23 ,867 | ' '
Calisanlarm ilgili ve yardimsever davranmasi Ozel 249 4,12 ,949 202 840
Kamu 351| 4,11| ,983] ' '
Tedavimin kisa siirede baglamasi Ozel 249| 4,16| 944 323 747
Kamu 351| 4,18 ,971|"° '
Mahremiyetime 6zen gosterilmesi Ozel 249 4,10| 1,062
Kamu 351| 4,20| 1,011 1,204,229
Bilgilerimin gizlenmesi Ozel 249| 4,15| 912
Kamu 351| 4,11| 977 563 74
Doktorlarm  hastaligim hakkinda yeterli |[Ozel 249| 4,07| 1,139 1933 218
bilgiyi vermesi Kamu 351 3,95 1,192 ™ '
Calisanlarin temiz, iyi goriiniimlii ve kibar |Ozel 249| 3,97| 1,090 1626 104
olmas1 Kamu 351 3,81| 1,285| " '
Ulasim kolayligi Ozel 249 4,14 ,996
Kamu 351| 4,11] 1032] M | 877
i1k kayit islemlerinin makul siirede olmas1  |Ozel 249 414 970] o, 554
Kamu 351| 4,19| 1,007| °’ '
Doktor tavsiyesi Ozel 249| 4,14| 1,007
Kamu 351| 4,19] ,035] 070 | AY
Profesyonel bakim, hizmet ve uzman |Ozel 249| 432| ,862 3018 003
personelin yeterli olmasi Kamu 351| 4,09 ,996 | '
Sosyal glivencem Ozel 249 4,08| 1,124
Kamu 351| 4,01| 1,104 760 A47
Hastanenin imaj1 Ozel 249 4,03| 1,056
Kamu 351| 4,02] 1014] %%% | 0
Yasadigim yere yakinlk Ozel 249| 3,88| 1,213 583 560
Kamu 351| 3,82| 1,186] ' '
Hastanenin ekipman ve fiziki kosullarin Ozel 249 4,16 979 - 161 872
yeterliligi Kamu 351| 4,17 ,989| ° '
Hastanenin bilinirligi ve kokli olmast Ozel 249 4,08| 1,017 479 632
Kamu 351| 4,04| 1,022 ' '
Yakinlarimin tavsiyeleri Ozel 249| 398| 1,125| 358 721
Kamu 351| 4,01| 1,084| ° '
Daha 6n_ce bu hastaneden tedavi olanlarin [Ozel 249 398| 1,024 910 363
memnuniyeti Kamu 351| 4,06 ,927]|° '
Taninmis doktorlarin bulunmasi Ozel 249 3,85 1,099
Kamu 351] 4,03] 1,033 2014 | 044
Hastane bakim, tedavi ve tahlil iicretlerinin [Ozel 249 1,67 | 1,441 4.401 000
makul olmasi Kamu 351 1,27 783 | 7 '

Bu verilere gore; katilimcilarin hastaneden beklentilerinin hastane se¢imleri arasinda {i¢ segenek
haricinde (p13, p21, p22 <0,05) anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p1-12, p14-21>0,05).

Katilimcilarin hastane tercihlerinde “profesyonel bakim, hizmet ve uzman personelin yeterli
seviyede olmas1”, “licretlerin makul seviyede olmasi” ve “hastanede tanmmis doktorlarin
bulunmas1” seceneklerine karsi ifadeleri kamu veya 6zel hastane tercihlerine gore anlamli

farkliliklar tasimaktadir.
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Buna gore; “kamu hastanesini tercih eden hastalarin, profesyonel bakim, hizmet ve uzman
personelin yeterli seviyede olmasina verdigi 6nem &zel hastaneyi tercih eden hastalara gore daha
fazladir” denilebilir (X2>x1). Ayrica “6zel hastaneleri tercih edenlerin hastanede taninmig
doktorlarin bulunmasi secenegine verdikleri 6nemin kamu hastanesini tercih edenlere gore daha
yiiksektir” denilebilir (X1>X2). Tablo 2.’ye gore, “6zel hastaneleri tercih edenlerin bakim, tedavi
ve tahlil gibi hizmetlerin iicretlerinin makul olmasina verdikleri 6nem, kamu hastanesini tercih
edenlere kiyasla daha yiiksektir” denilebilir (X 1>X2).

Sonu¢

Saglik hizmetlerinde hizmet siirecleri karmasik bir yapiya sahiptir. Tam olarak memnuniyet,
beklenti ve hizmet kalitesi seviyesi dl¢lilemeyebilir. Bdyle bir ortamda igletmelerin rekabette fark
yaratabilmesi amaciyla tiiketici beklentilerini ve tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
bilinmesi, isletmelerin hayatta kalarak daha fazla gelir elde edebilmesi i¢in son derece 6nemlidir.
Bu arastirmada da tiiketicilerin 6zel hastane veya kamu hastanesini segme nedenleri, dnem
verdikleri hastane Ozelligine kars1 verdikleri ifadelerle dlglilmeye caligilmistir. Katilimcilarin
iicretler konusunda hassasiyetlerinin olmasina karsin taninmis doktorlarin bulunmasindan otiirii
0zel hastaneyi tercih egilimlerinin fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Birgok arastirmact hastane
seciminde iicretlerin dnemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulasmistir (Blackwell v.d., 2009).
Veri toplama siirecinde hastalarla yapilan goriismelerde iicretler konusundaki hassasiyet literatiirii
destekleyen sekilde gozlemlenmistir. Ancak verilerin degerlendirilmesi sonucunda, doktorlarin
taninmisligina olan giivenin iicret ddeme segeneginin tesine gegtigi goriilmiistiir. Bunun sonucu
olarak saglik hizmetleri siireglerinin ne kadar hassas degisken ve karmasik oldugu soylenebilir.
Tedavi hizmetinin kisi hayatim1 dogrudan etkileyen Onemli bir karar siireci oldugu
diisiintildiigiinde, tiiketicilerin bdyle bir karar almasi agiklanabilir. Diger yandan uzman
personelin ve profesyonel bakim hizmetlerinin de kamu hastanelerini tercihlerinde 6nemli bir rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Kamu hastanelerinde gorev yapan yardimci saglik personellerinin
oldukga tecriibeli oldugu ve 6zel hastanelerde gérev yapanlara kiyasla sektoriin inceliklerine daha
hakim oldugu goz 6niine alinarak bu sonu¢ degerlendirilebilir. Genel olarak yardimci saglik
personelinin; ilgili, yardimsever, kibar, iyi goriiniimli v.b. Ozelliklerinin yaninda
tecriibeli(uzman) olmalari, bakim ve tedavi hizmetlerinde daha fazla giiven vermelerine 6nem
verdikleri sdylenebilir.

Bu sonuglara gore, tiikketicilerin hastane segimlerinde kamu veya 6zel hastane karar1 vermeleri
bircok faktorden etkilendiginden, bulundugu sehirdeki biitiin hastaneleri kapsayacak sekilde
yapildiginda daha kapsamli sonuglar verebilir. Ayrica tiiketicilerin hastane tercihini etkileyen
diger faktorlerin de onlarin demografik 6zellikleriyle veya diger tutumlariyla iligkileri dlgiilebilir.
Boylece caligma kapsami genisletilebilir. Bu tarz bir ¢aligma diger hizmet sektorlerinde de
uygulanabilir. Ornegin tiiketicilerin otel tercihlerinde veya banka tercihlerinde karar alma
stireclerini nelerin etkiledigi 6lgtilebilir.

Sonug olarak bu ¢alisma, kamu veya 6zel hastaneyi tiiketicilerin hangi &zelliklerine gore tercih
ettiklerini aragtirmay1 amaglamistir. Bu verilerin arastirmacilara ve hastane karar alicilarina yol
gosterici olmasi beklenmektedir.
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Abstract: In this study, ECTS and the problems in use of it on architecture education have been
analyzed.

ECTS was set up for the exchange students to make their mobilities easier in 1989. After some
time, the idea of applicability of the system to evaluation of universities came up.

At this stage, all parts of education had to be transparent and controllable. Then, universities
were obliged to determine the incomes and outcomes and share them with everyone.

Another benefit of the system was to ensure fairness in calculating the overall academic
achievement ratings. Before ECTS, the number of hours per week of the courses were used to
calculate the grades. The number of hours, not the workloads of the courses, was used to
calculate the grades. With this system, the workload of the course has been used in the
calculation of the grades. Although the hours of the course are the same, the effects of the
courses with different workload weight have been differentiated.

At this stage, a number has been allocated to the courses based on the workloads of them. These
coefficients began to be used in the calculation of the overall academic achievement score.

Positive effects are observed when the effects of ECTS system on architectural education are
examined. The most important development is that abstract evaluation and teaching methots to
be replaced by concrete methods. Another beneficial improvement is that increasing the weight
of architectural design courses in calculation of achievement grade.

There are some problems in the implementation of the system in our country. It takes a lot of
time to overcome these problems. This situation is one of the biggest problems of our universities
and our country on the road to the European.

Within the scope of the study, surveys were conducted with students and lecturers regarding
these problems. As a result of the evaluation of the survey, the main problems were the inability
of teaching staff to give up their old habits. Besides, lack of objectivity in determining the
number of courses, weekly course hours and workload weights, strict application of rules on
student exchange programs and lack of interest in student exchange programs were determined.

Keywords: ECTS, university, student exchange programs, education, architecture
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Ozet: Osmanli Imparatorlugu egitime onem vermis Tiirk devletlerinden birisidir. Ancak Osmanli
Imparatorlugu nun ¢ok uluslu yapisi egitim ogretim calismalarinda diger Tiirk devletlerinden ayrilan farkl
calismalarin dogmasina sebep olmustur. Devletin yiiriittiigii hosgoriilii politikalar sonucunda devlet
icerisinde yasayan farklt uluslarin kendilerine ait egitim kurumlart ac¢tigi bilinmektedir. Osmanl
topraklarinda azinlik halkin kendi egitimleri icin kurdugu okullara ek olarak yabanct devletler de egitim
kurumlar:t a¢nuslardr. Egitim dgretim insanlarin kendilerini gelistirmesinin yami sira bir kiiltiirii
etkilemenin de en temel yollarindan birisidir. Bu amagla Osmanli Imparatorlugu icerisinde devletin
duraklama ve gerileme donemine girmesiyle sayilari gittikce ¢ogalan yabanci egitim kurumlarinin
calismalart hiz kazanmistir.

Yabanci egitim kurumlart ozellikle Osmanli’min yikilis donemlerde agwrlikly olarak pozitif bilimler
konusunda egitim vermistir. Bilimsel aragtirmalara ve saghk alanindaki c¢alismalara katkida
bulunmusglardir. Ilerleyen donemlerde ise bu egitim kurumlarinda farkl calismalar hiz kazanmus, ozellikle
Amerikan okullarimin etkisiyle misyonerlik ¢alismalar: ¢ogalmistir. Kurtulus Savast zamaninda okullarin
yiriittiigii ayristirict faaliyetlerden dolayr okullarin kapatildigi ve Osmanli tarafindan okullara ait
yapilarin askeri amaglt olarak kullanildig: bilinmektedir.

Calismamin amaci Osmanlt igerisindeki yabanci egitim kurumlarmmi incelemek, egitim faaliyetleri,
yerlesimleri ve mimarisi hakkinda bilgi vermektir. Calisma literatiir arastirmasi, yerinde mimari gézlem,
fotograflama, arsiv kaynaklarinin taranmasi ve goriisme yontemleriyle yapilmistir.

Calismada Osmanli Imparatorlugu icerisindeki Amerikan Egitim yapilar incelenmistir. Bu kurumlarda
egitim ¢ok amaghdir. Egitim farkl yastan ogrencilere hitap etmektedir; kurumda ilkokul egitimi, kiz ve
erkek ogrenciler i¢in ayri ayri kolej ve lise egitimleri verilmistir. Egitim alamnda saglik, matematik ve fizik
gibi alanlarmn yaminda dini egitim de éne ¢ikmaktadir. Ayrica sosyal ve kiiltiivel faaliyetler de hiz
kazanmistir. Okullarda basketbol ve tenis gibi spor dallarina da agirlik verilmistir.

Bu egitim kurumlar: Osmanli topraklarimin genelinde ¢ok yaygin olmakla birlikte ozellikle Aydin, Merzifon,
Sivas, Istanbul, Halep ve Bitlis gibi stratejik noktalarda yogunlasmislardir. Adi gecen illerdeki egitim
kurumlar: kiilliyeler seklinde insa edilmistir. Kiilliyeler seklinde olmasindaki amag farkli kurumlar
icerisinde bir arada bulundurmaktir. Kiilliyelerin icerisinde yetim ¢ocuklarin egitimleri ile ilgilenildigi
icin yetimhaneler, saglk calismalart yapildigi i¢cin hastane ve hemsirelik okullari ayrica bilimsel
calismalara katkist olacak kiitiiphaneler bulunmaktadir. Egitim binalarina ek olarak egitim veren
ogretmenlerin aileleriyle beraber yasadiklari lojman binalari, dini yapilar ve yurtlar da yer almaktadir.

Kent icerisindeki yerlesimleri belli noktalarda yogunlasarak binalar birbirleriyle iliskilidir. Mimari olarak
yapilar dénemin ozelliklerini yansitmaktadir. 3, 4 kath olarak insa edilen yapilar amacina uygun sekilde
tasarlanmiglar ve siislemeden uzaktirlar. Yapilarda genellikle yigma sistemde tas ve ahsap malzemeler
kullanilmistr.

Amerikan egitim kurumlarimin Osmanli topraklarinda yabanci egitim kurumlart icerisinde hem sayilart
hem nitelikleri hem de yiiriittiikleri faaliyetler agisindan yeri oldukc¢a 6nemlidir. Egitim kurumlar: altindaki
misyonerlik ¢alismalariyla Osmanh kiiltiiriinii etkileyerek Amerikan sempazitami Osmanli entelektiiel
kesimi olusturmustur. Savas donemlerinde azinlik isyanlarina neden olarak iilke halkini ayrigtirmistir.
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Devaminda gelen siiregte ise iilkenin parcalanmasi ve paylasilmast konusunda yabanci giiclere destek
vermigtir. Sonugta Osmanh Imparatorlugu iginde kurulan Amerikan Okullar egitim hayatina yaptigi
onemli katkilarin yani sira Osmanli 'nin yikilma siirecini hizlandirmigtir.

Anahtar Kelimeler: yabanct okullari, osmanlida yabanct okullari, egitim, misyonerlik,
amerikan okullar:
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Abstract: World literature has a non-ignorable influence on Turkish literature in virtue of the certain
intercountry relations of Turkey. Particularly, the geopolitical position, military, educational, health,
commercial and many other relations with the other countries require translations of the text. During this
translation processes, the decisions of the translators about word preferences has importance. The aim of
this study is to indicate how two independent translations of a novel differ in certain perspectives. Do the
translators translate or rewrite a complete text? It is questioned in this study that from which perspectives
the translators contribute to the source texts or what they remove from the texts while they are preparing
the target texts. For the analysing of the sample text, Persuasion by Jane Austen from English Literature is
preferred. The different translations of Persuasion are analysed under the framework of norms of Gideon
Toury, principles of Roman Jakopson and rewriting principles of Andre Lefevere about literary translation.
Wrong usages, deletions, additional words or sentences are seen in these translated books. In this study,
with the examples from the translations of the book are presented and compared based on the choices of

the translators and the principles stated above.

Key words: literary translation, translation studies, rewriting, norms, translator decisions

Introduction

It is known that literature has an unignorably influence on the individuals. Such long-reaching
impression is felt throughout their lifespan. Then, it is questioned that how could be this possible.
The impression of the literary works is seen via the word preferences, rhymes, emphasises, topics,
characters, places, cultural structures and etc. used by the authors. Have a strong effect on a
society by using such elements requires professional knowledge and capability for the authors.
At certain times, translation of the different kind of documents, texts, books, poems and etc. are
required from the societies. During the translation processes of the texts certain elements are need
to be met. Such elements can be classified as ideological, verbal, lexical, syntactic and
grammatical. Since such kind needs are required to be completed, the pre-translation and post-
translation processes gains importance as the translation process. Due to the intercountry relations
of Turkey, translation always has importance in this country. Particularly because of the
geopolitical position, military, educational, health, commercial and many other relations with the
other countries, translations of the texts become requirements for the countries. The aim of this
study is to indicate and emphasize how two independent translations of a novel differ in certain
perspectives. Is translation named as rewriting a complete text or not? It is questioned in this study
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that from which perspectives the translators contribute to the source texts or what they remove
from the texts while they are preparing the target texts.

Methodology

In this research, two different Turkish translation versions of Persuasion by Jane Austen from
English Literature are chosen. Before giving the samples from these works, the general
perspectives of Gideon Toury, Roman Jakopson and Andre Lefevere are introduced under the
framework of theories. On the other hand, two different translation versions of the book from
different publishing houses are analysed. On this basis, the wrong usages, deletions, additional
words or sentences are seen in these translated books. By giving the examples from the
translations of the book, the choices of the translators are compared.

Theoretical Background

Under the theoretical background of this research, the translation types, especially the interlingual
translation, of Roman Jakopson, the norms of Toury and the rewriting opinion of Lefevere and
Bassnet are described. From the general perspective of translation types, Roman Jakopson stated
three different kinds of translation such as intralingual, interlingual and intersemiotic translations.
Intralingual translations or rewording is an interpretation of verbal signs by means of other signs
of the same language. Interlingual translation or translation proper is an interpretation of verbal
signs by means of some other language. Intersemiotic translation or transmutation is an
interpretation of verbal signs by means of signs of nonverbal sign systems (Jakopson, 2012: 127).
Under the framework of this research, among these three versions, the interlingual translation is
used since it means that translation between two or more different languages.

It is aimed to analyse two different translations of a literary book, the norms of Gideon Toury are
also mentioned for the theoretical background of this research. The norms of Toury are classified
as in three steps of Initial norms, Preliminary norms, and Operational norms. For Toury, these
norms are described as 1. preliminary norms, which decide the overall translation strategy and the
choice of texts to be translated, 2. initial norms, which govern the translator’s decision to adhere
primarily to the source text or to the target culture, and 3. operational norms, which control the
actual decisions made during the act of translation (Toury, 1980: 55). Norms of Toury are about
competence and performance. For these norm, the translator/interpreter need to decide on
approaching to the target culture or the source culture. At the very beginning of translation
process, translators consider these norms, then conceive the cultural factors in order to convey the
right messages to the target culture.

On the other hand, during the literary translation process, Andre Lefevere and Susan Bassnet have
substantial role with their studies. As it is stated by Lefevere, translation is rewriting. He stated
his view firstly in an article titled as Why Waste out Time on Rewrites (1985), then in his book
named as Rewriting and Manipulation of Literary Fame (1992). For Lefevere, rewriting means
that the text is under the process in the same language or another language for a certain aim such
as translation, criticism, summary, adaptation for children, making TV film, and writing as a
script. On this basis, he stated that the large part of the cultural exchange occurs via rewritten
texts rather than “originals” (Aksoy, 2002: 50-51). All rewritings reflect certain ideologies or
intentions when they are completed into the target language. According to Bassnet and Lefevere,
rewriting is manipulation, undertaken in the service of power, and in its positive aspect can help
in the evolution of a literature and a society. Rewritings can introduce new concepts, new genres,
new devices and the history of translation is the history of literary innovation, of the shaping
power of one culture upon another culture (Bassnet-Lefevere 1995: ix).
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Jane Austen & Persuasion

Throughout 19th century, the English society has a problematic view of women authors. People
believed that women could not create influential works for the societies. Thus, as it is known that
women authors used male names while publishing their works. During that period, women authors
were using such male names as a title of their works since they were afraid of selling amounts,
and they wanted only to hear their works’ names to the people! Some of them are Emily Jane
Bronte: Ellis Bell, Mary Anne Evans: George Eliot and Jane Austen: by a Woman.

Jane Austen (1775-1817) was an English novelist whose works of romantic fiction set among the
gentry earned her a place as one of the most widely read writers in English literature, her realism
and biting social commentary cementing her historical importance among scholars and critics.
Austen lived her entire life as part of a close-knit family located on the lower fringes of the English
gentry. She was educated primarily by her father and older brothers as well as through her own
reading. The steadfast support of her family was critical to her development as a professional
writer. Her artistic apprenticeship lasted from her teenage years until she was about 35 years old.
She wrote Persuasion in 1818 (Urgan, 2003: 938-946).

Persuasion opens in the summer 1814 in Somersetshire. Sir Walter Elliot is a baronet who has 3
daughters: Elizabeth, Anne, Mary. Elizabeth and Anne are single but Mary is married to Charles
Musgrove. Because of Elliots’ financial problems, they moved to Bath, and they began to live in
Crofts’ house. Their home was Kellynch Hall. Lady Russell is a friend of the girls’ mother. She
always persuaded Anne to breaking the engagement with a penniless, naval officer, Wentworth.
But at the end Lady Russell admits she has been completely wrong about persuading Anne.
Indeed, by analysing this novel it is seen that how the title of the book is also a part of the story.

Analysis of Translation Versions
In this section, in Table 1, the information of the original book, and two different translation
versions such as book name, author/translator name, publishing house names, first publishing

dates are given.

Table 1: Information of the books

Source Text Translation 1 Translation 2
Book Name Persuasion Ikna Inang
Author Jane Austen Serim As Ozdemir Hiisamettin Aydin
Publishing House Penguin Kirmizi Kedi Armoni
First Publishing Date 1818 2013 2003

It is seen that the original book, Persuasion, was written in 1818. Since the first publishing day of
the book, it has been translated for many times into Turkish as well as into the other languages.
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Table 2: Translation Comparison

Example Persuasion ikna Inang

1 ...; there he found occupation for | ...bukitapla bog zamanlarinda | Orada, bos saatlerinde bir
an idle hour, and consolation in a | oyalanr, sikintili | ugras, tziintili anlarinda da
distressed one;... zamanlarinda avunurdu. .. avunma buluyordu.

2 Vanity was the beginning and end | Sir Walter tepeden tirnaga | Kendini  begenmislik  Sir
of Sir Walter Elliot’s character: | kibirle doluydu, | Walter Elliot’un kisiliginin
vanity of a person and of situation. | goriiniisinden ve toplumsal | hem baslangici hem
He had been remarkably handsome | konumundan duydugu kibirle. | sonucuydu; kisiselliginin ve
in his youth, and at fifty-four was | Gengliigiinde dikkat ¢ekecek | bu durumun verdigi
still a very fine man. kadar yakisikli bir adamdy, elli | biiyiiklenme. Gengliginde

dort yasinda da hala hayli hos | olaganiistii yakisiklrydi;
sayilirdi. bugiin elli-dért yasinda da
gene zarif bir adamdi.

3 Few women could think more of | Kadinlar arasinda bile onun | Pek az kadin 6zel goriiniigiine
their personal appearance than he | kadar kendini begeneni zor | ondan daha ¢ok  Gzen
did, nor could the valet of any new- | bulunur, efendisi yeni lord | gosterirdi. Lordluk payesine
made lord be more delighted with | olmus  bir  usak  bile | yeni kavusmus birinin usagi
the place he held in society. toplumdaki konumundan | da toplumdaki yeriyle, ondan

onun kadar hognut olamazdi. daha memnun olabilirdi;
yalnizca...

4 ..., and the Sir Walter Elliot, who | ...duydugu en derin sayg1 ve | Sir Walter Elliot’'un bu
united these gifts, was the constant | bagliligin degismez nesnesi, | yetenekleri birlestiren insana,
object of his warmest respect and | her iki nimeti de sahsinda | yani kendine karsi duydugu en
devotion. toplayan Sir Walter Elliot, | sicak sayginin, baglihgm

yani yine kendisiydi. kokeni de buydu.

5 Lady Elliot had been an excellent | Lady Elliot anlayigh, cana | Onu Lady Elliot yapan,
woman, sensible and amiable, | yakin, kusursuz bir es | gengliginin verdigi gururu
whose judgement and conduct, if | olmustu, Lady Elliot olmasina | hosgoriilebilirse de yargilar
they might be pardoned the | yol agan genglik aski | ve tutumu higbir zaman
youthful infatuation which made | hosgoriilecek olursa daha | hosgorilye gerek birakmamigti
her Lady Elliot, had never required | sonrasinda anlayis
indulgence afterwards. gosterilmesi  gereken higbir

karar1 ve davranigt olmamusti.

6 She had humoured, or softened, or | On yedi yil boyunca kocasinin | Kocasinin kusurlarini  alaya
concealed his failings, and | kusurlarmin  ya  Uzerinde | almig bazan yumusak
promoted his real respectability for | durmamis ya da onlar1 | davranmig veya saklamisti; on
seventeen years; ... yumusatmis, gizlemis ve onun | yedi yilda onun gergek

saygimligin on plana | anlamda  saygiya  deger
cikarmuistt. .. olmasini saglamaya galigmigti.

7 She had, however, one very | Neyse ki Lady Elliot’in ¢ok | Yalniz, cok yakin bir arkadas1
intimate  friend, a sensible, | yakin bir dostu vardi, duyarli | vardi; anlayisgh, 6viilmeye
deserving woman, who had been | ve degerli bir kadindi bu, Lady | deger bir kadin. Ona siki
brought, by strong attachment to | Elliot’a bagliligindan otiirii | baghiligindan dolayi, Lady
herself, to settle close by her, inthe | ona yakin olabilmek i¢in | Elliot, kendisine yakin olmasi
village of Kellynch; and ... Kellynch  koyiine  gelip | i¢in, Kellynch kasabasina

yerlesmisti, ... yerlesmesini istemisti.

8 His two other children were of very | Oteki kizlar1 Sir Walter i¢in | Baba icin, obiir iki kiz1 ok
inferior value. daha az degerliydi. ikinci derecede kimselerdi.

9 She was only Anne. O yalnizca Anne’di. O sadece kisilikli An idi.

10 Thirteen years had seen her | Kellynch Malikanesi’nin | Elizabeth ~ babast  kadar
mistress of Kellynch decision | kiigiik hanimi malikaneyi on | halinden memnun degildi. On
which could never have given the | ii¢ yildir yasindan kiigiik | ti¢ yildir Kellynch Konagi’nin
idea of her being younger than she | oldugunu  higbir =~ zaman | hanimi olmustu,
was. diisiindiirtmeyecek bir | gorliniigiinden daha geng

sogukkanlilik ve kararlilikla | oldugu izlenimi vermeden
yonetiyordu. vakarla, iradeyle konag ¢ekip
cevirmisti.
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Results

The results received at the end of this research are listed below:

As it is known that there is certain time for the moral rights of literary works. When this time is
out, such works are translated free and easy. Persuasion was originally written in English in 1818,
and translated into many other languages at several times. Under this research, two different
translations of this book are analysed on the basis of the interlingual translation theory and the
norms of Toury. It is also questioned that whether this book was translated or rewritten. It is
known that Turkish translations of many books are different with their cover designs, pictures,
and texts. In this research, between the translations of Persuasion, certain differences are
determined. At first the title of the books is different. All the Turkish translation versions of
Persuasion are named as Tkna, only one of them is named as Inang. The Inang version of the book
has many gaps in it. For instance, in many sentences there are extra word or usages that do not
take place in the original book. The translator of Inang prefers to use the proper names as they are
read into Turkish, not in their original forms. The sentences are seen that they are separated and
summarized or shortened. The language used in the Inang version is seen more casual. The
inverted sentence structures are determined and sometimes such usages cause for nonsense
sentences into Turkish.

Consequently, the Ikna version analysed in this research is similar to the other Turkish versions
of Persuasion, but the inang version has different gaps and negative usages in recognition of the
writing of literary works. Nothing is known about the translator and the publishing house. This is
seen as problematic. When the publishing house is searched on the basis of the works they publish,
there could not be found many books. Fundamentally, it is questioned why do the translators
translate on this way. Are there any ideological purposes on translation processes of this book? It
is not understood whether the target or source culture is important while translating it into this
form. Does Inang version serve for any purpose? It is thought that this version has only
commercial purposes, and translated unprofessionally. It cannot be accepted as completely
rewritten since rewriting has certain purposes and perspectives such as political and/or religious
ideology, word preferences, cultural differences and importance. As it is known that rewriting
may make new concepts perhaps the manipulative purposes, the inang cannot be accepted as a
rewritten version. This version has a number of deficiencies and inadequate usages as it is stated
above.

For the further researches or analysis, it is advised to analyse different translation versions at a
certain period. The translations of a book can be analysed from the perspective of gender themes.
It can be questioned whether the gender of the translators/interpreters has any influences on word
preferences in the books. It can also be questioned that whether the translators mirror their
thoughts and perspectives about the genders on their word preferences.

References

Aksoy N. (2002). Berrin, Gegmisten Giiniimiize Yazin Cevirisi, Imge Kitabevi, Ankara.
Aydin, H. (2003). Inang, Armoni Yaymevi, Istanbul.

Ozdemir, S. A. (2013). Tkna, Kirmiz1 Kedi Yaymevi, Istanbul.

Urgan, M. (2003). Ingiliz Edebiyati Tarihi, Yap: Kredi Yayinlari, Istanbul.

Toury, G. (1980). In Search of a Theory of Translation, Tel Aviv, Porter Institute for Poetics and
Semitics.

306
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) lnﬁ@

Jakopson, R. (2012). On Linguistic Aspects of Translation, Lawrence Venuti (collection) The
Translation Studies Reader. 126-131, Londra and Newyork: Routledge.

Lefevere, A. and Bassnet, S. (1995). Translation / History / Culture. A Sourcebook. Routledge,
London / New York.

307
Proceedings Book



V. International Congress on Social and
Education Sciences (INCSES-2020)

Importance of Teaching Idioms in Teaching Turkish as a Foreign
Language (Yasemin Asci)



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) Inﬁ@

Importance of Teaching Idioms in Teaching Turkish as a Foreign
Language

Yasemin Asci!

Zonguldak Biilent Ecevit University Caycuma Vocational School Department of Foreign Languages and Cultures,
E-mail:yasemin.aydemir@beun.edu.tr

Abstract: In this study, it is revealed that the idioms reflecting the linguistic structures and
cultural values of languages have great importance in teaching Turkish as a foreign language.
These units of languages are viewed as substantial elements for comprehending daily speeches
of the languages, events occurring in the society and texts read in these foreign languages. Not
only do the idioms help the students develop their language skill, that is speaking, writing,
listening and reading, but they also provide opportunity to contact with the people who are the
members of the society of the foreign language. Additionally, since the students whose native
languages are different from Turkish want to learn this language correctly and almost
completely, they need to learn both real meaning and metaphorical meaning of the linguistic
units of this language. This is because; these people aim to learn this language actually in order
to communicate orally or in written. In fact, the idioms enrich the foreign language knowledge
both spoken and written. Therefore, the students who want to dominate Turkish as a foreign
language should learn what the idioms mean in different contexts. In this respect, teaching
idioms especially in different contexts and materials and also with various in-class activities is
so crucial. The aim of the study is to demonstrate that as the idioms are the transmitters of
culture, teaching these linguistic units in teaching Turkish as a foreign language is so
significant. It is obvious that without learning and understanding the idioms of the foreign
language, the students will not be able to comprehend lots of the utterances and written
expressions totally. This study is composed through literature review. By way of this
information, the place and importance of idioms in teaching Turkish as a foreign language will
be emphasized and some materials and activities for teaching these elements will be suggested.

Key Words: teaching Turkish, teaching idioms, foreign language

Introduction

As our global world necessitates being up at least one foreign language, both teaching and
learning foreign languages have great importance when international relations increase in every
field of life, such as in trade, education and science. Within this context, the private and public
institutions in various countries aim at teaching their native tongues to the foreigners who want
to acquire foreign language skills. As known, these foreigners have different native languages of
which grammatical structures and also word and sentence formations do not resemble structures
of the foreign languages which they want to learn. Considering this fact, developing these
people’s foreign language skills has some difficult aspects. This is because the differences that
are mentioned compel the learners who are learning foreign languages since composing the
meaning orally or in written form is quite uneasy in other languages that have some rules being
distinctive. So, carrying out this foreign language learning activity, not only did the learners have
to dominate on grammatical or linguistic structures but also they need to get knowledge on culture
of the native speakers of the foreign language that they wish to learn completely. In fact, to be
able to be successful in mastering on this foreign language, it is necessary them to learn about the
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every aspect of this language, that is, they should get information on both oral and written
expressions, words, phrases and some commonly used idioms and proverbs.

As known, like other foreign languages, learning Turkish as a foreign language doesn’t mean only
to get information on grammar rules and to memorize the meaning of the certain words or phrases.
Learning Turkish inevitably requires knowing the cultural side of this language. Since a language
cannot thought separately from the culture of community, the learners who want to learn this
language as a foreign language should learn certain word groups and expressions for
communicating with the people being members of language of Turkish community. As contacting
with foreigners necessitates both development of foreign language skills, that are speaking,
reading, writing and listening and comprehension of various words and idioms that are frequently
used in Turkish community, without having the knowledge on culture of that community this
foreign language learners cannot dominate this language completely. Thus, like other foreign
languages, learning Turkish can be viewed as learning different usage and meanings of the
expressions, words and idioms that have various meanings in different contexts in spoken or
written version of this language.

Additionally, both developing four basic language skills and getting knowledge on cultural
aspects of the utterances and expressions help learners to keep in touch with the society members
of the Turkish. This is because; communicating is a different kind of activity that needs
understanding the meaning beyond the expressions that have relation with unavoidably the
foreign culture. Moreover, since the books that are prepared for teaching Turkish as a foreign
language are designed to develop the four basic skills, some commonly used expressions and
idioms may place small parts in these books. However acquiring foreign language skills and also
developing them is not enough for mastering in this language totally since foreign language
cannot be considered without dealing with the cultural influence and living aspects of language
in daily life.

Actually, especially idioms that area cultural expressions of Turkish, are used widely in daily life.
Since the main aim of teaching any foreign language is to help the learners to communicate using
this language, without learning the idioms foreigners cannot comprehend most of the expressions
of the members of the foreign society. Thus, if the lecturers want to teach Turkish to foreigners,
they should keep in mind that their only purpose shouldn’t be to develop basic skills, they should
also have the purpose of giving knowledge on cultural based idioms in Turkish community. As
the living language or daily language usage is so important in today’s foreign language teaching,
without taking this issue into account the instructions will be inadequate. That is why; in daily
language the idioms are commonly used structures that have some metaphorical meaning. Having
knowledge on these metaphorical structures of Turkish, the learners can enrich their vocabulary
and can comprehend their meaning in different social situations or contexts.

To conclude, as learning Turkish as a foreign language means to learn the culture of the people
of that language, taking this truth into consideration, especially idioms of Turkish reflecting both
linguistic and cultural aspects of this language should be taught to the learners who actually want
to contact with the Turkish community member and to comprehend any written material of
Turkish. Of course, this instruction is carried out demonstrating these metaphorical structures in
different contexts and through various in-class activities, knowledge need of foreigners on them
will be fulfilled. Even if not all of the Turkish idioms may be taught to these learners, most of
them that are commonly used in Turkish society and texts written in this language may be taught.
So, the learners who wish to learn and master in Turkish will be assisted for communicating and
understanding in this language. As mentioned earlier, in this study the idioms that are the units of
Turkish will be dealt in terms of their significance in foreign language teaching by handling
benefits of this structures transmitting culture, developing basic language skills, supporting
communication activities, enriching foreign language vocabulary. Then, the ways of teaching the
idioms in educational environment will be discussed.

Benefits of Teaching Idioms in Teaching Turkish as a Foreign Language

310
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

The idioms of languages are the important parts of these languages since they demonstrate the
foreign language society’s identity and of course culture. These elements being the items of public
culture gives knowledge on various beliefs, traditions and life style of the society (Ozdemir,
Demir & Yeter Ozkan, 2017, p. 53). As in any language, in Turkish the idioms fulfill a significant
duty in regards to their help for expressing oneself in both oral and written explanations.
Additionally, being the references of the culture, the idioms “can help to enhance not only
organizational competence but also pragmatic competence” (Khan & Daskin, 2014, p.97). This
is because; the elements generate the communicative ability of the learners.

As the idioms of the any foreign languages are so substantial elements, they should be taught to
the foreigners who want to learn Turkish. This necessity comes from the facts that they are the
structures that are come across in daily language. So, without learning daily language usage of
the idioms, the foreign leaners may have difficulty in communication with the people who are
native speakers of Turkish. This difficulty can be overcome by instruction of the idioms that “can
lead to improvements in learners’ receptive and productive skills in various contexts” (Hinkel,
2017, p.47). By the help of this assistance these learners can use these metaphorical units correctly
in their expressions orally or in written form.

In addition, since as they are the reflection of Turkish culture “it is impossible for the foreign
students not to engage in idioms not only in ordinary speech but even in academic texts” (Andreou
& Galantomos, 2008, p.7). Due to this fact, these substantial elements of Turkish should be taught
to the foreigners as an integral part of teaching process of vocabulary. In order to do this activity,
the lecturers should create some real-life circumstances and materials otherwise the learners may
consider that the idioms are dealt outside daily life and are not so crucial units for learning Turkish
as a foreign language. On the contrary, as the culture is inseparable part of any language,
reflections of this side should be instructed by integrating the skill development activities while
teaching Turkish to the foreigners. If this integration is not carried out successfully, the learners’
knowledge on idiom usage in any situation will be inadequate. Thus, to know a foreign language
totally means to know the meaning and usage of the idioms, as well. Because of these issues, the
idioms are seen as important structural units in teaching Turkish as s foreign language and
communication in Turkish society. This is why, without comprehending the message of the
idioms entirely, the foreign learners may have some trouble in communicating with the native
speakers of Turkish. Dealing idioms in this respect, the communicative, pragmatic importance of
the idioms comes into view (Giines, 2010, p.4). considering the fact that learning a foreign
language is not enough only by the instruction of the words and grammatical structures, the basic
cultural units, the idioms instruction becomes an substantial issue in teaching Turkish as a foreign
language. The benefits of teaching idioms in this language to foreigners are mentioned under the
headings of culture transmission, language skills development, communication and vocabulary
enrichment.

Transmitting Culture and Cultural Values

Idioms are the products of culture and cultural values. They inevitably reflect the culture of any
languages since language cannot be thought without considering culture. As each society has its
own culture, its language will absolutely be affected by its culture. In other words, the language
is the result of society. In addition to this fact, “Idioms give significant details related to
expression types in a language the past lives of the society that speak this language and its culture”
(Aksan, 2000 as cited in Yilmaz, 2018, p.1625). Likewise, as Yilmaz (2012, p.2751) states “The
close relationship between language and culture reveals the fact that it is impossible to master a
language without learning its culture.” This is because, in different cultures the idioms that seems
to have same meaning should be used in different contexts by having different meanings that are
shaped through cultural values. Thus, during the teaching process of Turkish idioms, the lecturers
actually give information about cultural aspects of this language to foreign learners. As known,
“the idioms and proverbs which keep Turkish culture are accepted as an important tool of culture

311
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

transfer” (Giiven & Halat, 2015, p.1240). Due to this issue, learning Turkish cannot be thought
as a separable thing from its cultural context. As the native speakers of Turkish uses most of the
idioms and metaphorical statements in their oral or written expressions, the meaning of these
elements are shaped in terms of cultural values of Turkish society. This is because, daily usage of
idioms has various meaning in different contexts and situations. In sum, teaching idioms in
teaching Turkish as a foreign language help to get knowledge on Turkish culture unavoidably.

Developing Basic Language Skills

Like the purposes of other foreign languages teaching, the main purpose of teaching Turkish as a
foreign language is to develop four fundamental skills that are seen as productive and receptive.
Apart from this main purpose, as the result of our modern world, modern educational approaches
and methods, helping the foreign learners to communicate with native speakers of this language
is a significant target. Reaching this target of communication in Turkish society can be fulfilled
through developing speaking, writing, reading and listening. This development of skills cannot
be considered without taking the idiom instruction into account. This is because; the target of
communication by way of skills development necessitates the metaphorical meanings of the
idioms in different Daily life contexts and situations.

Moreover, as the Turkish idioms are the cultural elements that are used by native speakers in
Daily life, mastering this language requires knowing their meaning and usage in daily life. Idioms
are the parts of living Turkish language, so, to develop comprehension and communication
competence that are inseparable parts of foreign language skills development. “The ability to use
idioms properly is a prerequisite of speaking and writing well in that language” (Hinkel, 2017;
Liontas, 2015 as cited in Kaya & Yilmaz, 2018, p.602). Thus, learning idioms in teaching Turkish
as a foreign language is essential, as it helps the learners to achieve both linguistic competence
and communicative competence. Idioms are the significant elements that constitute a large part
of the foreign language and that are used in the flow of this language (Liontas, 1999 as cited in
Gines, 2010, p.3). As it is emphasized, these substantial units of Turkish, the idioms support the
learners to develop their four basic skills.

Supporting Communication Process

Getting knowledge on idioms as cultural elements of Turkish helps the foreigners to carry on
communication process properly. Since these structural units are used in every part of the life
orally or in written form, to comprehend a text or communicate with the members of Turkish
society, the foreigners need to know the meaning of the commonly used ones. If this knowledge
is achieved during the instruction of Turkish, the foreigners can participate in communication
process correctly and properly. That is, as they know in which contexts or situations certain idioms
mean differently, they will comprehend the message of the Turkish native speakers correctly. By
this way, their communicative competence will be supported through the instruction of these
significant living parts of this foreign language.

Additionally, in order not to cause the communicational problems in the society of foreign
language, the cultural aspects of the idioms should be considered by the lecturers who carry out
the instruction of idioms in classroom atmosphere. If this issue is not thought, some negative
communicational troubles may occur. Besides this issue, being the product of oral culture of
Turkish, idioms can increase foreigners’ expression types and can enrich their communication
process. The idioms are living elements of foreign language, so inevitably they support the
communication activities. These significant structural elements of Turkish “expand the semantic
field with succinct concepts since they include implications when they used in language of
speaking” (Ozdemir, Demir & Yeter Ozkan, 2017, p.53). So, this expansion of semantic field will
ensure the communication activity and comprehension and speaking skills will be supported

properly.
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Enriching Foreign Language Vocabulary

Teaching Turkish as a foreign language does not only include certain words instruction, it also
includes some phrases, idioms, proverbs instruction, since a language not only consists of single
words. Some significant and widely used word groups and statement are parts of any foreign
language and their instruction also help the foreign learners to increase their vocabulary on this
language. This enrichment of course will support their communication competence development.
Therefore, for the active usage instruction of foreign language idioms is so crucial since they will
expand the vocabulary. The more the idioms are known by the learners, the more effectively they
can communicate in foreign language. Within this context, the foreigners who want to learn
Turkish are viewed as second language learners who should be skilled ones of vocabulary,
sentence formations and phrases. “They need to build their spoken discourse repertoire in order
to participate in conversations, formal and casual alike” (Hinkel, 2017, p.50). in fact, this
repertoire can be composed through both learning meanings of lots of words and idioms that are
used in real life. As a result, the communicative competence in foreign language will be affected
positively by the enrichment of vocabulary that especially includes commonly used idioms of
Turkish. Thus, idiom teaching should be an integral part of vocabulary teaching. By this way, the
knowledge on these special figurative elements can be saved by their memories, as well. Since
the idioms make up an important part of vocabulary of Turkish, getting knowledge of these items,
the foreign learners will have the opportunity to enhance their vocabulary of this foreign language.

Teaching Idioms in Teaching Turkish as a Foreign Language

Idioms are seen as substantial and cultural structures of any foreign language, generate and
inevitably great part in vocabulary of Turkish as a foreign language. Within this context, teaching
or instruction of these elements should be designed and carried out properly. The target of this
educational process should be to help the foreigners to comprehend the meanings beyond the real
formation of the idioms. In addition, this process should be formed in such a well way that the
learners should realize that the idioms are so necessary in communicating and comprehending the
Turkish utterances and expressions. As known, idiom instruction cannot be dealt apart from words
instruction since they are so essential in real-life situations and speeches. Because of these
necessities, teaching of idioms should be supported by using different written sources having
various contexts, authentic materials and different educational activities.

Using Different Written Sources

Idioms have distinctive meanings that are understood in appropriate contexts. Considering this
fact, certain and commonly used idioms of Turkish should be taught to foreign learners. Doing
this, the lecturers need to bring the correct written sources for enabling comprehension of them.
For instance, to teach any specific idiom, the lecturer can use stories, jokes, songs or some literary
texts. By way of these sources not only does the lecturer help to increase the vocabulary of the
foreign learners but he/she also demonstrates the exact and correct usage of the idioms in certain
situations and contexts. This fact should be taken into account that “while the idioms are taught,
even if the texts may be short; they should be given in a text” (Yilmaz, 2018, p.1626). The reason
of this necessity comes from the advantages of contextual learning. That is, when the idioms or
phrases are read and seen a certain context, their meaning will be estimated by the learners’ and
by the help of this contextual learning the knowledge learnt can be saved in long-term memory
easily. For instance, when the lecturer uses the text of a song to teach certain idioms, the foreign
learners can learn and later remember the usage and meaning of these units more easily. Thus,
this should be kept in mind that different kinds of written sources that are used as helping sources
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to course books will attract the foreign learners and influence their motivation towards learning
the target issue.

Using Authentic Materials

Today, being two of the most significant and useful educational approaches are constructive and
communicative approaches. According to these approaches, authentic materials have more
significance comparing other educational materials used in classroom environments. As these
kinds of materials are attractive, motivating and stimulant, the learners being any level of
language proficiency find them effective. This is why; these materials are seen as different and
real-life sources. For instance, a video that includes a real life conversation in which there are
some commonly used idioms can be handled as an authentic material. Through this material, the
learners who want to learn Turkish as a foreign language can comprehend in which situation or
on what issue these certain idioms are used in daily life in Turkey. By using this video, the lecturer
gives the learners opportunity for fundamental real-life conversation experience. Likewise, using
films to teach idioms can be viewed as authenticity. As known, in films real life expressions are
used. These audio-visual authentic materials can support the foreigners to learn to use the idioms
in the appropriate conditions with their correct meanings they implied.

Designing Different Activities

The richer the educational environment in term of activities, the more the effectiveness of the
instruction will be when the lecturers aim at teaching different, commonly used idioms of Turkish.
As known, the monotonous courses in which only course books are used and the activities of
these sources are carried out, the foreign learners most probably get bored and cannot concentrate
on the issue that will be taught. Within this context, the lecturers should design different various
activities for ensuring the persistence of knowledge on idiom usage and meaning. To reach this
goal, they need to prepare different exercise worksheets including filling exercises, forming
sentences using idioms learnt, composing a story by looking the story pictures and using idioms
in that story, plays on idioms, replacing certain statements with idioms learnt, competing the
missing parts of a paragraph or a story by using idioms etc. Designing these activities, the lecturers
help the learners to internalize the idioms of Turkish. As a result, they can remember the idioms
learnt through different activities designed by the lecturers and use in real-life situations easily.

Conclusion

The idioms are the substantial parts of any foreign languages in the world. They are the reflection
of the linguistic structures and culture of languages. As in other foreign languages, in Turkish the
idioms place an important part in the vocabulary of that language. This fact necessitates the
lecturers carrying out the language teaching to foreigners to deal with these cultural elements
properly and in appropriate contexts. This is because; in every language even the idioms that have
similar meanings may differ due to the cultural values and life styles of the certain foreign
language.

In addition as in today’s global world communication especially with different nations is so
crucial and important, the idioms that are used in daily communication are to be taught to
foreigners. The main purpose of foreign language teaching is to develop four basic language skills
and to support the learners to communicate with the people of the foreign language, the
knowledge on daily language structures, idioms should be acquired by the foreigners. In this
respect, when teaching Turkish as a foreign language is carried out not only four skills
development but also communicate competence need to be ensured by idiom instruction.
Moreover, idiom instruction has some important benefits for foreign learners who wish to learn
Turkish. By the help of this teaching, the learners also learn about the Turkish culture since the
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idioms are the reflections of the culture. These teaching processes also help to develop receptive
and productive skills. As they are mostly used in daily life, they support the learners’
communication process in Turkish community. In addition, as the idioms take a great part in
vocabulary of Turkish, they enrich the foreign learners’ vocabulary, as well. This benefits show
how significant the idiom instruction in teaching Turkish as a foreign language.

The importance of these cultural elements instructions brings the question of how the instruction
should be carried out. If the lecturer only trusts on the course books, the learning environment
may be monotonous during this teaching process. In order not to bore foreigners, the lecturers
should enrich the educational environment with different written sources including stories, jokes,
songs and literary texts in which there are certain idioms that aimed to be taught. Apart from these
sources, as grate importance is focused by the communicative approach, authentic materials
should be brought to the classroom to motivate and attract learners’ attention. In addition to these
materials, various and different kinds of in-class activities will support the idiom teaching.
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Ozet

Tersine lojistik faaliyetleri 6zellikle son yillarda ¢cevreye yonelik endiselerin artmasi sonucunda
isletmelerin ve yasa koyucularin ¢aligmalar1 ve ¢abalar1 sayesinde gelismekte olan bir stratejidir.
Cevreye yonelik artan endiseler tiiketici davraniglarini ve tiiketicilerin ¢evreye olan algilarini da
etkilemektedir. Tiiketiciler {iriin satin alirken, tiiketirken ve tiiketim sonrasinda ¢evresel etmenleri
de g6z oniinde bulundurmaya baglamigtir. Tiiketici davranisinda meydana gelen bu degisimde
tilketicilerin degerleri ve tiiketici etigi 6onemli rol oynamaktadir. Bu arastirmanin amaci geri
donisiime yonelik tiiketici davranislarinin incelenmesidir. Bu baglamda bu arastirmada deger,
inan¢ ve norm teorisi ile tiiketicilerin yesil algilar1 ve tiiketici ahlaki degiskenlerinin geri
donisiime yonelik tutum ve niyet iizerindeki etkisi elektronik iiriin degisimi kapsaminda
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: tiiketici tutumu, tiiketici motivasyonu, tersine lojistik.

Summary

Reverse logistic has been a developing strategy in last decade espacially as a result of increasing
concerns toward environment and due to business and governmantal actions. Increasing
environmental concerns has shaped consumers’ behaviors toward environment and perceptions
of environment. Consumers have started to consider the environment before, during and after
consumption of products. Consumer values and ethics played an important role in changing
consumer behaviors. The aim of this research is to investigate the consumer behavior toward
receyling. In this context the effect of value, belief, norm theory, green perceptions of consumers
and consumer ethics on consumer attitude and intention toward elctronic product recycling is
examined.

Keywords: consumer attitude, consumer motivation, reverse logistics.

1.Giris

Dogal kaynaklarin azalmasi ve kirletilmesi, kiiresel 1sinma, artan ¢evre kirliligi ¢evreye yonelik
endiselerin artmasina ve buna yonelik 6nlemlerin alinmasina neden olmustur. Kiiresel ve yerel
pazarlarda tiiketicilerin satin alma davranislarinin ¢evreyi nasil etkilediginin farkina varmasi
tiikketicileri cevreye daha duyarli hale getirmistir. Boylelikle tiiketicilerin kullandiklari iirlinlerde
geri doniisiim veya gevreye zarar vermeme gibi 6zellikler talep etmeleri isletmeleri tersine lojistik,
yeniden iiretme, yenileme gibi faaliyetlere yonlendirmistir.
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Giiniimiizde isletmeler tiiketici davraniglarinda meydana gelen bu degisimin farkina varmakta
ozellikle tersine lojistik faaliyetleri ile hem finansal fayda saglayabilmekte hem de imaj ¢alismasi
yiiriitebilmektedir. Tersine lojistik faaliyetlerini etkin ve etkili kullanabilen isletmeler farklilik
yaratabilir, pazarda lider olma avantaji elde edebilir ve rekabet avantaji1 yaratabilme olanagi elde
edebilir (Hsu vd., 2016). Tersine lojistik faaliyetleri isletmenin rekabetgiligini, hizmet diizeyini
arttirirken; iiretim maliyetlerinde azalma saglar (Dolgui vd., 2005).

Tersine lojistigin bu kadar ilgi cekmesi ve 6nem kazanmas1 sonucunda tiiketicilerin geri doniisiim
yapma motivasyonlarinin ve davraniglarinin incelenmesi énem arz etmektedir. Geri doniigiim,
ekonomik ve ekolojik fayda saglayarak cevreyi korumasi bakimindan 6nem kazanmistir. Bu
acidan arastirmada tiiketicilerin geri doniisiime yonelik davraniglari elektronik iirlin degisimi
baglaminda incelenmistir. Elektronik {irlin degisimi, elektronik {irlinlerin yeniden iretilme,
ayristirma, yenileme gibi geri doniisiim faaliyetleri kapsamina alinabilmesi i¢in tiiketiciler ve
treticiler arasinda meydana gelen siiregtir.  Bu baglamda ilk olarak tiiketici ahlaki konusunda
onemli bir teori olan Deger, Inan¢ ve Norm teorisi incelenmistir. Daha sonra tiiketicilerin geri
donisiim yapmaya yonelik tutum ve egilimleri ile tiiketici ahlaki ve algilanan yesil deger
kavramlari incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, tiiketicilerden baglayarak kullanilmis {iriinlerin yeniden kullanilabilmesini
hedefleyen ve biitiin lojistik faaliyetlerini igeren bir siirectir (Fleischmann vd., 1997).
Dowlatshahi (2000)’e gore tersine lojistik, iireticilerin iiriinleri ve malzemeleri geri alarak onlar1
uygun bir sekilde geri doniistlirdiikleri, yeniden tirettikleri veya ortadan kaldirdiklar1 bir siirectir.
Ayrica tersine lojistik, tiiketicilerin iirlinleri veya ambalajlar1 kullandiktan sonra fireticilerin
bunlar1 yeniden kullanmak, geri doniistiirmek, materyallerine ayristirmak ya da uygun bir sekilde
yenilemek amaciyla geri aldiklari siireg olarak degerlendirilebilir (Carter ve Ellram, 1998).

Tersine lojistik faaliyetleri yiiriiten isletmeler, geri doniisiimleri isletmenin kaynaklarimi verimli
bir sekilde kullanarak gerekli siirecleri yonetebilir ve boylece rekabetci bir avantaj elde edebilirler
(Autry vd., 2001). Diger taraftan bu faaliyetler isletmeye yesil bir imaj kazandirarak bilingli
tiiketicileri kendi {riinlerini almaya tegvik ve davet eder (Demirel ve Gokgen, 2008). Ayrica
tersine lojistik mali a¢idan da isletmelere faydalar saglamaktadir. Jayaraman ve Luo, (2007) ile
Andel (1997) yaptiklar1 ¢aligmalara gore, yeterli bir tersine lojistik siireci isletmelerin tedarik
stirecini gelistirebilir ve eger siire¢ iyi bir sekilde yonetilirse malzeme ve kaynaklarm tiretkenligi
arttirilarak geri doniistimler maliyet olmaktan ¢ikip kara donistiiriilebilir.

Gecmiste isletmeler sadece iiriinleri tasarlayip tiiketiciye ulastirmaya odakli stratejiler izlerken,
giinlimiiz rekabet kosullarinda ve otoritelerin yapmis olduklar1 diizenlemeler neticesinde
isletmeler artik tersine lojistik stratejileri gelistirmeye 6nem vermektedir. Ozellikle tiiketiciler
tarafindan kullanilmig {iriinlerin geri doniistiiriilmesi siireci onem arz etmektedir. Kullanilmig
irtinler 5 farkli yontem kullanilarak kurtarilabilmektedir. Bunlar tamir etmek, yenilestirmek,
yeniden iiretmek, yerinden etmek ve geri doniistiirmek (Thierry vd., 1995). Dogru yontem geri
doniisiimii yapilacak iiriiniin yasi, isletmenin durumu ve ekonomik kosullar gbz Oniinde
bulundurularak segilebilir (Guide vd., 2000).
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2.2. Deger, inan¢ ve Norm Teorisi

Deger, inang ve norm teorisi (Stern, 2000) tarafindan gelistirilen ¢evreye yonelik tutum ve
davraniglarin incelendigi bir teoridir. Teori Schwartz (1992)’mn gelistirdigi deger teorisi, Dunlop
vd., (2000) gelistirdikleri yeni ¢evresel paradigma perspektifi ve Schwartz (1977) gelistirdigi
norm aktivasyon teorisinin bir birlesiminden olugmaktadir (Lind vd., 2015). Bu birlesimde
davranisa yon veren bes degisken yer almaktadir; kisisel degerler, yeni c¢evresel paradigma,
sonuglarin farkindaligi, sorumluluk alma ve kisisel norm (Stern, 2000).

Teori temelde, degerler, genel ¢evresel endiseler, negatif sonug¢ doguran bazi eylemler ve
bireylerin bu eylemleri tersine ¢evirmedeki yeterlilikleri ve sorumluluklarini bir birine baglayan
bir deger zinciridir (Lind vd., 2015). Deger, inan¢ ve norm teorisi degerler ve ahlaki normlar
tizerine odaklanan bir teoridir (Kaiser vd., 2005). Bu nedenle ¢evreye yonelik tutum ve
davraniglarinda anlasilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Hansla vd., 2008). Teoride yer alan
degiskenler incelendigi zaman 4 farkli degiskenin birbirine baglh oldugu goriilmektedir. Bunlar;
degerler, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk alma ve kisisel normdan olugsmaktadir (Chen, 2015;
Yuan vd., 2016). Sonuglarn farkindaligi, bireyin davraniglarinin ¢evreye veya diger kisilere
yonelik olusabilecek negatif sonuglarinin farkinda olup olmadigi durumunu ifade eder;
sorumluluk alma bireyin negatif sonuglara yonelik hissettigi sorumluluk duygusunu ifade eder;
kisisel norm ise bireylerin davranislarinda ahlaki zorunluluk duygusunu ifade eder (Chen,
2015).

Schwartz (1994)’a gore deger, farkli 6nem derecelerine sahip durumlarda bireylere istenilen
amaglara ulasabilmelerinde yasamlarinda yol gosteren prensipler olarak tanimlanabilir. Cevresel
psikolojide, algilanan deger tiiketicilerin ¢evresel isteklerini, yesil algilarim1 ve siirdiiriilebilir
beklentilerini i¢ermektedir (Chen ve Chang, 2012). Bu tiir bir deger ise algilanan yesil deger
olarak tanimlanabilir (Yuan vd., 2016). Algilanan yesil deger ekolojik, ekonomik, sembolik ve
deneyimsel degerlerden olugmaktadir (Orth ve Marchi, 2007; Yuan vd., 2016). Ekolojik degerlere
onem veren tiiketiciler geri doniisim yaparken enerji tasarrufu yapmak, ¢evreyi korumak ve
kaynaklarin etkinligi arttirmak gibi faaliyetlere katki sagladiklarimi disiiniirler. Ekonomik
degerlere 6nem veren tiiketiciler ise davramiglarini parasal kazang elde etmeye bagli olarak
sekillendirmektedir (Koller vd., 2011). Sembolik degerlere sahip tiiketiciler geri doniisiim
yaparak cevreye duyarli olduklari imajim1 gostermeye 6nem vermektedirler (Creusen ve
Schoormans, 2005). Ve son olarak deneyimsel degerlere sahip tiiketiciler geri dontistimii
mutluluk, eglence gibi duygular ile bagdastirmaktadirlar (Orth ve Marchi, 2007).

2.3. Tiiketici Etigi

Etik davranig hem yasal hem de toplumun geneli tarafindan kabul edilebilir davramstir (Jones,
1991). Tiiketici etigi ise bireylerin iirlin satin alma, kullanma ve tiikketme siirecinde davranislarina
yon veren ahlak ilkeleri veya kurallar1 olarak tanimlanabilir (Muncy ve Vitell, 1992). Bu
calismanin amaci geri doniisiime yonelik tiiketici davranigini incelemek oldugu i¢in tiiketici etik
davranist ile geri doniisiim davranigi arasindaki iligskiyi inceleyen ornekler sunulmustur. Bu
baglamda tiiketici etigi ile geri donilisiim davranisini inceleyen ¢esitli calismalar mevcuttur (Vitell
ve Muncy, 2005; Chan vd., 2008; Berenguer, 2008; Augera vd., 2010; Culiberg ve Badje, 2013).

Bu ¢aligmada tiiketici davranigi ile geri doniisiim arasindaki iligki incelenecektir. Bu baglamda
tiiketici etigi, Jones (1991)’1n gelistirdigi ahlaki yogunluk kavrami temel alinarak incelenecektir.
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Jones (1991)’a gore ahlaki yogunluk bireylerin etik bir konuya yonelik algisini incelemektedir.
Ahlaki yogunluk durumunda karsilagilan olay bir birey i¢in bazi durumlarda etik olarak
algilanirken bazi durumlarda etik dist olarak algilanabilmektedir (Ozbek vd., 2011). Baska bir
tanima gore ahlaki yogunluk, bireylerin sergiledikleri davranislarinda ahlaki algilarini inceler ve
bireylerin karsilagilan durumda herhangi bir etik olmayan sorun algilayip algilamadiklarini etkiler
(Karandea vd., 2000). Bagka bir deyisle ahlaki yogunluk bireylerin ahlaki algilarim etkileyen ve
inceleyen bir kavramdir. (Jones, 1991) ahlaki yogunlugu alti boyutta incelemistir; sonuglarm
biiytikligii, toplumsal uzlasi, etkinin olasilif, acillik, yakinlik ve etkinin yogunlugu. Sonuglarin
biiyiikliigli, eylemin sonucunda ortaya ¢ikacak zararin derecesini ifade eder. Toplumsal uzlas,
davranigin iyi veya kotii olduguna yonelik toplumun uzlagma derecesini ifade eder. Etkinin
olasiligi, davranisin gergekten meydana gelme olasiligini ve gergekten fayda veya zarar olusturma
olasiligini inceler. Acillik, ahlaki davranigin simdiki zamani ile sonuglarin baslangici arasinda
gecen siiredir. Yakinlik, bireyin davranistan etkilenen kisilere duydugu yakinligi ifade etmektedir.
Etkinin yogunlugu, verilen biiyilikliikte davranistan etkilenen kisi sayisinin tersine fonksiyonudur.
Tiiketici bakis agistyla ahlaki davranisin kiiciik bir gurup insana m1 yoksa biiyiik bir gurup insana
mi fayda saglayacagi konusunda etkinin yogunlugu bakimindan fark vardir (Jones, 1991; Barnett,
2001; Culiberg ve Badje, 2013).

Ahlaki yogunluk bireylerin karsilastiklar1 durumu nasil algiladiklar ile ilgilidir. Arastirmada
ahlaki yogunluk kavraminin kullanilmasinin sebebi ise tiiketicilerin geri doniisiim davranigina
yonelik algilarinda zamana veya duruma gore degisiklik gosterebilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Yani tiiketiciler geri doniisiimii kimi zaman etik bir davranis olarak algiladiklari,
kimi zaman da geri doniisiimii herhangi bir etik davranig olarak algilamadiklar1 varsayilmaktadir.
Bu baglamda ahlaki yogunlugun elektronik geri doniisiim tutum ve niyeti lizerindeki etkisi
incelenecektir.

2.4. Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum ve Niyet

Tutum, bireylerin bir nesneye yonelik diigiincelerine ve bireyin nesneye yonelik davraniglarina
yon veren inang ve degerler toplamiyken; niyet ise bireyin belirli bir sekilde hareket etmeye hazir
halde olmasini ifade eder (Ajzen ve Fishbein, 1980). Literatiirde yapilan ¢alismalarda tutum ve
davranislarin birer tiikketici niyet gostergesi olduklari incelenmistir (Wicker, 1969). Yousafzai vd.,
(2010)’e gore tiiketici inang, deger ve tutumlar davranigin sekillenmesinde oldukc¢a 6nemli rol
oynamaktadir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarda tiiketici tutumu ve davranigsal niyet ile ¢evre dostu davranislar
arasinda anlaml iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. (Zhaoa vd., (2014) yaptiklar arastirmaya gore
tutum yesil tiiketim baglaminda énemli bir etmendir. Ajzen ve Fishbein (1980), yesil tiiketime
yonelik tliketici tutumu bireylerin yesil tiiketim faaliyetlerinin sonuglarina yonelik diistincelerini
yansittigini belirtir. Yuan vd., (2016)’ne gore ise tutum g¢evresel inang ve degerler ile pozitif bir
iliski igerisindedir. Hartmann ve Apaolaza-Ibafez (2012)’e gore olumlu tutum ¢evreye yonelik
davranislarda olumlu etki yaratmaktadir. (Chan, 2001) gore tutum, yesil tiiketim ve geri doniisiim
davranisi gelistirilmesinde onemli bir yere sahiptir. Ohtomo ve Hirose (2007)’e gore gevreye
duyulan endise ve buyruksal norm geri doniigiim davranisi sergilemeye yonelik davranigsal niyeti
etkilemektedir. Ayrica g¢evresel tutum bireylerin yesil tiiketim yapma niyetlerini olumlu
etkilemektedir (Hana vd., 2010; Laroche vd., 2001). Bu ¢alismanin temel amaci geri doniisiime
yonelik tiiketici davranislarinin incelenmesidir. Arastirmada, tiiketici davranisinin gelismesinde
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onemli rol oynayan tutum ve niyet arasindaki iliski geri doniisiim davranisi baglaminda
incelenecektir.

3. Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin temel amaci “Tiiketicilerin elektronik geri doniisiim yapmaya yonelik
davraniglarinin” incelenmesidir. Bu baglamda oncelikle deger, inang, norm teorisi degiskeni ile
tiiketicilerin elektronik {iriin degisimine yonelik tutumlar arasindaki iliski incelenecektir. ikinci
olarak tiiketicilerin yesil algilar1 ve tiiketici etigi degiskenlerinin elektronik {iriin degisimi tutumu
ile elektronik iiriin degisimi niyeti arasindaki iliski incelenecektir. Bu dogrultuda tiiketici
davranislarinda etkili olan deger, inang, algi ve etik kavramlari ile tutum ve niyet arasindaki iligki
elektronik geri doniigiim baglaminda incelenecektir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yonteminden faydalamilmistir. Arastirmanin
orneklemini Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir.
Ogrencilerin tiiketim egiliminin fazla olmasi ve verilerin hizli toplanmasina olanak saglamasi
neticesinde bu ¢alismada 6rneklem olarak secilmistir. Fakiiltede yaklagik 6000 6grenci egitim
gormektedir. Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 ¢aligma ana kiitleyi temsil edecek bir
orneklem iizerinden yiiriitiilmiistiir. Orneklem sayisiin belirlenmesinde Yazicioglu ve Erdogan
(2004)’mn hazirlamig oldugu Ornek kiitle rakamlari tablosu referans alinmistir. Arastirma
stirecinde (May1s-Haziran 2019) degerlendirmeye uygun 384 anket elde edilmis olup elde edilen
orneklemin ana kiitleyi temsil edebilecek yeterlilikte oldugu sdylenebilir. Arastirmada
orneklemin belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda &rnekleme
yontemi yeterli veri miktarina hizli bir sekilde ulagma imkan tanidigi i¢in tercih edilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda algilanan yesil deger 6lgeginde ekolojik ve ekonomik
deger (Koller vd., 2011) ‘den; sembolik deger (Hartmann ve Apaolaza-Ibanez, 2012)’den;
deneyimsel deger (Mathwicka vd., 2001)’den; deger, inang¢ ve norm teorisi 6lgegi (Jansson vd.,
2011)’den; tiiketici etigi (Culiberg vd Badje, 2013); tiiketici tutumu (Chan, 2001)’den ve son
olarak tiiketici niyeti (Hana vd., 2010)’den adapte edilmistir. Olceklerde yer alan ifadeler bir
akademisyen tarafinda Ingilizceden Tiirk¢eye ¢evrilmis ve daha sonra baska bir akademisyen
tarafindan tekrar Tiirkceden Ingilizceye cevrilmistir. Ayrica, ortaya c¢ikabilecek herhangi bir
anlam uyusmazligini engellemek igin 10 kisi ile bire bir anket yapilarak gerekli diizenlemeler
yapilmustir.

Anket ii¢ béliimden meydana gelmektedir. Ilk béliim katilimeilarin demografik &zelliklerini
belirlemeyi amaglayan ifadelerden olusmaktadir. Ikinci boliimde katilimcilarin daha once
herhangi bir geri doniisiim faaliyetinde bulunup bulunmadiklarini belirlemeye yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Uciincii béliimde deger, inang ve norm teorisi, tiiketici etigi, algilanan yesil tutum
ve geri doniisiime yonelik tutum ve niyet arasindaki iligkiyi 6l¢gmeye yonelik hazirlanmis olan
toplam 45 maddelik dlgek bulunmaktadir. Olgeklerdeki maddeler 5°li Likert dlcegi seklinde
sorulmus olup 6lgekte 1 hig¢ katilmiyorum ve 5 tamamen katiliyorum anlamindadir.

4. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci geri doniisiime yonelik tiiketici davramiglarinin elektronik geri
doniisiim baglaminda incelenmesidir. Elektronik {iriinler tiiketiciler tarafindan giinliik yasamin
hemen her safhasinda yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu iirlinler gerek iiretim asamasinda
(ham madde, malzeme, materyaller vs.) gerekse tiiketim sonrasinda gevre ile yogun etkilesim
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halindedir. Bu {iriinlerin diizgiin bir sekilde geri doniisiimiiniin saglanmasi ekolojik agidan
cevreye katki saglarken, tiiketiciler agisindan az da olsa hem ekonomik deger saglamakta hem de
bireyler ¢evreye daha duyarli davranislar sergilemektedir. Bu baglamda aragtirmanin metodolojisi
Sekil 1°de gosterildigi gibi gelistirilmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda tiiketici davranigi agisindan diisiiniildiigiinde elektronik iiriinlerin geri
doniislimiiniin saglanmasi tiiketicilerin deger, inan¢ ve normlar ile iligkili oldugu sdylenebilir.
Deger, inang ve norm teorisi bu arastirmada sonuglarin farkinda olmak, sorumluluk almak ve
kisisel norm degiskenleri olarak incelenmistir. Bu baglamda arastirmanin ilk ii¢ hipotezi su
sekilde gelismektedir:

Hi: Deger, Inan¢, Norm Teorisi ile elektronik iiriin degisimine yonelik tutum degiskeni
arasinda anlaml bir iliski vardur.

Geri doniisiime yonelik tiiketici davranmisimi etkileyecek diger bir diger etmen tiiketicilerin geri
donisiim konusundaki algilaridir. Yesil algist daha gelismis olan tiiketicilerin geri doniisiime
yonelik daha olumlu bir tutum sergileyecekleri ve geri donilisiim niyeti gosterecekleri
varsayimindan yola ¢ikarak arastirmanin diger hipotezi su sekilde gelismektedir:

Ha: Alguanan yesil deger degiskeni ile elektronik iiriin degisimine yénelik tutum degiskeni
arasinda anlaml bir iliski vardur.

Hs: Algilanan yesil deger ile elektronik iiriin degisimine yonelik niyet degiskeni arasinda
anlamh bir iligki vardwr.

Tiiketici etigi tiiketici davramiglan literatlirinde onemli bir yere sahiptir. Etik, davraniglarin
toplumsal olarak kabul edilip edilmedigi derecesini gosterir. Cevreye yonelik artan endiseler,
tilketicilerin ¢evreye karsi daha sorumlu davranmasina neden olmustur. Cevreye zarar veren
titketim aliskanliklar etik dis1 olarak degerlendirilebilirken, geri doniisiim gibi ¢evreyi koruyan
davranislar etik olarak adlandirilabilmektedir. Bu acidan diisiiniiliince aragtirmanin diger hipotezi
su sekilde gelismektedir:

Ha: Tiiketici ahlaki degiskeni ile elektronik iiriin degigsimine yonelik tutum degiskeni
arasinda anlaml bir iligki vardur.

Hs: Tiiketici ahlaki degiskeni ile elektronik iiriin degisimine yonelik niyet degiskeni arasinda
anlamb bir iligki varduwr.

Tutum ve niyet arasindaki iligki daha onceki galismalarda incelenmis ve dnceki boliimlerde bu
konudan bahsedilmistir. Literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogunlugunun yesil tiiketim oldugu
goriilmiistiir. Bu aragtirmada tiiketicilerin elektronik iiriin geri doniisiimiine yonelik tutumun
elektronik {iriin geri doniisiimiine yonelik niyeti pozitif etkileyecegi varsayimindan yola ¢ikilarak
aragtirmanin diger hipotezi su sekilde gelismektedir:

He: Elektronik iiriin degisimine yonelik tutum degiskeni ile elektronik iiriin degisimine yonelik
niyet degiskeni arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Algilanan
H2 Yesil Deger s

o H1 ( Elektronik Uriin H Elektronik Uriin
Eeger,_rlnar}(;., »|  Degisimine Yonelik > Degisimine Yonelik
orm Teorisi L L .
Tutum Niyet

Tiiketici

5. Arastirmanin Bulgulari
5.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Tablo 1:Katihmecilarin Cinsiyet Dagilim

Say1 Yiizde
Kiz Ogrenci 231 60,2
Erkek Ogrenci | 152 39,6
Kayip veri 1 0,2
Toplam 383 100

Tablo 1’de goriildiigi iizere katilimcilarin yaklasik %60°1 kiz 6grencilerden ve % 40’1 erkek
ogrencilerden olugmaktadir.

Tablo 2:Katihmceilarin Yas Guruplar: Dagilimi

Yas Gruplan Say1 Yiizde
21-24 320 83,3
17-20 51 13,3
25-28 7 1,8

28 tizeri 6 1,8
Toplam 384 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin yag araliklarinin %83,3tiniin 21-24 yas, %13,3 liniin 17-20
yas, 25-28 ve lizeri yas araligimin toplamda %3,6 oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Katihmeillarin Ayhk Harcama Diizeyleri

Gelir Diizeyi (TL) Say1 Yiizde
0-500 239 62,2
501-1000 118 30,7
1001-1500 20 5,2
1501 tizeri 4 1,0
Kayip veri 3 0,8
Toplam 384 100
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Tablo 3’te katiimcilarin aylik harcama diizeyleri incelendigi zaman %62,2’inin 0-500 TL,
%30,7’sinin 501-1000 TL, , %5,2’sinin 1001-1500 TL ve %1’inin 1501 {izeri araliginda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4: Geri Déniisiim Kavramim Daha Once Duydunuz mu?

Say1 Yiizde
Evet 377 98,2
Hayir 6 1,6
Kayip Veri 1 0,4
Toplam 384 100

Katilimcilarin geri doniisiime yonelik verileri incelendigi zaman sadece alt1 katilimeinin daha
once bu kavrami duymadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 5: Daha Once Herhangi Bir Geri Doniisiim Faaliyetinde Bulundunuz mu?

Say1 Yiizde
Evet 245 63,8
Hayir 139 36,2
Toplam 384 100

Tablo 5 incelendigi zaman katilimcilarin %63,8’inin daha once geri doniisiim faaliyetinde
bulundugu; %36,2’sinin ise herhangi bir geri doniigiim faaliyetinde bulunmadig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin yarndan fazlasinin hi¢ geri doniisiim faaliyetinde bulunmamasinin nedenlerinin
arastirilmasi ileriki aragtirmalar igin 6nemli bir konu olabilir.

Tablo 6: Geri Doniisiimde Bulundugunuz Sektor Hangisidir?

Sektor Say1 Yiizde
Plastik 174 453
Elektronik 41 10,7
Diger (Kagit ve cam) 27 7,0
Tekstil 26 6,8
Bulunmadim 140 31,2
Toplam 384 100

Tablo 6 incelendigi zaman daha once geri doniisiim faaliyetinde bulunan katilimcilarin hangi
sektorlerde geri doniisim yaptiklart goriilmektedir. Katilimeilarin %45,3°1 plastik; %10,7’si
elektronik; %7’si kagit, cam basta olmak iizere diger geri doniistiiriilebilir maddelerden; %6,8’1
tekstil geri doniisiim faaliyetinde bulunmuglardir.
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5.2. Deger, inang, Norm Teorisi Olcegi

Tablo 7: Deger, inang, Norm Teorisi Olcegi Maddeleri

Olcek Madde Ort. FS)td.S
Kaynak israfinin siirekli artmasi bir problemdir 3,87 | 1,22
Sonuclarin | Kaynak kitlif1 toplum i¢in bir problemdir 3,84 | 1,16
Farkinda | Kaynaklarin fakirlesmesi bir problemdir 3,74 | 1,25
Olmak Elektronik {iriin degisimi yapilirsa ¢evrenin kalitesi artacaktir 3,57 | 1,12
Elektronik {iriin degisimi sera gazi etkisini azaltir 3,36 | 1,03
Toplam 3,67 | 1,15
Elektronik {iriin degisiminin artmasinda sadece devlet ve 6zel 3,40 | 1,14
sektor degil ben de sorumluyum
Kiiresel 1sinmadan kismen sorumlu oldugumu diisiiniiyorum 3,36 | 1,12
Cevresel ve kaynaksal kitlik problemlerinin yasanmasinda 325 | 1,11
Sorumlulu K 1 oldus diisiini
Kk Almak 1smen sorumlu oldugumu distintyorum.
Elektronik {iriin degisiminin artmasinda kismen sorumlu 3,09 | 1,07
oldugumu diisiiniiyorum.
Benim gibi bireyler kaynaklarin kullaniminin artmasina sebep 3,02 |1,18
oluyor
Toplam 3,22 | 1,12
Miimkiin oldukga az israf etmenin énemli oldugunu 384 | 1,21
diigiiniiyorum.
Kaynaklari israf ettigim zaman kendimi su¢lu hissediyorum. 3,70 | 1,15
Kisisel Benim gibi bireyler israfl azaltmak icin her seyi yapmalilar. 3,60 |1,16
Norm Giinliik davranislarimda gevreyi goz oniinde bulundurmanin 348 | 1,24
Oonemli oldugunu diisiiniiyorum.
Elektronik iriin degisimi yaparsam daha iyi bir insan olurum. 3,10 | 1,17
Diger insanlar ne yaparlarsa yapsinlar ben elektronik iiriin 3,09 | 1,11
degisimi konusunda ahlaki zorunluluk hissediyorum.
Toplam 3,39 | 1,16

Notlar: (i) n= 384. (ii) Cronbach’s Alpha= 0,921. (iii) Olgekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=

Tamamen Katiliyorum anlamindadir.

Deger, Inang, Norm teorisi bu arastirmada ii¢ farkli boyutta incelenmistir. Bunlar Sonuglarin
Farkinda Olmak, Sorumluluk Almak ve Kisisel Normdur. Katilimcilarin bu boyutlara katilim
dereceleri incelendigi zaman bireylerin Deger, Inang, Norm degiskenine katilim derecelerinin

diisiik oldugu goriilmektedir. Bireylerin gevresel davranislarinin ortaya ¢ikarabilecegi sonuglarin
farkinda olmakla beraber (3,67), bu konuda ortalamanin biraz iistiinde olmakla birlikte yeterli
olmayacak bir sorumluluk duygusu tasidiklar1 gériilmektedir (3,22).
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5.3. Algilanan Yesil Deger Olcegi

Tablo 8: Algilanan Yesil Deger Olcegi Maddeleri

Olcek Madde Ort. FS)td.S
Elektronik {iriin degisimi yaparim ¢iinkii ¢evreye diger 3,24 | 1,14
iiriinlerden daha fazla fayda saglar
Elektronik {iriin degigimi yaparim ¢linkii ¢evre dostudur 3,24 | 1,30

.. Elektronik {iriin degisiminin ¢evresel performansi beklentilerimi | 3,23 | 1,10
Eko IVOJ Ik karsilar

Deger Elektronik {iriin degisiminin ¢evresel fonksiyonlari benim i¢in 3,22 | 1,39
6nemli bir anlam ifade eder.

Elektronik tiriin degisimi yaparim ¢iinkii diger iirinlerden daha | 3,15 | 1,11
cok cevresel sorunlar ile ilgilidir.

Toplam 3,21 | 1,20
Elektronik {irlin degisimi parasal deger saglar 3,57 | 1,13

Ekonomik | Elektronik iiriin degisimi oldukc¢a ekonomiktir 3,26 | 1,16

Deger Uriinii elden ¢ikarma s6z konusu oldugu zaman Elektronik {iriin | 3,11 | 1,21
degisimi daha ekonomiktir.

Toplam 3,31 | 1,16
Elektronik {iriin degisimi ile kendime ve arkadaslarima ¢evreyi | 3,33 | 1,13
korumaya 6nem verdigimi gosterebilirim

Sembolik | Elektronik {irlin degisimi ile ¢evresel kaygilarimi ifade 3,22 | 0,99

Deger edebilirim.

Elektronik {iriin degisimi ile arkadaslarim beni ¢evreye duyarli 3,056 | 1,17
biri olarak goriir.

Toplam 3,20 | 1,09
Elektronik {iriin degisimi i¢in oldukga hevesliyim 3,28 | 1,13

) Elektronik iiriin degisiminin oldukc¢a eglenceli oldugunu 3,12 | 1,15

Deneyimsel | diisiiniiyorum

Deger Elektronik tirlin degisimi beni eglendirir. 2,98 | 1,10
Elektronik {iriin degisimi tam olarak iirline yaptigim biitiin 2,89 | 1,05
masrafl (zaman, enerji, para vs.) karsilar

Toplam 3,06 | 1,10

Notlar: (i) n= 384. (ii) Cronbach’s Alpha= 0,846. (iii) Ol¢ekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=
Tamamen Katiliyorum anlamindadir.

Algilanan Yesil Deger daha once belirtildigi gibi 4 farkli alt boyutta ele alinmistir. Tablo 8
incelendigi zaman bireylerin az miktarda olsa dahi yesil algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Geri doniislim siirecinde bireyler ortalama bir deneyimsel deger elde etmektedir (3,06). Diger
taraftan katilimcilar geri doniisiim faaliyetlerinin kendilerine ortalama bir ekonomik deger
sagladig1 goriisiindedirler (3.31). Bununla birlikte geri doniisiim faaliyetleri ile katilimcilar
cevreye yonelik kaygi duyduklarini ve ¢evreye 6nem verdiklerini gostermektedirler (3,20). Diger
bir sonug ise, katilimcilarin geri doniisiim faaliyetlerinin ¢evreye ortalama bir fayda saglayacagi
goriislinde birlesmeleridir (3,21). Geri doniisiimiin ¢evre dostu bir faaliyet oldugu géz Oniinde
bulundurulursa bu sonug oldukga ¢arpicidir. Katilimeilarin bu yonde goriis belirtmelerinin nedeni
bagka bir arastirma konusu olusturabilir.
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5.4. Tiiketici Etigi Olcegi

Tablo 9: Tiiketici Etigi Olcegi Maddeleri

Olek Madde Ort. FS)td.S
Elektronik {iriin degisimi yaparsam ¢ok kii¢iik bir ihtimal de 3,06 | 1,23
olsa ¢evreye oldukga az fayda saglar.

Elektronik {iriin degisimi yaparsam toplam fayda gozle 2,94 |1,03
Ahlaki gérﬁlebillir sekilde o-ln.laz-. .

Yogunluk Elektronik {iriin degisimi yaparsam ¢ok az insana fayda saglar 2,72 | 1,18
Elektronik iiriin degisimi yapsam bile ¢evreye saglanacak 2,59 | 1,19
toplam fayda oldukga az olur
Elektronik {iriin degisimi yaparsam yakin gelecekte herhangi bir | 2,21 | 1,12
fayda saglamaz

Toplam 285 | 1,13

Notlar: (i) n= 384. (ii) Cronbach’s Alpha=0,712. (iii) Olgekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=

Tamamen Katiliyorum anlamindadir.

Tiiketici etigi 6lcegi ahlaki yogunluk boyutu olarak ele alinmistir. Tablo 9 incelendigi zaman
katilimcilarin ¢evreye yonelik bir etik algis1 gostermedikleri sonucuna ulasiimaktadir. Tiiketici
etigi 6lgeginde 2 maddenin madde toplam korelasyonu 0,50 den diisiik oldugu i¢in bu maddelerin
Olcekten ¢ikarilmast uygun gorilmiistiir. Boyutta yer alan biitiin maddeler incelendiginde
katilmcilarin ¢evreye yonelik herhangi bir etik davranisi veya algi gostermedikleri sonucu

cikarilabilir.
5.5. Tiiketici Geri Doniisiim Tutumu ve Niyeti Olcegi

Tablo 10: Tiiketici Tutum Olgegi Maddeleri

Oleek Madde Ort | Std.Sp
Elektronik {iriin degisimi iyi bir fikirdir 3,7 | 1,04
2
Tiiketici Elektronik {iriin degisimi fikrini seviyorum 3,3 | 1,17
Tutumu 5
Elektronik tiriin degisimi fikrine yonelik olumlu bir tutumum var. 3,3 | 1,20
5
Toplam 34 1,13
7

Notlar: (i) n= 384. (ii) Cronbach’s Alpha= 0,823. (iii) Ol¢ekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=

Tamamen Katiliyorum anlamindadir.

Tablo 10 tiiketicilerin elektronik {iriinlerin geri doniigiimiine yonelik tutumlarin1 gostermektedir.
Tablo incelendigi zaman “Elektronik {iriin degisimi iyi bir fikirdir (3,72)” maddesi disindaki
maddelere katilimin diisiik oldugu goriilmektedir. Yani bu sonug, katilimcilarin elektronik

triinlerin  geri doniisiimiine yonelik tutumlarinin  tamamen olumlu olmadigim

gostermektedir.
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Tablo 11: Tiiketici Niyet Olcegi Maddeleri

Olek Madde Ort | Std.Sp
Kullanilmis elektronik {irlinleri iireticilere geri doniisiim i¢in 35 |1,16
vermeye istekliyim. 8
Tiiketici Kullanilmis elektronik {irlinleri geri doniisiime vermeyi planliyorum. | 3,5 | 1,04
Niyeti 0
Kullanilmig elektronik {irlinleri geri doniistiirmek i¢in ¢abalayacagim | 3,4 | 1,23
1
Toplam 34 1,14
9

Notlar: (i) n= 384. (ii) Cronbach’s Alpha= 0,834. (iii) Ol¢ekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=
Tamamen Katiliyorum anlamindadir.

Tablo 11 tiiketicilerin elektronik iiriinlerin geri doniisiimiine yonelik niyetlerini gostermektedir.
Tablo incelendigi zaman “Kullanilmis elektronik iirtinleri iireticilere geri doniisiim i¢in vermeye
istekliyim (3,58).” maddesi disindaki maddelere katilimin diisiik oldugu goriilmekle beraber genel
olarak katilimcilarin olumlu bir niyet sergiledikleri (3,49) incelenmektedir.

5.6. Olgeklerin Regresyon ve Korelasyon Analizi

Aragtirmanin temel amaci geri doniisiime yonelik tiiketici davraniglarinin incelenmesidir. Bu
baglamda tiiketici deger, inang, norm teorisi, tiiketici etigi, algilanan yesil deger, geri doniisiime
yonelik tiiketici tutumu ve niyeti arasindaki iligki korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmisgtir.

5.6.1.Korelasyon Analizi

Tablo 12: Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Deger, Algilanan Tiiketici Tiiketici Tiiketici
Inang, Yesil Deger | Etigi Geri Geri
Norm Doniisiim | Doniisiim
Teorisi Tutumu Niyeti
Deger, inan¢, Norm 1 0,517" 0,296" 0,596" 0,419"
Teorisi
Algilanan Yesil Deger 1 0,406 0,643 0,510
Tiiketici Etigi 1 0,289 0,310
Tiiketici Geri 1 0,595"
Doniisiim Tutumu
Tiiketici Geri 1
Doniisiim Niyeti

Arastirma modelinde tartisilan kavramlarin aralarindaki iliskiyi test edebilmek i¢in ileri istatistik
yontemlerinden olan Korelasyon Analizi kullanilmistir. Tablo 12 incelendigi zaman Deger, Inang,
Norm Teorisi ile Tiiketici Etigi degiskenleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli fakat diisiik
diizeyli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Deger, Inang, Norm Teorisi ve Algilanan Yesil Deger
degiskenleri arasindaki iliski incelendigi zaman iki degiskenin istatistiksel bakimdan anlamli,
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pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iligski sergiledigi goriilmektedir. Yani tiiketici degerleri ve
inanglari, onlarin ¢evreye yonelik algilarini olumlu etkilemektedir. Deger, inang, Norm Teorisi
ve Tiiketici Geri Doniisiim Tutumu degigkenleri arasindaki iliski incelendigi zaman iki degiskenin
istatistiksel bakimdan anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski sergiledigi goriilmektedir.
Bir diger ifadeyle tiiketici degerleri geri doniisim davramisim desteklemekte ve pozitif
etkilemektedir. Deger, inang, Norm Teorisi ve Tiiketici Geri Doniisiim Niyeti degiskenleri
arasindaki iliski incelendigi zaman iki degiskenin istatistiksel bakimdan anlamli, pozitif yonlii ve
orta diizeyli bir iliski sergiledigi goriilmektedir. Algilanan Yesil Deger ile Tiiketici Etigi
degiskenleri arasindaki iliski incelendigi zaman iki degiskenin istatistiksel bakimdan anlamli,
pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iligki sergiledigi goriilmektedir. Tiiketici etigi bilinci yiiksek olan
tiiketicilerin yesil algilar1 da oldukea yiiksek olmaktadir. Algilanan Yesil Deger ile Tiiketici Geri
Dontistim Tutumu ve Niyeti degiskenleri arasindaki iliski incelendigi zaman iki degiskenin
istatistiksel bakimdan anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iligki sergiledigi goriilmektedir.
Buradan yesil algis1 olan tiiketicilerin geri doniisiime yonelik olumlu davranig sergiledikleri
sonucu ¢ikarilabilir. Tiiketici Etigi ile Tiiketici Geri Donligiim Tutumu ve Niyeti degiskenleri
arasidaki iliski incelendigi zaman iki degiskenin istatistiksel bakimdan anlamli, pozitif yonlii ve
diisiik diizeyli bir iliski sergiledigi goriilmektedir. Etik bilincine sahip tiiketiciler, ¢cevreye ve geri
doniisiime yonelik olumlu tutum gostermekte ve geri doniisiim niyeti sergilemektedirler. Tiiketici
Geri Doniisim Tutumu ve Tiketici Geri Doniisim Niyeti degiskenleri arasindaki iliski
incelendigi zaman iki degiskenin istatistiksel bakimdan anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir
iliski sergiledigi goriilmektedir.

5.6.2.Deger, Inan¢, Norm Teorisi Degiskeni ile Elektronik Uriin Degisimine Yonelik
Tutum Degiskeni Arasindaki Regresyon Analizi

Korelasyon analizi sonuclar1 gdz Oniinde bulundurularak Deger, inang, Norm Teorisi ile
Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum arasindaki iliski regresyon yontemi ile analiz
edilecektir. Bu baglamda H; hipotezinin analiz edilebilmesi amaciyla

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum = by + by Deger, Inan¢, Norm + &

modeli gelistirilmis ve basit regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon analizinin sonuglart Tablo
13’te goriilmektedir.

Tablo 13: Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum ve Deger, inang, Norm
Degiskenleri Arasindaki iliskiyi Gosterir Regresyon Analizi

Bagimh 2 2 Bagimsiz Std.
Degisken R AR Degisken B Hata t F
Elektronik Sabit Terim 0,892 0,183 4,876
Uriin Deger, Inang, 0,748 0,052 14,500
Degisimine | 0,356 | 0,354 Norm 210,263
Yonelik
Tutum

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Regresyon analizi sonuglarina
gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri
Elektronik Uriin Degisimine Y&nelik Tutum boyutunun Deger, Inang, Norm boyutu ile
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aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 12 ve 13°teki sonuglar birlikte
degerlendirildiginde Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutumun agiklanmasinda Deger,
Inang, Norm Teorisi boyutunun pozitif etkisi oldugunu ileri siiren hipotezin desteklendigi
goriilmektedir. Buna gore yeni regresyon modeli:

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum = 0,892 + 0,748 Deger, inang, Norm scklindedir.

5.6.3. Algilanan Yesil Deger Degiskeni ile Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum ve
Niyet Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi

H. hipotezinin analiz edilebilmesi i¢in Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum ve Algilanan
Yesil Deger boyutlart arasindaki korelasyonun analizinden sonra iki boyutun arasindaki iligkinin
tespit edilebilmesi amaciyla

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum = b + by Algilanan Yesil Deger + ¢

modeli gelistirilmis ve basit regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo
14°te goriilmektedir.

Tablo 14: Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum ve Algilanan Yesil Deger
Degiskenleri Arasindaki Iliskiyi Gosterir Regresyon Analizi

Bagimh p 2 Bagimsiz Std.
Degisken R AR Degisken B Hata t F
Elektronik Sabit Terim 0,370 0,193 1,914
Uriin Algilanan Yesil 0,973 0,059 16,398
Degisimine | 0,414 | 0,412 Deger 268,885
Yonelik
Tutum

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Regresyon analizi sonuglarina
gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamhilik derecesi) degerleri
Elektronik Uriin Degisimine Yénelik Tutum boyutunun Algilanan Yesil Deger boyutu ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 12 ve 14’teki sonuglar birlikte
degerlendirildiginde Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutumun aciklanmasinda Algilanan
Yesil Deger boyutunun pozitif etkisi oldugunu ileri siiren hipotezin desteklendigi goriilmektedir.
Buna gore yeni regresyon modeli:

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum = 0,370 + 0,973 Algilanan Yesil Deger seklindedir.

Hs hipotezinin analiz edilebilmesi i¢in Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet ve Algilanan
Yesil Deger boyutlart arasindaki korelasyonun analizinden sonra iki boyutun arasindaki iligkinin
tespit edilebilmesi amaciyla

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet = b + b1 Algilanan Yesil Deger + &

modeli gelistirilmis ve basit regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo

15°te goriilmektedir.
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Tablo 15: Elektronik Uriin Degisimine Yénelik Niyet ve Algilanan Yesil Deger
Degiskenleri Arasindaki iliskiyi Gosterir Regresyon Analizi

Bagimh 2 ) Bagimsiz Std.
Degisken R AR Degisken B Hata t F
Elektronik Sabit Terim 1,005 0,220 4,572
Uriin Algilanan Yesil | 0,780 0,067 11,559
Degisimine | 0,260 | 0,258 Deger 133,619
Yonelik
Niyet

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Regresyon analizi sonuglarina
gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri
Elektronik Uriin Degisimine Y&nelik Tutum boyutunun Algilanan Yesil Deger boyutu ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 12 ve 15’teki sonuglar birlikte
degerlendirildiginde Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyetin aciklanmasinda Algilanan
Yesil Deger boyutunun pozitif etkisi oldugunu ileri siiren hipotezin desteklendigi goriilmektedir.
Buna gore yeni regresyon modeli:

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet = 1,005 + 0,780 Algilanan Yesil Deger scklindedir.

5.6.4. Tiiketici Etigi ile Elektronik Uriin Degisimine Yénelik Tutum ve Niyet Degiskenleri
Arasindaki Regresyon Analizi

Hj hipotezinin analiz edilebilmesi igin Elektronik Uriin Degisimine Y®6nelik Tutum ve Tiiketici
Etigi boyutlar1 arasindaki korelasyonun analizinden sonra iki boyutun arasindaki iligkinin tespit
edilebilmesi amaciyla

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum = b + b1 Ahlaki Yogunluk + &

modeli gelistirilmis ve basit regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo
16°da goriilmektedir.

Tablo 16: Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum ve Ahlaki Yogunluk Degiskenleri
Arasindaki Iliskiyi Gosterir Regresyon Analizi

Bagimh 2 2 Bagimsiz Std.
Degisken R AR Degisken B Hata t F
Elektronik Sabit Terim 2,848 0,178 16,035
Uriin Ahlaki 0,233 0,068 3,698
Degisimine | 0,186 | 0,035 Yogunluk 13,677
Y 6nelik
Tutum

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlhidir (p<.001). Regresyon analizi sonuglarmna
gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri
Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum boyutunun Ahlaki Yogunluk boyutu ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 12 ve 16’daki sonuglar birlikte
degerlendirildiginde Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutumun aciklanmasinda Ahlaki
Yogunluk boyutunun pozitif etkisi oldugunu ileri siiren hipotezin desteklendigi goriilmektedir.
Buna gore yeni regresyon modeli:

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet = 2,848 + 0,233 Ahlaki Yogunluk seklindedir.
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Hs hipotezinin analiz edilebilmesi i¢in Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet ve Tiiketici
Etigi boyutlar1 arasindaki korelasyonun analizinden sonra iki boyutun arasindaki iligkinin tespit
edilebilmesi amaciyla

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet = b + b1 Ahlaki Yogunluk + &

modeli gelistirilmis ve basit regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo
17°de goriilmektedir.

Tablo 17: Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet ve Ahlaki Yogunluk Degiskenleri
Arasindaki Iliskiyi Gosterir Regresyon Analizi

Bagimh 2 2 Bagimsiz Std.
Degisken R AR Degisken B Hata t F
Elektronik Sabit Terim 2,885 0,180 16,037
Uriin Ahlaki 0,225 0,064 3,535
Degisimine | 0,178 | 0,032 Yogunluk 12,494
Y onelik
Niyet

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamhidir (p<.001). Regresyon analizi sonuglarina
gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri
Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet boyutunun Ahlaki Yogunluk boyutu ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 12 ve 17’deki sonuglar birlikte
degerlendirildiginde Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyetin acgiklanmasinda Ahlaki
Yogunluk boyutunun pozitif etkisi oldugunu ileri siiren hipotezin desteklendigi goriilmektedir.
Buna gore yeni regresyon modeli:

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet = 2,885 + 0,225 Ahlaki Yogunluk seklindedir.

5.6.5. Elektronik Uriin Degisimine Yénelik Tutum ve Elektronik Uriin Degisimine Yénelik
Niyet Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi

Hs hipotezinin analiz edilebilmesi i¢in Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum ve Elektronik
Uriin Degisimine Yonelik Tutum boyutlar1 arasindaki korelasyonun analizinden sonra iki boyutun
arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi amaciyla

Elektronik Uriin Degisimine Yénelik Niyet = by + by Ahlaki Tutum + ¢

modeli gelistirilmis ve basit regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo
18°de goriilmektedir.

Tablo 18: Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Tutum ve Elektronik Uriin Degisimine
Yonelik Niyet Degiskenleri Arasindaki Iliskiyi Gosterir Regresyon Analizi

Bagimh 2 ) Bagimsiz Std.
Degisken R AR Degisken B Hata t F
Elektronik Sabit Terim 1,402 0,150 9,328
Uriin Elektronik Uriin | 0,602 0,042 14,473
Degisimine | 0,354 | 0,352 Degisimine 209,643
Yonelik Yonelik Tutum
Niyet
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One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Regresyon analizi sonuglarma
gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri
Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet boyutunun Elektronik Uriin Degisimine Y&nelik
Tutum boyutu ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 12 ve 18’deki sonuglar
birlikte degerlendirildiginde Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyetin agiklanmasinda
Elektronik Uriin Degisimine Y&nelik Tutum boyutunun pozitif etkisi oldugunu ileri siiren
hipotezin desteklendigi goriilmektedir. Buna gore yeni regresyon modeli:

Elektronik Uriin Degisimine Yonelik Niyet = 1,402 + 0,602 Elektronik Uriin Degisimine
Yonelik Tutum scklindedir.

6. Sonuc¢

Bu arastirmanin amaci geri doniisiime yonelik tliketici davranislariin incelenmesidir. Bu
baglamda arastirmada ilk olarak Deger, Inang, Norm Teorisi, Algilanan Yesil Deger ve Tiiketici
Etigi degiskenlerinin Tiiketicilerin Geri Doniisiimiine Yonelik Tutumlar iizerindeki etkisi
incelenmistir. Ikinci olarak Algilanan Yesil Deger, Tiiketici Etigi ve Tiiketicilerin Geri
Doénitistimiine  Yonelik Tutumlart degiskenlerinin Tiiketicilerin Geri Doniisiimiine Y 6nelik
Niyetleri iizerindeki etkileri ve degiskenler arasindaki iliskiler Elektronik Uriinler baglaminda ve
belirlenen 6rneklem t{izerinden incelenmistir.

Aragtirmanin temel amaci ve alt amaglarini test edebilmek igin gelistirilen hipotezler ileri istatistik
yontemleri olan korelasyon ve regresyon yontemleri ile test edilmistir. Hipotez testlerinin
sonuglarina gore hipotezlerde yer alan degiskenler arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmis ve
dolayisiyla biitiin hipotezler kabul edilmistir. Bir diger deyisle, bu ¢aligma kapsaminda ele alinan
tilketici davraniglar (deger, inang, norm, etik, algi, tutum ve niyet) ¢evre dostu davraniglarin
sekillenmesinde rol oynamaktadir.

Yapilan arastirmanmn bazi simirhiliklart mevcuttur. Oncelikle arastirma dgrenciler iizerinde
uygulanmistir, baska bir tiiketici segmenti tizerinde yapilacak bir ¢aligma daha aydinlatici olabilir.
Mesela, geri doniisiim faaliyetinde bulunan tiiketiciler ile yapilacak bir arastirma konunun daha
iyi kavranabilmesi agisindan 6nemlidir. Bir diger kisit ise, arastirmanin sadece elektronik tiriinler
iizerine yapilmis olmasidir. Geri doniigiime konu olabilecek farkli endiistri {iriinleri mevcuttur, bu
irlinlerin geri doniisiim siireci ile alakali olarak yapilacak bir ¢aligma genel olarak geri doniisiim
ve tliketici davranisi iligkisinin derinlemesine analiz edilmesine katki saglayacaktur.
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Abstract

In recent years, technology has been developing much, but education conditions and
opportunities are not developing in parallel with technology. Technology is developing rapidly
however, education sometimes lags behind technology. The earth changes rapidly via technology.
Modern strategists designed a style based on technology and technology became the main
component of modern era. Technology is the indispensable component of modern age and it is
used almost in all areas of the world from daily life to ducation recently. Some people are not
aware of the importance of technology in education but they also can not to avoid to use
technology. Technology is the necessity of contemporary works and it is the way of modern
methods especially in education. Technology eases life and also all business and provides people
many different facilities and also extra time. Technology is the most essential element in that
education due to the future face. The future is exactly based on technology and information and
communication technologies determine the way of future. Therefore many developed countries

use technology in information and communication education.

Key Words: Technology, information, communication, education, modern age.

Introduction

Education is now the most important sector of the modern age. Some cunning men operate
educational institutions by exploiting students and parents. However, education does not lose its
priority (Hopf, Wulff; Edelstein, 2018: 98). Especially in the information and technology age,

there is no life without education.

People live in an age where life is very complex and complicated however, people need
more education (Carnevale, 2018: 23). There is only a few educational organizations that do not
use technology. Modern educational methods naturally require technology use due to modern

conjuncture and modern conditions. Technolgy is sometimes used to have fun or to spend time
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but it provide to work efficient and to teach easily (Wilson vd., 2014: 169). Many business and
organization use technology to work and to produce and people also use technology to survive.

Educational organizations generally use technology to teach the best.

Information and communciation are two improtant business of modern age and both are
based on modern technology. Almost all new technologies are concerned with information and
communication. In a way, information and communication technology are the base of modern
age and the future (Hansen vd., 2012: 228). Therefore, information and communication
technology require to use technology in education and many educational organizations use

technology to teach information and communication in the world.

In developing countries where higher education is fraught with serious challenges at
multiple levels, there is increasing pressure to ensure that technological possibilities are viewed
in the context of educational needs. The use of ICT in education lends itself to more student-
centred learning settings and often this creates some tensions for some teachers and students
(Sarkar, 2012: 37). According to the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), ICT “can contribute to achieving universal education worldwide,
through the delivery of education and training of teachers, improved professional skills, better
conditions for lifelong learning, and the potential to reach people that are outside the formal
education process.” In the United Nations Millennium Development Goals, ICT is highlighted as
the means to reach the underserved, to listen and learn from their experience. Online education is
essential for students whose physical presence in class is impeded because of work or family
responsibilities, geographical limitations, health issues, or other constraints. Although face-to-
face interaction in a classroom setting seems to be preferred among education professionals, the
numbers of online universities and online courses offered by on-campus universities have risen
in the past 10 years. In order to develop successful online programs, however, it is necessary to
understand what the specific ICT needs of an institution are (Joshi vd., 2013:). ICT developes day

by day recently and teachers and students try much to adapt recent technologies.

Information and communication Technologies can be understood as a tool or technique
for extending human capacity. In this sense, ICTs extend our human capability to perceive,
understand and communicate. The portable phone enables us to communicate from wherever we
are, to others, who are thousands of kilometres away; television permits us to see what is
happening on the other side of the globe, almost as it happens; and the Web supports instant
Access to, and exchange of, information, opinions and shared interests (Adu and Olatundun
2013). The most popular technology of the modern era is internet and internet takes people to a

fantastic World that people want to reach there.
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In the field of formal education, ICTs are increasingly deployed as tools to extend the
learner’s capacity to perceive, understand and communicate, as seen in the increase in online
learning programs and the use of the computer as a learning support tool in the classroom.
Although, universities were certainly leaders in engineering the internet and interoperable
computer systems to connect researchers for e-mail and data exchange, the use of ICTs for
education and training has lagged behind other sectors in society (Moodly & E.O. Adu, 2014:

199). ICT provide people and students very many facilities.

There is a technology trend in the world and everybody tries to own firtstly information
and communication technology. Information and communication technology are not only useful,
but enjoyable too. People communicate and have different informations via communication and

information technology, but it is not certain that they use technology correctly or not.

Importance of Communication

Communication is a spiritual need and people can not live without communication in the
world. Communication is the nutrition is spirit and people provide many use for their spirit via
communication (Goodier ve Eisenberg, 2006: 61). Besides physical needs, communication is an

indispensable necessity for people.

People have to communicate to tell themselves and to understand others. Communication
is concerned with opinion, feelings, knowledge and also culture (Morreale, Pearson, 2008: 236).
Communication is also a social action and requirement. Communication determines situation of
a society and perace in society and power of society. Communication provides healthy
organizations in the society and communication also creates social character (Tench and Moreno,
2017: 122). Human development is owed to communication becuase of development character of

communication.

Communication is the process of transmitting information and common understanding
from one person to another. The elements of the communication process are the sender, encoding
the message, transmitting the message through a medium, receiving the message, decoding the
message, feedback, and noise (Lunenburg, 2010: 10). Communication is an action that equipes

people with knowledge and approaches.

Communication can be defined as the exchange of an information, thought and emotion
between individusals of groups; in other words, communication plays a fundamental role in

balancing individual and organizational objectives. Communication is the activity of conveying
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information. Communication has been derived from the Latin word "communis”, meaning to
share (Agarwal and Garg, 2012: 42). In a way, communication is the development of human and

success of people.

Communication is the exchange of ideas, feelings, or attitudes between two or more
people. People communicate continuously in many complex ways. People speak, scowl, write,
preach, touch, smile, sit, stand, cry, stare; all of these behaviors communicate an idea. Whether
people communicate the intended message or not depends on their effective use of communication
skills (greyowl.com, 2004, 5). Many communication ways provide people many different

facilities and peaceful life ambience.

Many formal or informal schools have improved the methods of communication in the
past. All communities have attached importance to communication because of its vital value. All
people need communication to solve their problems and to live in peace (Morreale, 2014: 352).
The recent developments forced people communication and information and communication
technology and people mostly began to use communication technology. Communication became
the most vital component of social life and also global developments especially in 21st century

(Klotsche, 2009: 324). People need to communicate and also need to fun by communicating.

The development of the communications system is an integral part of the development of
the nation as a whole, communication systems being part of a nation's social institutions.
Moreover, each social institution has a task of contributing to the development of the nation and
all other social institutions. It is a complex and interdependent relationship. While the mass media,
therefore, are developed by society, they in turn help to develop that society and to promote its
aspirations. The aspirations of the people include the democratization of society and the media
have an especially critical role to play in this (Chimutengwend, 1988:43). Any society need

communication to develope and to adapt global conditions.

Communication is naturally concerned with technology in modern age. The most
important aspect of infusing technology in the curriculum is pedagogy. When implementing the
pedagogical competencies for infusing tech- nology, the local context and the individual approach
of the teacher linked with that of their subject discipline must be paramount. Teachers move
through stages as they adopt ICTs. Initially, the teacher adopting technology applies it simply as
a substitute for current teaching practice where technology is not used (e.g., teacher lecture
becomes electronic presentation supporting lecture, students writing papers by hand become
students writing papers using a word processor, course syllabus on paper becomes course syllabus

online). The adaptation of ICTs by teachers should (and does) challenge and support changes in

342
Proceedings Book



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ$@

teaching practice, building upon individual pedagogic expertise. As teachers’ pedagogical
practices with new Technologies continue to develop, and organizational support and access to
ICTs grow, it becomes possible to move beyond the adaptation of ICT applications that fit with
existing practice (Unesco, 2002: 42). ICT looks the future of the world and all recent organizations
seton ICT.

Development of Information and Communication Technologies in Education

Education is not only teaching technical knowledge but convey students an universal
approach and facilities. Educational methods changed after Industrial Revolution and traditional
ways were left. Modern approaches and methods were begun to use instead or traditional methods
recently (Upasana, 2014: 159). Technological facilities are especially used in education to teach

easily and to tell clearly.

It is estimated that there are thousands of schools and departments providing
communication training all over the world (Eid and Dakroury, 2016: 27). Schools and
departments providing communication training have to use advanced technology for
contemporary conditions anymore (Wilson and others, 2014: 1863). Modern education exactly

requires advanced technology.

Information and communication technology are used in many educational organizations
in the world recently and many organizations have also technology commitee and advisers due to
modern conditions (assembly.wales, 2001: 10). The new ICT applications may destroy more jobs
than they create; the gap between rich and poor may widen; and the huge capital investments
required to strengthen national capabilities for using ICTs could divert resources from other
activities that could have greater development impact (Mansell, 1999: 46). Information and

communcation technologies have many facilities to tell and to teach.

Education is the backbone of a nation. Despite knowing this, a huge number of people of
least developed countries are far beyond the reach of higher education. One of the key reasons
may be the poor economic condition of those countries (Hoque and Alam, 2010: 97). Though
many countries are aware of education for future and governments do their best for education and

to develope communication in society.

Information and communication technology (ICT) is a major challenge to educational
system in modern age. Reading, writing, and arithmetic were the first tools that required a formal

and protracted education system. Up to that time, the body and mind tools could be learned
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through informal education and apprentice systems. After that time, we began to have formal
schools that have many of the characteristics of today’s schools. The past 5,000 years have seen
a huge growth in the number of students receiving formal education and the length of that formal
education (Moursund, 2005: 26). Methods and approaches of education have changed in many

times and technological facilities hav also changed in education.

The idea that teaching and learning can successfully take place through the application of
electronic communication facilities between teachers and students is one which had generated,
sometimes, hope and dismay and at other times, excitement and fear. Hope that many more
learners can be reached at a more convenient pace that had erstwhile been the case, dismay that
the infrastructures necessary for deploying an effective ICT platform is lacking in low-income
countries (Olakulehin, 2007: 137). Underdeveloped countries are also aware of ICT Technologies

and try to own them recently.

In developed countries, the use of ICTs in education is no longer considered an
experimental enterprise. While research and experimentation continues, the use of ICTs in
education has become mainstream, largely irrespective of social, economic, or geographical
factors. In Canada, ICT is utilized everywhere in education—to some degree and in some form,

in schools at all levels, from coast to coast to coast, including the in the high Arctic.

Developed countries have evolved their own set of international standards for design,
delivery, and evaluation. ICT applications have been tried in hundreds of educational
environments, at every level. Certainly there have been some failures and some partial successes,
but there have been many clear successes, and few would question the value of utilizing ICTs for
education, when properly applied (Loxley, 2004: 54). Modern education is almost concerned with
technology and is nor lead unless ITC Technology.

“An evaluation of the infrastructure, planning and use of information and
communications technology in teaching and learning was conducted by the Inspectorate in
primary and post-primary schools during the school year 2005/06. The objectives of the
evaluation were: To examine the extent to which ICT was used in primary and post-primary
schools, to evaluate the impact of ICT on teaching and learning, to assess the ICT skills of students
at selected points in the education system and to obtain their, views on their experience of ICT in
their schooling to obtain the views of principals and teachers on their ICT skills and their opinions
of the impact and future role of ICT in education, to make recommendations for policy

development regarding ICT in schools”.
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The survey found that the most popular teaching mode in which ICT was used was whole-
class teaching in a dedicated computer room (implemented by 39% of all teachers). In such
instances all students would generally have individual access to a computer. The survey revealed
that this mode was employed most frequently by teachers of Business Studies, Mathematics, and
English. The next most frequent teaching mode (32%) involved group activity in a dedicated
computer room; this was followed by whole-class teaching in a general or specialist classroom
(30%).76 1t is noteworthy that the SCR in a school had a negligible effect on the use of ICT in
any of these settings. It can be concluded, therefore, that teachers’ willingness to use ICT is at
least as important as the availability of ICT equipment (Inspectorate, 2008: 159). ICT naturally

eases work of teachers and provides students to learn faster than traditional methods.

Widespread deployment of information and communication technology (ICT)-based
infrastructure in higher education (HE), such as local area networks, wireless networks and cloud
computing services and virtual learning environments (VLES), has enabled experimentation in
the use of ICTs to support the provision of teaching, learning and assessment, and to create
innovative pedagogies. This infrastructure includes server equipment and networks that support
the VLE platforms housing educational content, tools and applications within learning systems,
and also hosted separately on ICT devices. Increased experimentation has raised many questions
about how ICTs are adopted and deployed in Higher Education (Caird and Lane, 2015: 69).

Technology provide a base to students for future of education.

Future is based on the strategy and strategy and strategy determines the owner of the
power (Owens, 2014: 41). ICT has impacted on the quality and quantity of teaching, learning, and
research in traditional and distance education institutions. In concrete terms, ICT can enhance
teaching and learning through its dynamic, interactive, and engaging content; and it can provide
real opportunities for individualised instruction. Information and communication technology has
the potential to accelerate, enrich, and deepen skills; motivate and engage students in learning;
helps to relate school experiences to work practices; helps to create economic viability for
tomorrow’s workers; contributes to radical changes in school; strengthens teaching, and provides
opportunities for connection between the school and the world (Modasiru, 2005: 319). ITC has a

vital importance for the future of anyone for short.

Conclusion

Modern era came suddenly and brought man different components into life of people.

Tools, technics and approaches changed and people began to live in diferent styles from the past.
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Technology had sovereignty on people and on life and people did not spend time without

technology. Technology had important role from daily life to business world.

Information and communication became the most important components of modern
business World and modern education. Information and communication education are cared all
over the world and almost all educational organizations had information and communication
departments. Because economical base of modern world is based on information and

communication.

Information and communication education is very important and technology has to be
used in information and comunication education. New generations and young people use
information and communication technology, but it is not possible to say that they use correctly.
All they and all people need information and communication technology education. Perople

firstly need technology education before to have technology.

References

Agarwal, S. and Garg, A. (2012). The Importance of Communication within
Organizations: A Research on Two Hotels in Uttarakhand. I0SR Journal of Business and
Management, 3 (2): 40-49.

Assembly.Wales (2001). Information and Communication Technology in Education.
FinalReport,http://www.assembly.wales/Laid%20Documents/Education%20and%20L ifelong%
20Learning%20Committee%20Final%20Report%20Information%20and%20Communication%
20Technology%20in%20Education-06032001-24015/bus-GUIDE
3AAG60E120003E66A0000498300000000-English.pdf. 14.05.2018.

Caird, S. and Lane, A. (2015). Conceptualising the Role of Information and
Communication Technologies in the Design of Higher Education Teaching Models Used in the
UK. British Journal of Educational Technology, 46 (1): 58-70.

Carnevale, A. P. (2018). Balancing Work and Learning. Washington: Georgetown
University Press.

Chimutengwend, C. C. (1988). The Role of Communication Education in the
Development and Democratization of African Society. Africa Media Review, 2 (2): 29-45.

Eid, M. and Dakroury, A. (2016). Basics in Communication and Media Studies. Canada:
Pearson.

Goodier, B. C. ve Eisenberg, E. M. (2006). Seeking the Spirit: Communication and the
(Re)Development of a “Spiritual” Organization, Communication Studies, 57 (1): 47-65.

GreyOwl (2004). The Importance of Communication.
http://www.greyowl.com/articles/comm_article.pdf. 14.05.2018.

346
Proceedings Book


http://www.greyowl.com/articles/comm_article.pdf

VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

Hansen, N. and Vinne, N. and Postmes, T. (2012). Information and Communication
Technology and Cultural Change How ICT Changes Self-Construal and Values. Social
Psychology, 43 (4): 222-231.

Hopf, W. and Edelstein, B. (2018) : Chancengleichheit zwischen Anspruch und
Wirklichkeit, In: Dossier: Bildung, Bundeszentrale fiir politische Bildung, Bonn: ZBW Leibniz-
Informationszentrum Wirtschaft Leibniz Information Centre for Economics s. 91-100,

Hoque, S. M. S. and Alam, S. M. (2010). The Role of Information and Communication
Technologies (ICTs) in Delivering Higher Education — A Case of Bangladesh. International
Education Studies, 3 (2): 97-106.

Inspectorate (2008). ICT in Schools. Dublin: Evaluation Support and Research Unit
Inspectorate Department of Education and Science.

Joshi, A. and Meza, J. and Costa, S. and Perin, D. M. P. and Trout. K. and Rayamajih,
A. (2013). The Role of Information and Communication Technology in Community Outreach,
Academic and Research Collaboration, and Education and Support Services (IT-CARES).
Perspectives in Health Information Management,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3797554/. 14.05.2018.

Klotsche, J. M. (2009). The Importance of Communication in Today's World. The Speech
Teacher, 11 (4): 322-326.

Loxley, W. (2004). Information and Communication Technologies in Education.
Mandaluyong: Asian Development Bank.

Lunenburg, F. C. (2010). Communication: The Process, Barriers, and Improving
Effectiveness. Schooling, 1 (1): 1-11.

Mansell, R. (1999). Information and Communication Technologies for Development:
Assessing the Potential and the risks. Telecommunications Policy, 23 (1): 35-50.

Modasiru, O. Y. (2005). Information and Communication Technology and Education:
Analysing the Nigerian National Policy for Information Technology. International Education
Journal, 6 (3): 316-321.

Moodly,A.L. and Adu, E.O. (2014). Information and Communication Technology (ICT)
in Education for Sustainable Development (ESD): Quality Teaching and Learning Outcomes.
Journal of Communication, 5 (2): 197-202.

Morreale, S. P. and Pearson, J. (2008). Why Communication Education is Important:
The Centrality of the Discipline in the 21st Century. Communication Education, 57 (2): 224-240.

Morreale, S. and Backlund, B. and Sparks, L. (2014). Communication Education and
Instructional Communication: Genesis and Evolution as Fields of Inquiry. Communication
Education, 63 (4): 344-354.

Moursund, D. (2005). Introduction to Information and Communication Technology in
Education. Oregon: Oregon University Press.

347
Proceedings Book


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3797554/

VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

Olakulehin, F. K.(2007). Information and Communication Technologies in Teacher
Training and Professional Development in Nigeria. Turkish Online Journal of Distance
Education-TOJDE, (8): 133-142.

Owens, B. (2014). The Rise of Distributed Power. Massachussets: General Electric
Company.

Sarkar, S. (2012). The Role of Information and Communication Technology (ICT) in
Higher Education for the 21st Century. The Science Probe, 1 (1): 30-40.

Tench, R. and Moreno, A. (2017). Re-fuelling the Talent Tank. A Qualitative Study of
Key Deficiencies, Future Needs, and Life-Long Learning Needs of Communication Management
Professionals in Europe. Communication & Society, 30 (3): 109-127.

Unesco (2002). Information and Communication Technologies in Teacher Education.
Paris: UNESCO.

Upasana, K. M. (2014). A Comparative Study of Traditional Education & E. Education
with Special Reference to India. International Journal of Research in Business Management, 2
(5): 149-162.

Wilson, K. B. and Tete-Mensah, |. and Boateng, K. (2014). Information and
Communication Technology Use in Higher Education: Perspectives from Students. European
Scientific Journal,10 (19): 1857- 7431.

348
Proceedings Book



V. International Congress on Social and
Education Sciences (INCSES-2020)

The Role of External Environment in the Infection of Domestic
Chickens with Mixed Invasions (sayramov Sahman Yusif oghlu)



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ$@

The Role of External Environment in the Infection of Domestic
Chickens with Mixed Invasions

Bayramov Sahman Yusif oghlu, PhD., vet., associate professor

Azerbaijan Scientific Research Veterinary Institute
e-mail: bayramovs@rambler.ru

This article reflects the infection of chickens from the Adler genus in mono and
associative form with A.galli and H.gallinarum helminths in the regions of Absheron and Guba-
Khachmaz, which have different climatic conditions. The studies revealed that the conditions in
the Guba-Khachmaz region are more favorable for the development of helminth eggs, while it
was noted that the extensiveness and intensity of A.galli is higher as compared to the helminths
of H.gallinarum.

Key words: parasite, ascarid, heracidiosis, egg, associative form, external environment,
area

Evcil Kuslarinin Karisik Invazyonlu Enfekte Edilmesinde
D1s Cevre Faktoriiniin Rolii

Bayramov Sahman Yusif oglu dog¢ent, veteriner

Azerbaycan Veterinerlik Egitim ve Arastirma Enstitiisii

Bu makalede farkli dogal iklim ortamina sahip Abseron ve Guba-Hagmaz bolgesinde
A.galli ve H.gallinarum helmintlerinin Adler tiiriinden olan tavuklart mono ve asosyatif sekilde
enfekte edilmeleri gosterilmistir. Arastirmalarda helmintlerin yumurtalarinin gelisimi igin Guba-
Hagmaz bolgesinde daha verimli bir ortamin oldugu tespit edilerek, A.gallinin yayginligi ve
yogunlugunun H.gallinarum helmintleri ile kiyaslandikta daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: helmint, askarit, heterakis, yumurta, asosyatif sekil, dis ortam, arazi

Introduction: Agriculture is provided as one of the key areas for the state’s economic
development, which plays an important role in satisfying the population’s demand for food
products. One of the large-scale state programs implemented in the republic is the timely and
high-quality satisfaction of the population’s demand for safe food products. Part of the program
put forward by the state and involving more intensive development is the creation of productive
bird broods using new technologies for the development of industrial and private poultry farms,
achieving development by improving their feeding and rearing conditions.

There are a number of factors affecting the full development of poultry farms. Among the
main of these factors are parasitic diseases that occur among birds.

Causative agents of parasitic diseases and mature helminths, living in the internal organs
and tissues of birds, creating pathological changes in their functions, create conditions for toxic
effects, metabolic disorders, damage to internal organs, inflammation, necrosis and intestinal
obstruction. Mature helminths cause mechanical damage to the walls of the intestines, organs and
tissues, as a result of which birds become susceptible to more dangerous infectious diseases [3;
6; 8]. In this regard, the study of the seasonal dynamics of the diseases with helminths, as well as
along with the great theoretical and practical importance of timely conductiontimely of medical
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and preventive treatment measures against them, by preventing economic damage to farms. leads
to the provision of the population with completely quality food.

Materials and methods: During the study, by taking samples of feces from Adler brood
of birds kept in individual poultry farms in the Absheron and Guba-Khachmaz regions in
accordance with the seasons, the scatological studies and dissection studies over dead and
slaughtered birds were performed in the parasitological department of the Veterinary Scientific
Research Institute.

For examination of mixed invasions of domestic chickens (Ascaridia galli, Heterakis
gallinarum), from the Absheron region in the spring of 300 samples of faeces and 119 intestines
of birds, in the summer of 343 faeces, 182 birds; in the fall of 302 faeces and 130 birds; in the
wintertime of 290 faeces and 149 birds; from the Guba-Khachmaz region in the spring of 629
faeces and 534 birds; in the summer of 792 faeces, 844 birds; in autumn 729 faeces, 669 birds; in
the wintertime, 557 faeces were examined coprologically, and 474 intestines of birds were
examined by autopsy method. Fecal specimens were examined by Fulborn, and birds by
incomplete dissection method. [1;4;7] During the autopsy, the species composition of the detected
helminths was determined.

Discussio of results received

Based on an examination of feces samples taken in the springtime from chickens kept for
the purpose of eggs production from Adler brood of birds, according to the results of our study
conducted in the territory of the Absheron region, infection of birds with A. galli helminthic
causative agents was detected at the level of 23.3%, and 21.7% of H.gallinarum, in summer,
A.galli of 40.2%, H.gallinarum of 40.5% were found in feces samples taken from the same farm.
During an examinations conducted in the fall, 32.5% of A.galli and 28.4% of galliarum eggs
were found in feces samples, and 16.2% of A.galli and 16.8% of H.gallinarum eggs in 290 of
feces samples.

Feces samples collected in the springtime from individual poultry farms on the territory
of the studies conducted in the Guba-Khachmaz region were examined in the laboratory, having
A.galli at the level of 26.7% and 28.6% of H.gallinarum, and 49.3% of A.galli, 44.9% of
H.gallinarium in studies conducted in the summer, extensiveness of their invasion increased.
However, studies conducted in the fall show that the extensiveness of invasion has decreased as
compared to summer. Thus, 37.9% of A.galli, 36.2% of H.gallinarum. In coprological studies
conducted in the wintertime, 20.4% of A.galli and 22.7% of H.gallinarum.

The general results of helminthoovoscopy examinations are reflected in the following
graph.
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Distribution rates of helminthes in Apsheron and Guba-
Khachmaz region
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Things has been mae clear on the intensity of invasion among poultry in individual
poultry farms in which we conducted research. Thus, in the Absheron region, incomplete autopsy
examinations were performed in the springtime on 119, in summer on 162, in autumn on 130, in
the wintertime 149, from Guba-Khachmaz district in the springtime on 534, in summer on 844,
in autumn on 664 and in the wintertime on 474 of birds. Based on the studies, the intensity of
invasions in both regions was studied in comparative form.

The results received are given in the chart below.

Apsheron Guba-Khachmaz

17 110

B Spring, A.galli B Spring, H.gallinarum W Spring, A.galli W Spring, H.gallinarum
u Summer, A.galli Summer, H.gallinarum B Summer, A.galli Summer, H.gallinarum
B Autumn,A.galli B Autumn, H.gallinarum B Autumn, A.galli W Autumn, H.gallinarum
B Winter, A.galli B Winter, H.gallinarum W Winter, A.galli B Winter, H.gallinarum

According to the autopsies, in the individula poultry farms on the territoory of Apsheron
district the intensity of A.galli's invasion in the springtime was 1-14, in the summer 2-29, in the
autumn 2-28, in the wintertime 1-7, lint. of H.gallinarum in the springtime was 1-16, in summer
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3-19, inautumn 2-17, and in the wintertime was 1-10 of helminth specimens. Thus, the results of
the studies show that the intensity of the detected invasions reaches the highest in summer and
the lowest in winter.

And on the territory of Guba-Khachmaz district, in the springtime lint. of A.galli was 1-
21, in summer 3-49, in autumn 2-32, in the wintertime 1-16, and intensity of H.gallinarum
helminths in the springtime was 1-16, in summer 3-19, in autumn 2-17, and in the wintertime was
1-10 of helminth specimens. In the area where we were carrying out examinations, the intensity
of both invasions was highest in the summer, but it was identified to be lower in the winter.

According to our studies and published information, environmental factors exert their
influence on the spread of helminthiases in birds in mono- and mixed forms [2; 5].

The relief surface of the investigated Absheron region is covered with chalk and flyschy,
sandy-clay deposits of the Paleogene period, and the soil is mostly sandy or salty. This territory
is characterized with a low amount of humus and gray-brown soil cover (1-1.5%), where under
such conditions most of the helminth eggs that have fallen on the soil die. Climatic conditions in
the region, the average atmospheric temperature, relative humidity also negatively affect the
development of causative agents of biohelminths and eggs. Unlike the Absheron region, in the
Guba-Khachmaz region, surrounded by mountain and foothill areas, as well as a black-chestnut
soil cover, mild climatic conditions and humidity are characterized by full-fledged conditions for
the development of helminthic causative agents. Therefore, causative agents of parasites,
developing faster, are the cause of intensive infection in the associative form of birds in this area.

Conclusion

1. Studies conducted have shown that infection of chickens of Adler brood with A.
galli and H.gallinarum helminths continues to be widespread in an associative form in both
regions.

2. In accordance with the diversity in the climatic conditions and in the relief, the

extensiveness and intensity of the helminths found in the Guba-Khachmaz region were higher.
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Ozet: Bu calisma Tiirkiye'de beden egitimi derslerinde uygulanan kaynastirma
sistemine yonelik paydas goriislerini tespit etmek ve 6gretmen yeterligini 6lgme
amacimi tagimaktadir. Caligma nitel arastirma modelinde olup Orneklemi; okul
yoneticileri, beden egitimi 6gretmenleri, kaynastirma Ogrencileri, normal akran
ogrenciler ve veliler olmak suretiyle toplam 76 paydas olusturmaktadir. Verilerin
elde edilme siirecinde kaynastrma egitim sistemine ydnelik yasa, yonetmelik,
genelge vb. etmenler dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan "Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu" kullanilmigtir. Elde edilen veriler Nvivo
programma aktarilarak betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmis tema listesi
olusturulmustur. Arastirma sonucunda &gretmenlerin dersi miifredat programina
uygun olarak igledigi, 6gretmenlerin ders etkinliklerini uygularken her iki 6grenci
grubunu birlikte kattig1, bireysellestirilmis egitim planlarinin kagit iizerinde kaldig,
Manisa ili hari¢ ¢alisma kapsamindaki diger illerde destek egitim hizmetinin
verildigi, smav degerlendirmelerinin kaynastirma Ogrencilerine 06zel olarak
yapilmadig1 ancak akranlariyla birlikte degerlendirilirken ogrenci yetersizliginin
g6z oniine alindig1, okullarin fiziki yapisinin ve beden egitimi dersine yonelik saha
ve materyallerin kaynastirma Ogrencilerine uygun olmadigi, okul kurumu ve
velilerin iletisim halinde oldugu, okul yoneticilerinin genellikle kurs, seminer vb.
etkinliklere katildig1 ancak 6gretmenlerin ve velilerin konuya iligkin yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmadigi, kaynastirma &grencilerinin okul dis1 sportif faaliyetlere dahil
edilmedigi, 6grencilerin spor salonu, materyal, oyunlara dahil edilme, 6gretmenin
daha 1limli olmas1 vb. seklinde beklentilerinin oldugu, ilgisizlik, fiziksel ve sozlii
siddet, bep uygulanmamasi, sinif mevcutlarimimn kalabalik olmasi, kurumun ilgisiz
olmasi vb. sorunlarm yasandigi tespit edilmektedir. [laveten paydaslarin okul
sartlarmin iyilestirilmesi, smif mevcutlarin azaltilmasi, uzman egitimcilerin ve
yardimc1 6gretmenlerin kurumlara atanmasi, velilerin bilinglendirilmesi, okullarda
bu hususta denetim yapilmasi, maddi imkanlarin saglanmasi yoniinde beklentilerinin
oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: beden egitimi, kaynastirma egitimi, paydaslar
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Ozet: Sporda siddet durumu ulusal veya uluslararast karsilasmalarda saha ici veya
saha disinda olmak iizere pek ¢ok durumda karsimiza ¢tkmaktadir. Fakat bu durumu
sadece taraftarlar degil yénetici, hakem ve medya gibi faktorlerde tetiklemektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, Fenerbahge ve Trabzonspor taraftarlarmin fanatiklik,
yasam doyum ve yalmizlik diizeylerinin incelenmesi amacim tasimaktadir.
Calismada 143 Fenerbahge 104 Trabzonspor olmak suretiyle toplamda 247 kisiden
olusan taraftar grubuna Fanatiklik, Yasam Doyum ve UCLA Yalmzlik o6lcegi
uygulanmig ve analiz siirecinde Tek Yonlii Varyans Analizi, Studen-t testi gibi
parametrik istatistiksel yontemler kullanilmistir. Verilerin analizi neticesinde
kendilerini en yalniz hisseden kisilerin iiniversite ogrencileri, is¢iler, geliri 3000-
4500 TL arasinda olanlar, kitle iletisim araci olarak radyo dinlemeyi tercih edenler,
hi¢ spor aliskanligr bulunmayan bireyler oldugu tespit edilmektedir. Diger yandan
ilkogretim mezunlarinmin yasam doyumlarinin en diisiik oldugu belirlenirken yasam
doyum diizeyi en yiiksek olan bireylerin spor yapan kisiler oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Ilaveten medyada atilan mangetlerin taraftarlarin diger takimlara
antipati duyma durumunu tetikledigi, Avrupa maglarinda Tiirk takimlar: destekleyen
bireylerin yasam doyum diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmektedir. Bunlara ek
olarak antipati duyduklari takimi Avrupa maglarinda desteklemeyen taraftarlarin
yalnizlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadr.

Anahtar Kelimeler: futbol, sporda siddet, taraftar

Giris

Spor, insan sagligina fiziksel, ruhsal agidan katki saglamasmin yani sira kisilerin daha pozitif
bireyler olmasina da olanak tanimaktadir (K&se, 2016). Diger taraftan futbol, rekabet, heyecan,
gerilim, hiiziin ve seving gibi duygular1 yasatmasi, biitiin yas grubuna hitap etmesi, insanlarin
hem oynamaktan hem de izlemekten zevk almasi, diinyada cesitli kisi ve gruplarim futbolu
benimsemesi ve takip etmesi gibi etkenler sebebiyle en popiiler spor dali olarak
adlandirilmaktadir (Koger, 2012). Aynm1 zamanda futbol aidiyet, taraftarlik olgusu, toplumlari
yonlendirme 6zelligi acisindan da dnemli bir konuma sahiptir (Simon, 1996). Diinyada oldugu
gibi tilkemizde de futbola 6nem verilmekte ve futbol, popiiler kiiltiiriin bir pargas1 olarak kitleleri
pesinden siiriiklemektedir (Emin, 2019). Diger taraftan seyircinin siddet olaylarma karigsmasinda
bir¢ok psikolojik faktdr rol oynamakta ve bunun kokii ¢ok eskilere dayanmaktadir (Boniface,
2017). Giiniimiizde de bu tiir davranis ve egilimlerin halen devam etmesi, futbolda karsimiza
¢ikan 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligsma, Fenerbahge ve Trabzonspor
taraftarlarinin fanatiklik, yasam doyum ve yalmizlik diizeylerinin karsilagtirilmasi amacini
tasimaktadir.
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Yontem

Bu arastirmanin evrenini 2018-2019 sezonu Tiirkiye Siiper Toto Siiper Ligi takimlarindan
Fenerbahge ve Trabzonspor taraftarlari, 6rneklemi ise 143 Fenerbahge, 104 Trabzonspor taraftari
olmak suretiyle toplam 247 kisi olusturmaktadir. Verilerin elde edilme siirecinde Fenerbahge ve
Trabzonspor taraftarlarina; Futbol Taraftar1 Fanatiklik Olcegi, Yasam Doyum Olgegi ve Yalmzlik
Olgegi uygulanmistir. Elde edilen veriler incelendiginde degerlendirilecek degiskenlerin normal
dagilimhi oldugu goriildiigiinden, istatistiksel analizlerde Tek Yonlii Varyans Analizi, Studen-t
testi gibi parametrik istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Bulgular
Caligmanin bu boliimiinde elde edilen verilerin analizleri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1: Ogrenim Diizeyi Etkisi

Ogrenim Diizeyi N Ortalama  Std. Sapma  p-degeri
flkgretim 25 14,9600  5,90536

Lise 49 205510  7,90058

Universite 158 20,0949  7,95031 0,007
Lisansisti 15 22,5333 7,42454

flkogretim 247 19,8138  7,87799

Lise 25 44,200  6,41820

Universite 49 451633  7,27538 0,001
Lisansiisti 158 41,9873  8,44690

Yasam Doyum
Puan

Yalnizlik Puani

Tablo 1 egitim diizeyi agisindan incelendiginde yasam doyum ve
yalnizlik puanlar acisindan istatistiksek olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. En yalniz olan bireylerin {iniversite 6grencilerinin,
ilkdgretim mezunlarinin ise yasam doyum agisindan en diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 2: Meslek Diizeyi Etkisi

Meslek N Ortalama Std. Sapma  p-degeri
Issiz 11 46,2727 6,75412
Ogrenci 153 42,3007 8,44649

Yalnizlik Puan Memur 20 40,9000 9,10697 0,028
Esnaf 21 40,6190 5,10369
Isci 22 47,0000 6,44390
Diger 20 40,2500 8,66861

Tablo 2 meslek diizeyi agisindan incelendiginde kendini en yalmiz hisseden
meslek grubunun isgiler oldugu tespit edilmektedir.
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Tablo 3: Gelir Diizeyi Etkisi

Gelir N Ortalama Std. Sapma  p-degeri
1404 ve Alt1 152 42,5987 8,07191
1405-2000 39 44,6923 7,94108

Yalmizlik Puan  2001-3000 23 43,0870 9,06498 0.035
3001-4500 13 37,3077 8,14846 ’
4501 ve
. 20 39,8500 7,27125
Ustii

Tablo 3 gelir diizeyi agisindan incelendiginde kendini en yalniz hisseden
bireylerin 3001-4500 arasi gelir diizeyine sahip olan bireyler oldugu tespit

edilmektedir.

Tablo 4: Kitle Iletisim Araclarinin Etkisi

Kitle iletisim Araclan N~ Ortalama  Std. Sapma p-degeri
Internet 97 42,0619 8,51814
Gazete 12 43,7500 7,91001

Yalnizlik Puan Televizyon 16 45,3750 7,29269 0,031

Radyo 5 52,4000 4,56070
Telefon 117 41,8632 7,92737

Tablo 4 kitle iletisim araglar1 agisindan incelendiginde kendini en yalniz
hisseden bireylerin radyo dinleyicileri oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 5: Spor Yapma Durumu Etkisi

Spor Yapma Durumu N  Ortalama Std. Sapma p-degeri

Hi¢ Yapmadim 64 16,5625 6,03922

Yasam Doyum  pceden Yapiyordum 113 20,6460  7,88072 0,000
Puan Yapmaktayim 70 21,4429 857471
Hi¢ Yapmadim 64 44,7500  7,66977

Yalnizlik Puan  Onceden Yapiyordum 113 41,9912 8,43515 0,028
Yapmaktayim 70 41,1714  7,96727

Tablo 5 spor yapma durumu ag¢isindan incelendiginde yasam doyumu en
yiksek olan bireylerin spor yapan bireyler oldugu, hi¢ spor yapmayan
bireylerin ise yalmzlik diizeylerinin en yiiksek oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 6: Amat6r Spor Gegmisi Etkisi
N Ortalama  Std. Sapma p-degeri

Amator Spor Gegmisi

Evet 92 41,0761 8,22517

0,039
Yalmzlik Puan Hayir 155 43,3032 8,09391
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Tablo 6 amator spor gecmisi agisindan incelendiginde spor yapan bireylerin
yapmayan bireylere oranla yalnizlik diizeylerin daha diisiik oldugu tespit

edilmektedir.
Tablo 7: Sempati Duyulmayan Takim Diizeyi
Sempati Duyulmayan Takim N Ortalama  Std. Sapma  p-degeri
Besiktas 30 22,6333 9,13305
Yasam Doyum Fenerbahge 103 17,1942 7,02943
Puan Galatasaray 61 20,6885 7,71047 0,00
Trabzonspor 36 22,8889 6,87761
Diger 17 21,0588 8,75693

Tablo 7 incelendiginde Fenerbahg¢e takimina sempati duymayan
bireylerin yasam doyum diizeyleri en diisiik bireyler olarak tespit
edilmektedir.

Tablo 8: Takim Tutma Durumuna Etki Eden Etmenler

Takim Tutma Etkenleri N Ortalama  Std. Sapma  p-degeri
Baba 91 35,0110 7,08127
Fanatiklik Kardes 20 36,6000 7,04422
Puan  Arkadas 40 36,7250 7,23591 0,007
Akraba 33 34,4242 6,75939
Diger 63 38,9048 6,77689

Tablo 8 takim tutma durumuna etki eden etmenler acisindan
incelendiginde fanatiklik diizeyleri en yiliksek olan bireylerin akraba
aracilig1 ile takim taraftar1 olan bireyler oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 9: Avrupa Maglarinda Tiirk Takimlarini Destekleme Durumu

Avrupa Maglarinda Tiirk Takimlarimi N Ortalama Std. Sapma p-

Destekleme Durumu degeri
Yasam Doyum Puan Evet 192 20,9427 7,84081 0,00
Hayir 55 15,8727 6,70283 7

Tablo 9 taraftarlarin Avrupa maglarinda Tirk takimlarini destekleme
acisindan incelendiginde evet diyen taraftarlarin yasam doyum
diizeylerinin daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 10: Medya Faktdriiniin Etkisi

Medya Etkisi N Ortalama  Std. Sapma p-degeri
Fanatiklik Evet 135 35,3333 7,07529
Puan Hayir 112 37,5357 7,04289

0,015
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Tablo 10 medya faktoriiniin takimlara antipati duyma diizeyine
etkisi acisindan incelendiginde evet diyenlerin daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 11: Avrupa Maglarinda Antipati Duyulan Takimi1 Destekleme Diizeyi
Avrupa Maglarinda N Ortalama  Std. Sapma  p-degeri
Antipati Duyulan
Takimi Destekleme
Durumu

Yalnizlik Puan  Evet 100 44,0500 8,57336
Hayir 147 41,4014 7,78008

0,012

Tablo 11 Avrupa maglarinda antipati duyulan takimi destekleme
diizeyi acisindan incelendiginde hayir diyen bireylerin yalmzlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir.

Tartisma ve Sonuc¢

Elde edilen wverilerin analizi neticesinde egitim diizeyi (p=0,001<0,050), meslek
(p=0,028<0,050), gelir diizeyi (p=0,035<0,050, kitle iletisim araglar1 kullanim tercihi
(p=0,031<0,050), spor yapma durumu (p=0,028<0,050), amatdr spor gecmisi olma
(p=0,039<0,050) degiskenine gore yalnizlik puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli/6nemli
bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore; kendini en yalniz hisseden bireylerin iiniversite
Ogrencileri, isciler, geliri 3000-4500 TL arasinda olanlar, kitle iletisim araci olarak radyo
dinlemeyi tercih edenler, hi¢ spor aligkanligi bulunmayanlarin oldugu tespit edilmektedir.
Ogrenim durumu (p=0,007<0,050), spor yapma durumu (p=0,00<0,05) ile sempati duyulmayan
takim (p=0,00<0,05) degiskenlerine goére yasam doyum puanlarinda istatistiksel olarak
anlaml/6nemli bir farklilik bulunmustur. Buna gore; ilkdgretim mezunlarinin yasam
doyumlariin en disiik oldugu (p<0,05), yasam doyumu en yiiksek olan bireylerin spor yapan
bireyler oldugu (p<0,05), Fenerbahce’ye sempati duymayan bireylerin yasam doyum
diizeylerinin en diigiik oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Taraftar1 olunan takimi tutmaya sebep
olan faktorler i¢cin fanatiklik puani acgisindan istatistiksel olarak anlamli/6nemli bir farklilik
mevcuttur (p=0,007<0,050). Akraba aracilifiyla takim taraftar1 olanlar bireylerin fanatiklik
diizeyleri en yiiksektir (puanlar1 en diistik) (p<0,05). Ayrica yazili ya da gorsel medyada atilan
mangetler diger takimlara antipati duyulmasina sebep olmaktadir (p=0,015<0,050). Bunun yani
sira Avrupa maglarinda Tiirk takimlarimi destekleme durumuna gére yasam doyum puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli/6nemli bir farklilik bulunmustur (p=0,017<0,050). Tiirk
takimlarii destekleyen taraftarlarin yasam doyum diizeyi daha yiiksektir (p<0,05). Ilaveten
Avrupa maglarinda antipati duyulan takimi destekleme durumuna gore yalnizlik puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli/6nemli bir farklilik bulunmustur (p=0,012<0,050). Antipati duyulan
takim1 desteklemeyenlerin daha yalniz bireyler oldugu tespit edilmektedir (p<0,05). Literatiirde
konuyla iligkili ¢alismalar incelendiginde; futbolda siddettin tamamen ortadan kaldirilamayacagi
ancak yoneticiler, izleyiciler ve uygulayanlar tarafindan kontrol edilebilir bir siddet ortaminin
olusturulmasinin miimkiin olabilecegi (Kaplan, 2016); sportif aktivitelere katilan bireylerin
yalnizlik diizeylerinde azalma meydana geldigi (Kizar ve ark., 2016); bireylerdeki yasam doyum
diizeyi ile ekonomik durumun iligkili oldugu (Chow, 2005); 6zellikle fanatik olarak adlandirilan
taraftar grubunun davraniglarinda sistematik olarak olumlu gelismeler saglanmasi igin spor
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kuliipleri tarafindan spor sosyolojisi ve spor psikolojisi icerikli konferanslar ve seminerler
verilmesi gerektigi (Tasmektepligil ve ark., 2015); yalmzlik diizeyleri diisiik olan bireylerin
yiiksek olan bireylere nispeten yasam doyum diizeylerinin anlamh 6l¢iide daha yiiksek oldugu
(Dost, 2007); demografik ve psikolojik 6zelliklerin (kisilik, psikolojik durum, stadyumlarin stres
atma yeri olarak goriilmesi, kiiltiirel 6zellikler, egitim diizeyi, ekonomik durum) futbolda siddeti
etkileyen onemli faktorler oldugu (Polat ve ark., 2016); ekonomik durumu gelismekte olan
bireylerin ruh saglhigi ve is beklentisi arttikga yasam doyum diizeylerinde de artig gorildiigii
(Giindogar, 2007); egitim diizeyi, sosyal statiisii ve yasayis bigcimleri birbirlerinden farkli olan
insanlarin medyada ¢ikan bir haberden etkilenme derecesinin birbirinden fakli oldugu (Gokulu,
2008) seklinde sonuglara ulagilmaktadir.

Kaynaklar
Boniface, P. (2007), Futbol ve Kiiresellesme, (Birinci Baski): istanbul: NTV Yayinlar1 5.

Chow, H. P. H. (2005). Life satisfaction among university students in a Canadian prairie city:
A multivariate analysis. Social Indicators Research, 70, 139-150.

Dost, M. (2007). Universite Ogrencilerinin Yasam Doyumunun Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2 (22), 132-143,

Gokulu,G. (2007). Futbol Haberlerinin Sunumunda Siddet. Fanatizm ve Milliyetgilik. Sosyal
Bilimler Dergisi, 2 (3), 147-164.

Giindogar ve ark., 2007. Universite Ogrencilerinde Yasam Doyumunu Yordayan Etkenlerin
incelenmesi. Klinik Psikiyatri, 10, 14-27.

Kaplan, T. (2016). Futbolda siddet sorununun boyutlari. Spor ve Performansi Aragtirmalari
Dergisi, 7(1), 1-10.

Kizar, O., Dalkilic M., Kargun M., Ramazanoglu F., Bayrak, M. (2016). Comparison of
Loneliness Levels in Visually Impaired from Different Sports Branches. Anthropologist,
24(3): 853-858

Koger M. (2012). Futbol Derneklerine Uye Olan Taraftarlarin Siddet ve Holiganizm
Egilimlerinin Belirlenmesi: Kayseri Ornegi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 32, 111-135.

Kése B., Uzun, M., Ozlii K., Celik, NM., Erbas,U. (2016). Spor Bilimlerinde Okuyan
Ogrencilerin Oznel Mutluluk ve Zindelik Diizeylerinin Secilmis Degiskenlere Gore
Incelenmesi (Ankara Universitesi Ornegi). Kilis 7 Aralik Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi, 3(2), 22-29.

Kuru, E ve Var L. (2009) “Futbol Seyircilerinin Spor Alanlarindaki Saldirganlik Davranislari
Hakkinda Betimsel Bir Calisma: Kirsehir ili Ornegi”. Ahi Evran Universitesi Kirsehir
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10 (2), 2009, s.142.

Polat, E. (2016). Futbol Taraftarlarim Siddete Y6nelten Faktorlerin Incelenmesi. AIBU Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 16 (1), 471-489

Kuper, S. (1996). Futbol Asla Sadece Futbol Degildir. Genglik Yayinlari, istanbul,s. VII-1

Tasmektepligil, MY ., Cankaya S.,Tung T. (2015). Futbol Taraftar1 Fanatiklik Olcegi. Spor ve
Performans Arastirmalar1 Dergisi, 6 (1), 41-49.

363
Proceedings Book



V. International Congress on Social and
Education Sciences (INCSES-2020)

Edinilmis Mallara Katilma Rejiminde Katki (Deger Artis Payi)
Alacagi ve Katilma Alacagl (tunahan cetinel)



VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ§@

Edinilmis Mallara Katilma Rejiminde Katki (Deger Artis Pay1)
Alacagi ve Katilma Alacagi

Tunahan Cetinel
KTO Karatay Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ozel Hukuk Bolimii, Konya

Ozet: Eslerin Medeni Kanun’a gére kurmus olduklar: evlilik birlikleri bir giin sona
ermektedir. Bu sona erme bir¢ok sebebe dayanabilmektedir. Bunlardan biri eglerin
mahkeme karart ile bosanmasidir. Bosanma oliimden sonra en yaygin bosanma
sebebidir. Bundan baska evlilik birligi eslerden birinin oliimii ile ya da evliligin iptal
edilmesiyle de sona erebilmektedir. Evlilik birliginin sona ermesi birtakim mali
sonuglart da beraberinde getirmektedir. Bunlardan biri eslerin evlilik birligi
siiresince edindikleri mallarin nasil paylastirilacagidwr. Bu sorun eslerin hangi mal
rejimini segtikleri ile ilgilidir. Esler kendi aralarinda bir mal rejimi se¢medilerse
vasal olarak kendiliginden edinilmis mallara katilma rejimi uygulama alani
bulmaktadir. Edinilmis mallara katilma rejiminin temelinde eslerin evlilik birligi
stiresince kazandiklart malvarligi degerlerinin kazanilmasinda her iki esin de esit
katkt yaptigi diisiincesi yatmaktadir. Yasal mal rejimi olarak edinilmis mallara
katilma rejimi; genel olarak, eslerden birinin oliimii, evliligin bosanma veya iptal
sebebiyle sona ermesi, mahkeme karariyla mal ayriligi rejimine gegilmesi yahut
esler tarafindan baska bir mal rejiminin segilmesi ile sona erer. Sona ermenin dogal
bir sonucu olarak da edinilmis mallara katilma rejiminin tasfiyesi giindeme gelir.
Bu tasfiye ise Medeni Kanun'un ongdérdiigii bicimde asamali olarak bir siire¢
seklinde gerceklesir. Bildiride tasfiye siirecine deginmekle birlikte bu siirecin
tamamu degil; ozellikle bu siirecte karsimiza ¢ikan bir kavram olarak katki (deger
artis payy) alacagi ve yine bu siirecin sonunda karsimiza ¢ikan diger bir kavram
olarak katilma alacagi, doktrin ve yeri geldiginde atif yapilacak olan Yargitay
kararlart ¢ergevesinde agiklanacaktir. Bundan baska uygulamada ortaya ¢ikan
sorunlar ve bunlara iliskin ¢éziim onerileri de ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Edinilmis mallara katilma rejimi, katki(deger artis payi)
alacagi, katilma alacag, tasfiye
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Ozet: Adli muhasebe, finansal raporlarda yapilan yolsuzluklar ve muhasebe
hilelerinin isletmeye verdigi zararin Onlenmesi ve tespiti ile ilgili uygulamalar
konusunda, hem hukuki boyutu hem de muhasebe boyutu ile faaliyette bulunan
muhasebe alanidir. Yaganan bir takim finansal skandallar sonrasinda adli muhasebe,
isletmeler ve isletme paydaslari a¢isindan son derece dnemli hale gelmistir. Buna
bagli olarak adli muhasebe egitiminin 6nemi de gittikce artmaktadir. Buradan
hareketle yapilan bu ¢alismanin amaci, muhasebe 6grenimi goren lisans diizeyindeki
6grencilerin adli muhasebe kavrami hakkinda bilgi diizeylerinin ve adli muhasebe
meslegi konusundaki farkindalik diizeylerini tespit etmektedir. Caligma,
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme
boliimiinde muhasebe denetimi dersi almis olan ve ankete goniillii olarak katilmak
isteyen 133 ogrenciye uygulanmigtir. Uygulanan anket formunda, demografik
bilgiler, egitim hayatlar1 ile ilgili bilgiler ve mezuniyetten sonraki siiregle ilgili
bilgilerin toplanmasina ydnelik sorular ile Likert tipi sorulardan olugmaktadir. Likert
tipi sorular igin yapilan giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayisi
oldukea yiiksek (0=0,904) bulunmustur. Uygulanan anket ¢alismasindan hareketle,
ogrencilerden elde edilen veriler frekans ve yiizde analizleri yardimiyla
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin, muhasebe ve finansal
skandallar konusunda temel diizeyde bilgi sahibi olmakla birlikte, adli muhasebe
kavramma asina olduklar1 ve adli muhasebe mesleginin uygulama alanlari
konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica adli
muhasebenin isletmede hile ve yolsuzluklarm 6nlenmesi agisindan 6nemli oldugu,
adli muhasebe mesleginin ise denetim ve diger bilimlerle birlikte ¢alisan bir alan
olarak goriildiigii tespit edilmistir. Bununla birlikte, adli muhasebe egitiminin
gerekli oldugu, kendilerine yeni ig alani olusturabilecegini ve de adli muhasebe
egitimi almak istedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adli Muhasebe, Adli Muhasebe Meslegi, Hile, Muhasebe
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A Research on Determining the Awareness of Forensic Accounting
Concept

Abstract: Forensic accounting is an accounting area that operates both with its legal
and accounting dimensions in terms of practices related to the prevention and
detection of the damages caused by the fraudulent transactions and accounting frauds
in the financial reports. After some financial scandals, forensic accounting has
become extremely important for companies and stakeholders. Accordingly, the
importance of forensic accounting education is also increasing. The purpose of this
study, which is based on this, determines the level of knowledge of the
undergraduate students studying accounting and also the level of awareness of the
forensic accounting profession. The study was applied to 133 voluntary students who
have taken an accounting audit course in the business administration department of
the Faculty of Economics and Administrative Sciences of Karamanoglu Mehmet
Bey University. The questionnaire consists of demographic information, information
about education life and questions related to gathering information about the process
after graduation and Likert type questions. As a result of the reliability analysis for
Likert type questions, the Cronbach alpha coefficient was found to be quite high (a
= 0.904). Based on the survey conducted, the data obtained from the students were
evaluated with the help of frequency and percentage analyses. As a result of the
analysis, it has been observed that the students have a basic level of knowledge about
accounting and financial scandals but are familiar with the concept of forensic
accounting and have enough knowledge of the application areas of the forensic
accounting profession. In addition, forensic accounting is considered important in
terms of preventing fraud and corruption in the company, while it is determined that
the forensic accounting profession is seen as a field that works with auditing and
other sciences. However, it has been determined that forensic accounting education
is necessary, this field may create new job opportunities for them, and they want to
receive forensic accounting education.

Keywords: Forensic Accounting, Forensic Accounting Profession, Fraud,
Accounting
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Ozet: Finansal okuryazarhk kavramu, kisilerin kazanglarmi ve kazanglardan elde
ettikleri gelirlerini, ileriye donilk yapmak istedikleri yatirimlarmi akillica
degerlendirip, planlar1 dogrultusunda yonetebilme becerisine sahip olmasi olarak
ifade edilmektedir. Gen¢ bireylerin, biitcelerini kontrol edebilmekle birlikte
giivenilir bir gelecek saglayabilmek i¢in uzun vadede finansal okuryazarlik {izerine
nitelikli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu amagla, tiniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik seviyeleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi'nde 6grenim goren Ogrencilere anket uygulamasi
yapilmistir. Uygulanan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
boliimiinde; demografik bilgiler, egitim hayatlar: ile ilgili bilgiler ve kredi karti
kullanim durumu ile bireysel emeklilik, tasarruf yapma ve biitce yapma durumlarina
yonelik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde; ekonomi ve finans bilgileri, bireysel
bankacilik bilgisi, emeklilik ve sigortacilik bilgisi ve finansal tablolar ile ilgili bilgi
diizeylerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii bdliimiinde ise;
finansal kavramlarla ilgili bilgi diizelerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Uygulanan anket caligmasindan hareketle; 6grencilerden elde edilen
veriler frekans ve yiizde analizleri yardimiyla degerlendirilmistir. Yapilan analizler
soncunda; Ogrencilerin biiylik bir kisminmn, biitce yaptigi ve yaptiklar: biitgeye
uygun davrandiklar: belirlenmistir. Diger taraftan 6grencilerin bilyiik bir kisminin,
para biriktirme aliskanliginin olmadigi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
genel olarak 6grencilerin mali tablo, amortisman, menkul kiymetler, polige, temerriit
faizi, temettii, vergi dilimi yatirim fonu, finansal anali ve rasyo kavramlar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmiistiir. Ancak EFT, gelir vergisi, nakit akisi,
senet, gelir tablosu, hisse senedi, vadeli mevduat hesabi, bilango ve bireysel
emeklilik kavramlar1 hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olduklarim
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Farkindalik




VI. International Congress on Social and Education Sciences (INCSES-2020) |ﬂ$@

A Research on Revealing the Financial Literacy Knowledge and
Awareness Levels of University Students

Abstract: The concept of financial literacy is expressed as the ability of people to
reasonably evaluate their earnings and income from earnings, their future
investments, and manage them according to their plans. Young individuals need to
have qualified knowledge on financial literacy in the long term to be able to control
their budgets and provide themselves a reliable future. For this purpose, financial
literacy knowledge levels of university students were tried to be determined. In the
study, a questionnaire that consists of three parts was applied to students studying at
Karamanoglu Mehmetbey University. In the first part of the questionnaire form;
demographic information, information about educational background and credit card
usage status, and private pension, savings and budgeting efforts were tried to be
determined. In the second part; there are questions to determine the level of
knowledge related to economy and financial issues, individual banking information,
retirement and insurance information and financial statements. In the third part; there
are questions to determine the level of knowledge related to financial concepts.
Based on the questionnaire study applied the data obtained from students were
evaluated with the help of frequency and percentage analyses. As a result of the
analysis; it was determined that most of the students made a budget and acted in
accordance with their budget. On the other hand, it was determined that a large part
of the students did not have the habit of collecting money. According to other result
of the analysis, it was seen that the students in general do not have enough
information about financial statements, depreciation, securities, letter of exchange,
default interest, dividend, tax bracket, mutual fund, financial analysis and ratio
concepts. However, they stated that they have enough knowledge about electronic
funds transfers, income tax, cash flow, promissory note, income statement, stock,
term deposit account, balance sheet and private pension concepts.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Awareness
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Abstract: Konya, which is a historical residential area, is a city of civilization. Since
Seljuk Dynasty, the development of city has centered on Aladdin Hill. Aladdin Hill,
which is a historical mound, has maintained its triangulation point characteristics.
During Seljuks period (X111 century), settlement texture had focused on Aladdin hill.
During Karamanids Period, it is known that in XV and XVIII centuries settlement
texture had focused on Eastern and North-South sections; in XVIII and XIX
centuries, it had focused around south and southeastern sections.

Industrial revolution has brought about changes in technical, economic, social and
cultural structure. Industrialization movement has begun to emerge after the
foundation of republic (1923). The fact that the immigrations from rural areas to
urban areas have gained speed, resulted in building problem in cities. Physical
structure of the city has undergone changes with the new structural changes and it
became a necessity to create construction plans. Innovation movements experienced
during post-republican period countrywide began to appear in Konya.
Technological and economical changes have reflected on city spaces.

The first movements of change in Konya city center have begun with the construction
of first apartment buildings. Hayat Apartment, constructed in 1937 is the first
structure erected with the sense of apartment. Hayat apartment was planned within
Tomb neighborhood (around Mevlana Museum), which was the most popular
neighborhood on Aladdin Street.

The owner called the building after himself/herself in almost all of the apartments
constructed before Property Ownership Law. In this way, the owner has gained
economical power and prestige.

After 1950s, for the apartments, which are modern buildings, Aladdin Hill and its
neighborhood and Atatiirk Street and Ferid Pasa Streets functioning as a connection
between the hill and the station have gained significance. Until 1967 these roads
and their close neighborhoods have become the most prestigious quarters of the city.
In 1967 “Property Ownership Law” was enacted and this law helped the
construction of apartment building gain acceleration. The city has begun to grow
rapidly and there emerged more than one city center. Introducing new lands for use
as building areas help new centers come into being. Therefore, Konya has made
steps forward to become a multi-centered city.

In 21 century, in addition to functioning as a tool for fulfilling accommodation needs
of people, houses have some functions like investment tool, social status indication,
and property for economic assurance. During the course of time, the change of the
society and therefore the location is inevitable. Every value undergoing a change
should include internalizing the previous accumulation by the society and renewing
and improving them with the aim of developing. Change is the state of re-
interpretation, which enables the continuity of the cultural identity. Every value
handed down from the past in line with the requirements of the time includes
updating. In this sense, the houses are the basic elements of both continuity and the
changes experienced within this continuity. What enables the continuity of the
change is experience created by the people integrated with itself and it’s
surrounding rather than the physical identifiability of the house.

Spatial priorities changing from the perspective of historical context have a role in
shaping functional and sociocultural organization of the urban space. The changes
in economical activities, social behavior ways and urban cultural patterns have a
direct effect on the changes in the spaces.
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Today, urban spaces undergo change under the influence of social, economic,
environmental, administrative and planning factors and need transformation in
time. The apartments located in the historical city center of Konya have been
affected by this change. The function of apartment buildings designed as dwellings
has changed and they turned in commercial spaces in time.

In this study, within historical process, the change and transformation experienced
in house texture in historical city center of Konya will be analyzed. The apartment
structure on Aladdin Street in the historical city center of Konya constitutes the
material of this research. Within this framework, the plans, historical and current
pictures, reports, restoration projects and the interviews performed with the relevant
people regarding the structures within the neighborhood constitute the basic
material of the research.

Urban and spatial change is inevitable in time. However, when the general
characteristic of the area where the change occurs is changed, urban identity
problems emerge. For the success of these applications, permanent, high quality and
livable solutions are needed. Because these spaces should be helped preserve their
historical characteristics on one hand and helped catch up with the modern
requirements on the other hand. From this perspective, it is aimed that this study
will be helpful for city administrators and planner in decision-making and
implementing process.

Keywords: Historical city center of Konya, urban-spatial transformation, urban
identity.
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Konular

Acik ve Uzaktan Ogrenme Arkeoloji Atatiirk ilkeleri ve Cumhuriyet Tarihi Avrupa Birligi
Bankacilik ve Sigortacilik Bat1 Sanat1 ve Cagdas Sanat Beseri ve Iktisadi cografya Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolgesel Calismalar Cagdas Diinya Tarihi Cocuk Gelisimi Dilbilimi Ekonometri Erken
Hiristiyan ve Bizans Sanatlar1 Eskicag Tarihi Felsefe Finans Fiziki Antropoloji ve
Paleoantropoloji Fiziki Cografya Gazetecilik ve Medya Calismalar1 Gelisim Psikolojisi Genel
Tiirk Tarihi Gorsel Iletisim Tasarimi Halkla Iligkiler, Hukuk, Insan Haklar1, Anayasa
Hukuku, Tktisadi Diisiince iktisat Tarihi Iletisim Calismalari Kamu Yonetimi Makro Iktisat
Maliye Mikro Iktisat Muhasebe Nicel Karar Yontemleri Organizasyon Ortagag Tarihi Osmanl
Kurumlar: ve Medeniyeti Ogrenme-Bilissel-Biyo-Deneysel Psikoloji Pazarlama Reklamcilik
Sanat Tarihi Sinema Siyasal Diisiinceler Siyasal Hayat ve Kurumlar Siyaset Bilimi Siyasi Tarih
Sosyal Hizmet Sosyal Politika Sosyal Psikoloji Sosyal ve Kiiltiirel Antropoloji Sosyoloji Turizm
Tiirk islam Sanati Uluslararas: Iktisat Uluslararas: iliskiler Uluslararasi Ticaret Uygulamali
Psikoloji Uretim ve Operasyon Yonetimi Yakingag Tarihi Yenicag Tarihi Yerel Yonetimler, Kent
ve Cevre Politikalar1 Yo6netim Bilisim Sistemleri Yonetim ve Strateji Yiiksekogretim Caligmalari,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi Egitim
Bilimleri Giizel Sanatlar Egitimi Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Ozel Egitim Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Sosyal Bilimler Egitimi Temel Egitim Tiirk¢e Egitimi Yabanci Dil
Egitimi, Endiistri Uriinleri Tasarimi I¢ Mimarlik Mimarlik Peyzaj Mimarlig1 Sehir ve Bolge
Planlama, Geleneksel Tiirk Sanatlar1 Miizik Plastik Sanatlar Sahne Sanatlar1 Sinema Tasarim
Tasmabilir Kiltiir Varliklar: / Sanat Eserleri Restorasyonu ve Konservasyonu.
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