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Abstract

In the financial systems, since the banks work as financial intermediaries
their importance is great and for every country they play a vital role for
economic growth and financial development. The researches have been made
in recent years shown that most of the financial crises arise from the
bankruptcy of the banks. This result clearly demonstrates the importance of
these establishments. Therefore, to evaluate and monitor the profitability of
banks with the accurate measures is substantial. In this section, the methods
applied for the banks' profitability assessment up to now and related findings
have been emphasized.

1. Introduction

Banks have a significant role in financial systems since they play a role as
intermediaries. They collect funds and actuate resources to finance every sector
in the economy. Commercial banks seek ways to remain profitable under
increasing pressure due to rapid changes in globalization, rearranged policies
and competition with other banks. In any country, almost everything is linked
to its banking system. Therefore, to understand determinants of profitability of
a bank leads to a stabilized economy.

A well-functioning banking system facilitates the exchange of goods and
services. It play a vital role for economic growth and financial development
for every country. In the past decades, surveys have shown that most of the
financial crisis occurred because of banks failure, which clearly indicates the
importance of such institutions. In the banking sector, it has been noted that
commercial banks take the largest slice of the banking industry. These banks
provide a wide range of services, such as, loans, credit cards, cheques, mobile
banking, e-banking facilities, Automatic Teller Machines (ATM), SWIFT,
EFT. Survival of them mostly depends on their profitability.

Generally, performance of the banks can be dealt with in terms of
competition, concentration, efficiency, productivity and profitability [4]. The
measures of bank performance, in relation to profitability, can simply be
described as risk minimization and positive return on investment. The
profitability of a bank is affected by internal and external determinants.
Besides other managerial stratejies, internal factors contain the bank’s liquidity
management, credit risk management, operating expenses management and
assets management. Moreover, profitability of banks, as highlighted by Ongore



Academic Researches in Social Sciences and Humanities-Chapter 1

and Kusa (2013), in developing and developed countries is usually affected by
different factors. For instance, some developed countries have high technology
advantage as compared to developing countries.

In literature, it has been observed that ROA (Return on Asset) and ROE
(Return on Equity) have usually been used as a measure of bank profitability.
Furthermore, financial ratios have been benefited to measure the overall
soundness of banks. In addition to these, CAMEL has also been recognized as
effective, efficient and accurate model to evaluate bank profitability [12,21].
CAMEL was started to use in the 1980’s. The Bank of International
Settlements (BIS) proposed the CAMEL framework in 1988 for assessing
financial institutions and banks [21]. Afterwards, it was also adopted by other
US Supervisory agencies, the Federal Reserve System, Office of the
Comptroller of currency (OCC) and the Federal Deposit Insurance Corporation
(FDIC). Thus, by this model, Bank supervisory authorities have rated the banks
based on six factors which are capital adequacy, asset quality, management
soundness, earnings and profitability, liquidity and sensitivity to market risk
[6]. Hence, the financial condition of the banks has been evaluated accurately
and consistently. Since it has provided flexibility on-site and off-site
monitoring and helped to reduce the potential risk which may bring about bank
failure, this framework has been accepted in the banking system all over the
world.

2. Overview of Existing Literature on Bank Profitability

Bank profitability can be measured using different indicators; however
clarifying how bank performance can be further assessed according to
literature is substantial. In the past, in order to measure bank performance,
financial ratio analysis or comparing the budget of the bank with its
performance have been used by financial institutions, or a mixture of these
methodologies have been applied.

Bank profitability is generally explained as a function of internal or
external elements. While internal factors are expressed as bank specific factors,
external determinants may be classified as economic and market factors. Bank
specific factors are related to the banks' management decisions which affect
the operational outcomes of the banks. Such factors are mostly obtained from
the balance sheet and the income statements. The impact of management on
performance depends on bank objectives, policies, decisions and actions, and
this changes from one bank to another.

In fact, bank profitability research dates back to the studies of Short (1979)
and Bourke (1989). Bourke (1989) studied on twelve countries selected in
Europe, North America and Australia using pooled time series method with
linear regression to predict effects of some internal and external variables on
profitability. In his study, staff expenses, capital ratio and liquidity ratio
constituted internal variables, concentration ratio, government ownership,
interest rates, market growth and inflation were used as external variables. He
showed that a bank is accepted as more profitable if it has a high capital ratio
and market growth.
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Demirguc-Kunt (1999) examined eighty developed and developing
countries in the years between 1988 and 1995 and they found that foreign
banks had more profitability than domestic banks in developing countries. In
the study, he used external factor variables like concentration ratio,
government ownership and interest rate. Kasie et al (2014) have stressed that
bank profitability has been usually evaluated based on how well assets has
been utilized, shareholders equities and liabilities, revenues and expenses.

According to European Central Bank 2010 report on how to evaluate bank
performance, it was highlighted that there are traditional measures, economic
measures and market based measures of profitability. The report further
pointed that ROE and ROA, as traditional measures of bank performance, were
not risk sensitive and could not be used as stand alone performance measure.
Furthermore, the report pointed out that these indicators are short term and not
appropriate in high volatility conditions. Performance measurement can also
be further done in two different ways as economic measures and market based
measures. Economic based measurements include indicators like:

-EVA (Economic Value Added) which is related to total return of an
investment and takes into account the opportunity cost aspect.

-RAROC (Risk Adjusted Return on Capital) which analyses risk
adjusted financial performance. Moreover, it is a ratio obtained by dividing
risk adjusted return to equity capital.

Market based profitability measurement includes a number of ratios
like total shareholder return, price earnings ratio, price to book value and
default rate [9].

As expressed in the research of Ongore and Kusa (2013), size and
composition of credit portfolio, capital size, and size of deposits liabilities,
interest rate policy, labour productivity, technology, management quality, bank
size, and ownership type have also been used as factors to evaluate the bank
performance.

As already mentioned bank performance can be assessed by using ROA,
ROE and NIM (Net Interest Margin). However, there are other studies which
measure it differently. In recent studies, the method which is mostly used is the
CAMEL concept. CAMEL is an acronym for determinants of bank
performance which are Capital adequacy, Asset quality, Management, Earning
and Liquidity ratios. Camel is a system which is developed by the US
supervisory authorities to examine banking institutions on site in the early
1980s [12]. This concept however limited the number of variables to be used
in studies. Therefore, most studies which use this concept also include
variables like bank size, bank deposits, productivity ratio, cost of fund ratio
and bank portfolio composition [3,17,19,24].

If we examine the CAMEL components in detail, Capital adequacy is a rate
of bank capital to its risk adjusted assets. This ratio helps to protect and
promote stability and efficiency in the banking industry. The minimum ratio
should be 8%. Different outcomes were found by Husain et al (2015) who
studied determinants of profitability in Malaysia, concluded that there was a
negative relations among capital adequacy and ROA. Hence, it can be
inferenced that different results can be obtained from different economic
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environments. As expressed by Wahdan and Leithy (2017) capital adequacy
determines a financial institution's capacity to meet its liabilities and other risks
like credit or operational risk.

Asset quality is one of the internal determinant of bank profitability.
Trujilo-Ponce (2013) studied on Spanish banks and found that less amount of
poor asset quality in the balance sheet was a favourable indicator in terms of
their profit. Ally (2014) noted that poor asset quality is one of the considerable
causes of bank failure.

Another factor is bank size. Spathis et al (2002) proclaimed that bank size
has an effect on profitability of the bank by analysing small and big banks. The
research was done with twenty three banks in Greece for the period of 1990-
1999. The study distinguished small and large banks' effect on profitability
using logistic regression and they concluded that bank size played a crucial
role. Trujilo-Ponce (2013) studied on Spanish banks to analyse the relation
between bank size and profitability and found a positive effect on ROA like
Spathis et al (2002). According to Wahdan and Leithy (2017), the impact of
expanding bank size on profitability can be positive up to a definite threshold
but after this level it may cause a negative effect. Moreover, Podder (2012)
emphasized that bank size is an internal factor since bank management is
responsible from the expansion by addition of assets and liabilities.

Operating efficiency is another commonly used variable for profitability
and can be defined as a measure of how better bank expenses are managed. It
can also be used to evaluate cost management. Ratio of cost to income or ratio
of bank's operating expenses to its revenues can be used to measure this
efficiency. If an increase occurs in operating expenses ratio, this could be a
signal of inefficiency. As pointed out by Wahdan and Leithy (2017), a negative
relationship between ROE and operating expense ratio shows that a bank is
inefficient in cost management.

Another ratio is the liquidity ratio which displays whether a bank meets its
financial obligations. The most used ratios measuring liquidity are loan to
deposit, net loans to total assets and liquid assets to deposits. For instance, if
the loan to deposit ratio raises, then liquidity falls, as a result, banks will be
reluctant to lend. Ongore and Kusa (2013) found a weak relation among
liquidity and commercial banks' profitability. Husain (2015) obtained similar
results with Ongore and Kusa (2013) and he noted a weak impact of liquidity
ratio on performance of commercial banks in Malaysia.

As for industry based factors, they are referred to as uncontrollable
variables or external factors in terms of bank profitability. Staikouras and
Wood (2004), Athanasoglou et al (2008), Petria et al (2015) used such
variables in their research like bank ownership (foreign bank or domestic) and
market concentration. Market concentration is mostly given by Hirschman-
Herfindahl (HHI) index which is calculated as the sum of square of market
share. Greater market concentration means less competition. According to
Athanasoglou et al (2008) findings both ownership and concentation of market
did not influence on bank profitability. Flamini et al (2009) utilised market
power in their study and found that it had no direct effect on bank profitability.
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Macroeconomic factors are also external determinants and those factors are
not affected by specific decisions and policies of the banks. The most used
macroeconomic variables are Gross Domestic Product (GDP) and inflation. In
the study of Staikouras and Wood (2004), it has been found that GDP has a
direct impact on profitability. Akhtar et al (2011) studied on profitability of
Pakistan banks and obtained similar results as Staikouras and Wood. Also,
Trujilo-Ponce (2013), Petria et al (2015) and Kamran et al (2016) found the
similar outcomes related to effect of GDP on profitability. In addition, Ally
(2014) declared that GDP has an impact on demand and supply of loans and
bank deposits.

Another macroeconomic determinant that is thought to effect profitability
is inflation. Inflation causes changes in demand of different types of financial
services. Arise in inflation may lead to difficulties for borrowers and this may
conduce to termination of loans. Since such a situation directly affects interest
rates, the operation and margins of the bank have also been influenced.
Staikouras and Wood (2004) highlighted that besides raising in labour prices,
inflation has also caused with changes in interest rates and in asset prices. The
study of Yilmaz (2013) related to Turkish banks’ profitability has indicated
that inflation has a significant effect on profitability. Moreover, Ally (2014)
pointed out that inflation affects the real value of revenue and costs. In
literature, some of the other macroeconomic variables whose impacts on
profitability studied are exchange rates, imports, tax rates and income level.

Since the financial crisis of 2008, the banking system has faced with many
different challenges in banking activities. In the period before financial crisis,
profitability of banks boosted due to the use of high leverage and reliance on
relatively cheap wholesale funding. Changes in the banking sector caused
some of these strategies less viable, unfavorable macroeconomic policies and
financial market conditions also reduced the use of some of the strategies. After
this experience, bank profitability has been determined by how banks adapt to
the new operational environment. Banks have made sustainable effort to
reconfigure their business models in responds to challenges which occurred in
crisis time. Furthermore, after 2008 crisis, most banks in Euro zone had scaled
down their activities in several areas with high risk while they strengthened
core business activities [10]. According to the Asian economic and financial
review [8], banks have concentrate on increasing capital in their balance sheet
to meet risk-based requirements. New liquidity regulations as per Basel Il
imply that banks rely more on stable funding resources and to hold more liquid
assets which will lead to less profits.

Finally, if we look at general view of the banks recently the banks in
advanced economies have displayed a stronger balance sheet because they
have stable profitability according to 2016 IMF World Economic and Financial
Surveys. However, the survey have also stated that market capitalization of
these banks fallen by almost $430 billion thus resulting in increased challenges
for weaker European banks. Because of less margins and low demand for
domestic markets, Japanese banks faced significant challenges, too. Also, due
to increased capital requirements and poor profitability, ROE decreased by
11.4% in Europe and 3% in US banks in 2016. This necessitated fundamental
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changes in banking structuring since about a third of European banks had poor
profitability.
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1. Girig

Cesitliligin ve ¢ogulculugun bir aradaligmnin desteklendigi postmodenist
sOylemlerin yaygmlastigi giliniimiizde, kiiresellesmenin de etkisiyle artan
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal degisimlerin neden oldugu go¢ hareketleri,
farkli etnik, dini koken ve sosyokiiltiirel degerlere sahip birey ve gruplari bir
araya getirmistir. Go¢ hareketleriyle bir araya gelen ekonomik, politik, sosyal,
kiiltiirel, etnik, dini ve birgok bakimdan farkli olan sosyal gruplar ¢okkiiltiirlii
toplumlarin olugsmasina neden olmaktadir.

Cokkdiltiirlii toplum yapismnin olusmasinda go¢ hareketlilikleri dnemli bir rol
oynarken, bu toplumlarda gboge ve gbo¢ sonrasina bagli sorunlar bas
gostermektedir. Gog, basli bagmma sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik
nedenlerle gergeklestirilen, birgok anlamda birey ve ailelere giigliikler yasatan
bir stirectir. Go¢ sonrast siiregte, yeni yerlesilen ortama ekonomik, sosyal ve
kiiltiire] anlamda uyum saglayabilmek uzun zaman almakta, gogiin yapisina
gore yasanilan sorunlarin niteligi de degismektedir. Ornegin terdr, savas gibi
insan hayatini1 tehdit eden bir ortamdan kagmak amaciyla yapilan plansiz
hareketlilik ile ekonomik kaygilarla daha iyi bir yasam siirebilme amaciyla
yapilan planli hareketlilikler, insanlarin yeni yasam ortamlarma uyum saglama
stireclerini etkilemektedir. Bu nedenle, kamu veya sivil toplum kuruluglarinda
goemenlerle ¢aligan meslek elemanlarmin bu giigliikleri igeren gd¢ siirecine
hakim olmalar1 6nem arz etmektedir. Gogmenlerle ¢alisan meslek gruplarinin
tim bu hassasiyet iceren konulara ve gocmenlerin farkliliklarma uygun
caligmalar yiiriitebilmesi gerekmektedir. Gogmenlerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin, farkli sosyal gruplarin kiiltiirel niteliklerine uygun olarak hizmet
modelleri ve kosullar1 yaratmasi beklenmektedir. Bu sebeple cokkdiltiirlii
toplumla ¢alisan meslek gruplarinin yeterli donanima sahip olmasi igin egitim
basat bir rol iistlenmektedir.

Icerisinde yasadigimiz postmodern dénemde boylesine farkli sosyokiiltiirel
degerlere sahip birey ve gruplarm birlikte baris igerisinde yasayabilmelerini
miimkiin kilabilmek adna bir¢ok meslek grubu ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu
alanda etkin olan meslek gruplarindan sosyal hizmet mesleginin egitiminde;
kiiltiirleraras: iletisim, ¢okkiiltiirliiliik, ¢okkiiltiirciiliik ve kiiltiirel yetkinlik
gibi kavramlarm dikkate alinmas1 gerektigi agiktir. Bu konularda edinilecek
yetkinligin g¢alisma ortaminda, mesleki uygulamalarda ve insanlar arasi
iletisimde kolaylik saglayacag1 diisiiniilmektedir. G6¢ olgusunun sonuglarma
ya da etkilerine maruz kalan birey ve gruplarla ¢alisan bir meslek dali olan
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sosyal hizmetin de bu alanda bireyi biyopsikososyal olarak biitiinciil bir sekilde
degerlendirdigi miidahale planlarmi1 ve uygulamalarint gergevelendirmede
“cevresi i¢inde bireyi” ele aldigi goriilmektedir. Bu baglamda, bireylerin ve
gruplarin yasadiklar1 siire¢leri anlamlandirmalarinda, kiiltiirel 6zelliklerin
kagmilmaz yansimalar1 sosyal hizmet egitiminde kiiltiirel yetkinlige iliskin
bilgi donanimmin ve becerilerin gelistirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu 6zgiinliikle hazirlanan bu ¢alismada, Tirkiye’deki sosyal
hizmet egitiminde kiiltiirel yetkinligin 6grenciye nasil kazandirildigmin ve
sosyal hizmet egitimi i¢in belirlenmis standartlarla ve ilkelerle gosterdigi
uygunlugun tartigilmasi amaglanmistir. Bu arastirmanin literatiir asamasinda
cokkiiltiirliliik, ¢okkiiltiirciiliik, kiiltiirel yetkinlik kavramlar1 ele alinarak,
sosyal hizmet mesleginde cokkiiltiircii yaklasimmim yeri, sosyal hizmet
egitiminde kiiltiirel yetkinligin 6nemi gibi konulara 11k tutulacaktir.
Aragtirmanin nitel deseninde, Tiirkiye’de 2019 yilinda aktif 63 sosyal hizmet
boliimiinden 41’inin miifredatlar1 iizerinden icerik analizi gerceklestirilerek
kiiltiirel yetkinligin sosyal hizmet egitimindeki kapsami ve boyutlar1
degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Cokkiiltiirliiliik ve CokKkiiltiirciiliik Kavramlar:

Giinlimiizde kiiresellesme ve uluslararasi politik ekonomi® gelismeleri
uluslararasi goglere, bu gogler de gécmen, sigmmaci ve miilteci sorununa
neden olmustur. Toplumsal yapmnin ¢okkiiltiirlii 6zelliginin belirginlesmesi,
sosyal hizmet uygulamalarinda ve sosyal politikalarin tasarlanmasinda
kiiltiirel, sosyal farkliliklarin ve hassasiyetlerin goz Oniine alimmasini
gerektirmistir. Tiim bu farkliliklar igerisinde ¢atigmanin ¢ikmasi muhtemel bir
sorundur. Her bir farkliligin taninma miicadelesi tagidig1 giiniimiizde higbir
kiiltiir grubunun degerleri bir baska kiiltiirle karsilastirilamayacak derece 6zel
ve degerlidir. Ozensel’in (2012, s. 55) belirttigi iizere, “farklhiliklarin esit ve
baris temelinde, birlikte yasamlarini gergeklestirme” giiniimiiz sorunlarinin
basinda gelmektedir. Buradan hareketle, toplumsal barisin tesis edilmesi
stirecinde, cokkiiltlirlillik ve ¢okkiiltiirciilik 6ne ¢ikan kavramlardan olarak
sayilabilmektedir.

Cokkdiltiirliilik ve cokkiiltiirciilik kavramlari, birbiriyle sik¢a karistirilan
kavramlardan olmakla birlikte, ¢okkiiltiirliiliik 1980°li yillarda modern ulus
devlet anlayigina getirilen elestirilerle birlikte yaygmlasan kiiresellesme
sonucu ortaya ¢ikan sosyokiiltiirel bir olgudur (Celik, 2008, s. 319). Kavramsal
olarak yeni olsa da olgu olarak ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bu kavram, farkli
kiiltiirlerin ayn1 zaman ve ortamda birlikte var olduklarin1 gostermektedir
(Celik, 2008, s. 321). Bu tanimla, kavramin toplum yapisimi tasvir eden bir

1

! Uluslararas1 politik ekonomi, politika ve ekonomi arasindaki etkilesimi teorik olarak
aciklayan ve kiiresellesmenin bu iki sistem arasindaki etkilesimi hizlandirdigini, mekansal olarak
toplumlar arasindaki sinirlarin kaldirilarak devletler arasinda ekonomik bagliliklarin kuruldugunu
belirten bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Al, 2015, s. 146). Bu ¢alismada, bu kavramin tercih
edilmesinin nedeni ise, devletler arasinda ekonomik gii¢ ve rekabet avantaji kazanma yariginin
politik diizlemde de kendini sekillendirmesinin ve uluslararas: toplumun sosyal sorunlara verdigi
yanitin yine ekonomik ve politik sisteme gére degismesinden dolay: go¢ olgusunun bolgesel ve
donemsel olarak farkli yorumlanmasini sagladiginin diisiintilmesidir.
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ozellige sahip oldugu goriilebilmektedir. “Cokkiiltiirliliik, farkli niifus
gruplarmin degerlerini, inanglarmni, hayat tarzlarini ve ihtiyaglarini anlayip
onlara saygi duymamiz gerektigini vurgulamaktadir” (Kegeci, 2017, s. 194).
Hoopes’a (1979) gore ise cokkiiltiirliiliik, kiginin bilgi birikiminde ustalastigi
ve rahat hissetmek ve karsilasilan her kiiltiirden insanlarla ve farkli kiiltiirel
gegmise sahip bir grupla herhangi bir durumda etkili bir sekilde iletisim
kurmak i¢in gerekli becerileri gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ronnau,
1994, s. 31).

Diger bir kavram olan ¢okkiiltiirciiliik, farkl kiiltiirel kimliklere sahip birey
ve gruplarin ayn1 toplum igerisinde ¢atigma igerisine girmeden varliklarini
stirdiirmenin politik imkanlarina vurgu yapan bir kavramdir. Cokkiiltiirctiliik,
cokkiiltiirliliigli benimsemekle birlikte toplumdaki farkliliklarin ayrimciliga
maruz kalmamasi i¢in bir kimlik siyaseti sunmaktadir (Anik, 2012, s. 75, 77).
Kavram bu yoniiyle ¢okkiiltiirliiliik kavramiyla benzer olup, normatif bir
ozellik tagimasi sebebiyle ondan farklilagmaktadir. Cokkdiltiirciiliik, 1970’li
yillarda Kanada’da Quebec eyaletinde ortaya ¢ikan sorunlar {izerine getirilen
¢ozlim yolu olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Quebec eyaletinde diger
eyaletlerden farkli olarak Fransizca konusan niifusun yaygin olmast ve bu
eyaletin Anayasada Kanada’nin kurucu iki ulusundan biri olarak taninma istegi
donemin hiikiimetince bdlinme tehdidi olarak algilanmistir. Bunu 6nlemek
adma Fransizcanin ikinci resmi dil olarak taninmasi, Quebeclilerin ayrilmasini
onlemek icin bir ¢okkiiltiircii 6nlem olarak yorumlanabilmektedir (Kalayci,
2007). Cokkiiltiirciilik, Kanada 6rneginde oldugu gibi farkli bir dilin yasalarda
yer almasi, Kkiiltirel farkliliklarm toplumda kabul gdrmesi, haklarmin
korunmasi ve kamuda temsil edilmesi anlamina gelen siyaset bi¢cimidir.

Kanada’y1 ¢okkiiltiirlii yapida toplumsal uyumu yakalama noktasinda, bagari
ornegi olarak gosteren baska bir arastirmaci olan Ozensel (2012, s. 64),
“cokkiiltiirlii tek devlet” olmasmin bilesenlerinden bahsetmistir. Mahtani’nin
(2004, s. 2) calismasindan yaptig1 alint1 ile bu bilesenleri, kendi kimligini
korumak isteyen gruba izin verilmesi, kiiltiirlerinin gelistirilmesi ile birlikte
Kanada toplumunun bir parcasi haline gelebilmeleri noktasinda bireylerin
desteklenmesi, Kanada’da konusulan dillerin 6grenilmesi konusunda yardim
edilmesi seklinde betimlemistir. Ayrica, bu iilkenin ¢okkiltiirlii yaklagiminin
esitlik, katilim ve takdir etme bilesenlerinden olustugunu Ozetlemektedir.
Buradan hareketle, bu kavramlarin sosyal hizmet egitiminin i¢ginde hem siyasi
kimlik hem de farkliliklarla bir arada yasamanin sekillendirilmesi baglaminda
bilgi ve beceri kazanimi ve degerleri kabullenme noktasinda yer almasi
gerektigi diisiincesi, kiiltiirel yetkinlik egitiminde ilk 6nemli adimi isaret
etmektedir.

2.2. Kiiltiirel Yetkinlik Kavrami

Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarhigi, belli bir
toplumun kendisi, bir dizi sosyal siireglerin bileskesi, bir insan ve toplum
teorisi olarak tanimlanabilen (Giiveng, 1979, s. 95) karmasik bir kavramdir.
Marshall (1999, s. 442), “sosyal bilimde kiiltiiriin, insan toplumunda biyolojik
olarak degil, toplumsal araglarla aktarilip iletilen her seyi anlattigma
deginmektedir. Ozgiir'e (2010, s. 92) gore, kiiltiir “sadece bir yasam tarzi
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olarak degil, bireyin tiim yasam alanlarini — politik pozisyonu dahil — kusatan
genel c¢ergeve olarak anlagilmalidir”. Buradan hareketle, bir meslek
uygulamasi i¢inde kiiltiirel yetkinlik, ¢okkiiltiirli toplumlara 6zel ¢alisma
yiirliten sosyal hizmet uzmanlarmnin sahip olmasi gereken mesleki bilgi, beceri
ve deger temeline isaret eden bir kavram olarak dikkati gekmektedir.

Kiiltiirel yetkinlik, farkli sosyokiiltiirel degerlere sahip birey ve gruplarmn
istek ve beklentilerine cevap verebilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve kapasite
ozelliklerine sahip olmak olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2011). Bu
tanim ve agiklamalardan yola ¢ikarak kiiltiirel yetkinligin sosyal hizmetin
bilgi, beceri ve deger temeli baglaminda ele alindiginda, farkli kiltiirel
gegmise ve degerlere mensup birey ve gruplarla caligmada miiracaatgi
grubunun  kiltirel farkhiliklarma, degerlerine ve tercihlerine gore
uyarlanabilen bir iletisimin kurulabilmesi ve hassasiyetlerine uygun miidahale
planinin kurgulanabilmesi gerektigi anlagilabilmektedir.

Kiiltiirel yetkinlik kavrammin etnik hassasiyet, kiiltiirel duyarhilik ve
cokkiiltiirlii dayanigma gibi unsurlar1 barindiran genis bir kapsami vardir
(Boyle ve Springer, 2008, s. 55). Milton Bennett (1986) tarafindan bireylerin
kiiltiirel ~farkliliklara verdigi tepkileri tanimlamak icin gelistirilen
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli (The Developmental Model of
Intercultural Sensitivity /DMIS), kiiltlirleraras1 etkilesimde bireylerin
deneyimlerini asamalar halinde agiklayan bir yapi sunmaktadir. Modelin her
evresi yapilandirmaci psikoloji ve iletisim teorisindeki kavramlarin yer aldig1
alt1 gelisim evresinden olugsmaktadir. Model, bireyin kiiltiirel farkliliklariyla
ilgili sergiledigi belirli tutum ve davranig oriintiilerini agiklayan biligsel bir
yapilanma iizerine kurulmustur. Tek kiiltiircii bir tutumla bireyin ig¢inde
bulundugu kiiltiirii tek ve dogru kabul ettigini bu sebeple ilk asamada diger
kiiltiirlere mensup kisileri anlamaktan ka¢mdigint sdyleyerek bu ilk evreyi
inkar olarak adlandirmistir (Bennet ve Bennet, 2001). inkar evresinde olan
insanlar kendi kiiltiiriinii korumak ve farkh kiiltiirlerle etkilesime girmemek
i¢in psikolojik ve fiziksel dislamayla kendilerini korumak ¢abasi igerisindedir.
Modelin ikinci evresi olan savunma asamasinda, birey icinde bulundugu
kiiltiirii ve degerleri diger Kkiiltiirlerden iistiin gérmektedir. Icinde bulunulan
kiiltiiriin yiiceltildigi ve diger kiiltiirlerin gegersiz oldugu diisiiniilen bu evrede
bireyler kiiltiirel farkliliklar1 bir tehdit olarak algilama ve o farkliliklara kars1
elestirel olma egilimindedir (Bennet, 2011). Modelin igiincii evresi olan
azaltma asamasmnda, birey kendi kiiltlirliniin dstiin oldugu tutumunu
korumakla beraber yiizeysel de olsa diger kiiltiirlere ait deger ve farliliklarin
varligini kabul etmektedir. Bu evrede, bireyin tek kiltiircii perspektiften, cok
kiiltiircii  perspektife gegisi baslamakla birlikte birey, kiiltiirler arasi
benzerliklere odaklanarak evrensellik  vurgusuyla diger kiiltiirleri
onemsizlestirme veya romantiklestirme egilimindedir. Modelin dordiincii
evresi olan kabul etme basamagiyla birey kendi kiiltiiriiniin yani sira baska
kiiltiirlere ait degerlerin var oldugu gergegini esit derecede kabul etmektedir
(Hammer vd., 2003). Bu evredeki bireyler kiiltiirel farkliliklara kars1 saygilidir.
Bireyin diger kiiltiirlere iligskin empati gelistirip o kiiltiirlerin degerlerini ve
bakis agisin1 anlamast uyum evresinde gergeklesmektedir (Bennett, 1998).
Uyum evresindeki bireyler, farkli bir kiiltiirle daha aktif bir bicimde iletisim
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kurma ve o kiiltiirii tanima meraki i¢indedir. Modelin son evresi olan
biitiinlesme asamasinda, birey c¢okkiiltiircii bakis agisint kazanmig ve farkl
kiiltiirlere iliskin deneyimleri igsellestirme noktasina gelmistir. Biitiinlesme
evresindeki bireylerin bakis agilar1 farkl kiiltiirleri de diinya goriislerine dahil
edebilme olanagmi kendilerine verecek kadar genislemistir. Amerikan Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi’nin farkli niifus gruplarinin degerlerinin
anlasilmas1 ve buna bagh olarak bilgi ve becerinin gelistirilerek siirdiiriilmesi
iizerine kurulu olan kiiltiirel yetkinlik modelinin alandaki mesleki
uygulamalarla birlikte program ve politikalara yansiyacag diistiniilmektedir.
Bu modelin bagka bir 6nemli tarafi ise, izlenen strateji ve politikalarla birlikte
asil amacin bireyin ya da grubun haklarinin savunulmasi ve yagamina iliskin
kararlar1 verebilmesi noktasinda giiclendirilmesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu siiregte, devletin ve kamu politikalarmin roliiniin savunuculuk ve
giiclendirme asamasinda gerekli 6zgiirliik alanin1 tanimasi ve imkan sunmast
seklinde cercevelendigi yorumu yapilabilmektedir.

Kiiltiirel yetkinlik kavraminm tarihsel siire¢ igerisinde farkli niifuslarla
calisabilmede beyaz olmayan irksal, etnik veya kiiltiirel kokenlerden bireylere
ve gruplara atifta bulundugu ancak kavramin zamanla din, dil, yas, yetenek,
cinsiyet, cinsellik, milliyet ve diger grup farkliliklarmi kapsayacak sekilde
genisletildigi goriilmektedir (Abrams ve Moio, 2013, s. 245). Sue (1982, 1992)
ve Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (2001) modellerindeki kiiltiirel
yetkinlik agiklamalarini degerlendiren Krentzman ve Townsend (2008, s. 8)
her iki modeldeki kiiltiirel yeterliligin, kendinden farkli bireylerle etkin bir
sekilde galismak igin gerekli olan inang, bilgi ve becerilere sahip olmak
anlamma geldigini ve bu dogrultuda kiiltiirel yeterliligin tiim farklilik
bicimlerini igererek sosyal adalet ilkesinin gdéz ardi edilemeyecegini
vurgulamistir.

Sosyal bir varlik olan insanin dogumundan 6liimiine kadar olan siiregte
edindigi yasam stili onun kiiltiirii, degerleri hakkinda bilgi vermektedir. Diinya
cografyasi iizerinde disiiniildiigiinde, birgok farkli bdlgenin ve hatta bu
bolgelerin dahi kendi igerisinde hakim kiiltiirden farklilik arz eden alt
kiiltiirlerinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bir toplum iginde yasayan
bireylerin sosyal cevrelerinden etkilenerek belli davranmig ve diisiince
kaliplarinin igine girdigi ve siire¢ icinde bu kaliplarin kiiltiirel nitelik kazandig1
ve nesiller arasi aktarimla tagindigi goriillmektedir. Daha agik bir anlatimla,
ayrimcilig1 etkileyen fiziksel farkliliklar, yerlesmis kaliplar, normlar, medya
gibi pek ¢ok faktdr onyargilar olusturabilmekte ve bu c¢erceve Bandura’nin
ifade ettigi sosyal 6grenme teorisine gére model alinan tutum ve davranislarla
diger insanlar arasinda yayilmaktadir (Cankurtaran ve Beydili, 2016, s. 4).
Dolayisiyla, sosyal hizmet alaninda kiiltiirel yetkinlik egitiminin “farkliliklara
saygr” sOyleminden ziyade “farkliliklar1 kabullenerek”, buna goére mesleki
uygulamalarin gelistirilmesi amaciyla sekillenmesi gerekmektedir. Boyle bir
bakis agisi, sosyal hizmet egitiminin farklhiliklarin getirdigi ozelliklerin
toplumdaki yansimalarmnin incelenmesi ve 6zellikle grupla ve toplumla sosyal
hizmet miidahaleleriyle olumsuz tutum ve davraniglarin farkliliklarin kabul
edilmesine doniistiiriilmesine (toplumsal degisim hareketliligi) hizmet edecegi
diistiniilmektedir.
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Kiiltiirel yetkinligin bilesenlerinden olan bilgi donanimi ve becerilerin
kazanimi noktasinda 6zellikle sosyal hizmet alaninda hem egitim diizeyinde
hem de meslegin uygulanma siirecinde pek c¢ok nitel ve nicel tasarimli
caligmaya ihtiya¢ duyuldugu gozlenmektedir. Bir 6rnek iizerinden agiklanacak
olursa, Amerikan toplumundaki kiiltiirel ve etnik ¢esitlilik lizerine sosyal
hizmet uzmanlarina yonelik kiiltiirel yetkinlik arastirmalar1 azimsanmayacak
kadar fazla oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri, Weaver tarafindan (1999, s.
217, 223) kiiltiirel agidan yetkin hizmet sunumu i¢in gerekli bilgi, beceri ve
degerler hakkinda yerli Amerikali 62 miiracaat¢iyla yapilan anket
uygulamasidir. Arastirma sonunda sosyal hizmet uzmanlarinin her kiiltiire tiim
yonleriyle hakim olmasmin miimkiin olmadigina ancak yerli Amerikalilar
arasindaki gesitliligi bilmenin 6nemine deginilmektedir. Yerli miiracaatcilarla
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin algakgoéniillii olma, d6grenmeye isteklilik
gosterebilme, dnyargilarmin bilincinde olma, yargisiz hareket edebilme, agik
fikirli olma, sabirli olma, dinleme ve iiretken sessizlige izin verebilme gibi
becerilere sahip olmasi ve sessizlikleri doldurmak i¢in konugmak i¢in diirtiilere
direnmeleri gerektigine deginilmistir. Ayrica ¢alismada sosyal adalete deger
vermenin 6nemi tizerinde durulmustur. Sosyal hizmet alaninda, gogilin cocuk
ruh saghig: tizerindeki etkilerine yonelik bir ¢alisma yiiriiten Polat (2007),
kiiltiirel farkliliklarda gergeklestirilemeyen uyumun ¢ocuklarda psikolojik ve
davranigsal sorunlara yol actigmi ve go¢ Oncesi ve sonrasi siire¢lerin
biyopsikososyal olarak biitiinciil bir sekilde ele almmast gerektigini
vurgulamigtir.

Boyle ve Springer (2008, s. 69), sosyal hizmet egitimi yoluyla kiiltiirel
acidan yetkin uygulayicilarin yetistirilmesinde kiiltiirel yeterliligi 6lgmede ve
kiiltiirel agidan uygun hizmetlerin sunulmasinda bazi bosluklarin olduguna
deginmislerdir. Bu bogluklar kiiltiirel yeterliligi tanimlamak i¢in kullanilan
genis terimler, kiiltiirel yeterliligi 6lgmek i¢in araglarin yavas gelismesi ve
kiiltire 6zgii egitim ve Olgme tekniklerinin  bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Caligmanin sonunda yazarlar belirli topluluklarla kiiltiirel
yetkinlik iizerine ampirik arastirmalarin arttirilarak farkli gruplarla kiiltiirel
yeterliligi 6lgmek icin yeni araglarin gelistirilmesinde arastirmacilar ile hedef
miiracaat¢t gruplarmi tanityan sosyal hizmet uzmanlari arasinda is birligi
kurulmasinin gerektigine deginilmektedir. Bu caligmalar farkli kiiltiire,
degerlere ve tercihlere sahip birey ve gruplarla calisirken 6zel mesleki
becerilerin gerekli oldugunu bunun da sosyal hizmet egitiminin kiiltiirel
yetkinlik boyutuyla verilebilecegini gostermektedir.

Igerisinde yasadigimiz postmodern donemin bu bélgelerdeki insanlar1 gesitli
nedenlerle harekete gecirmesi ve farkli unsurlar1 bir araya getirmesi
gokkiiltiirlii toplumlarin olugsmasinda etkili olmaktadir. Boylesi bir toplumsal
yapida kiiltiirler arasi iletigimin kurulabilmesi 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cokkdltiirlii toplumlarda gérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin iizerinde durdugu bir konu olan kiiltiirel yetkinlik, farkli
sosyokiiltiirel degerlere ve gegmise sahip birey ve gruplarla ¢aligabilme igin
gerekli mesleki bilgi, beceri ve deger temeline isaret etmektedir. Bu anlamda,
ayrimcilik ve sosyal diglanmayla miicadele eden ve sosyal uyumu saglama
amaciyla goecmenlerle ve diger farkli sosyokiiltiirel gegmise sahip gruplarla
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calisgan sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel yetkinlige sahip olmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet egitiminin saha uygulamalarindan bagimsiz
tutulamayacagi agiktir. Uygulamali bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmette
kiiltiirel yetkinlik egitiminin gelistirilebilmesi i¢in saha calisanlarinin
deneyimleri, egiticilerin rolii ve arastirmacilarin ampirik bulgularmin is birligi
icerisinde egitim igerigini zenginlestirmek admna kullanilabilecegine vurgu
yapilmaktadir.

2.3. Sosyal Hizmet Egitiminde Kiiltiirel Yetkinlik

Tiirkiye, son sekiz yildan beri Suriye’den gelen kitlesel gogle, igerisinde
barindirdig1 alt kiiltiirlere ek olarak, farkli bir sosyokiiltiirel grupla karsi
karsiya kalarak toplumsal yapisinda ¢okkiiltiirlii unsurlarin daha belirgin hale
geldigi bir donem yasamaktadir. Boylesi bir donemde gdg¢menlerle c¢alisan
meslek gruplarindan sosyal hizmet uzmanlarinin bu farkliliklara karst
profesyonel donanim gerektiren kiiltiirel yetkinlige sahip olmasi olmazsa
olmazlardandir.

Sosyal hizmet ihtiyag ve yardim kavramlariyla birlikte olgunlagmis, temelde
insan haklarmm korunmasini, sosyal adaletin tesisini hedef alan bir meslektir
(Kiiglikkaraca, 2013, s. 92). Sosyal hizmet uzmanlari, birey, grup ve toplum
odakli galigmalarla, sorunlarla miicadele eden bir meslek grubu olarak kiiltiirel
yetkinlige sahip olmalidirlar. Meslegin dogasi geregi, Uzmanlarin miiracaatgi
grubunu oldugu gibi kabul eden, dnyargili olmayan, farkliliklara saygili olan,
pratik ¢oziim lretebilen, sabirli, hosgoriilii, stresle basa ¢ikma kapasitesi
yiiksek gibi birgok Ozellige sahip olmasi gerekmektedir (Glizel ve Selcik,
2017, s. 768). Sosyal hizmet alanindaki uygulamalarin, bireyi dahil oldugu
grup ya da topluluk icinde farkli biyolojik, kiiltiirel, sosyal, etnik vb.
farkliliklara sahip bireylerin karsilastigi her tiirli olumsuz tutum ve
davraniglarla basa ¢ikmalar1 noktasinda gliglendiren ve destekleyen
uygulamalar olarak tanimlanan ayrimcilik karsiti uygulamalarla (Cankurtaran
ve Beydili, 2016, s. 2) sekillendigini ve dnceliklendirildigini ifade etmenin
yaniltict olmayacagi diigiiniilmektedir. Bunun yaninda, sosyal hizmetin farkli
kiiltiirlerle caligma noktasinda, uygulama alaninda hizmet sunumundan ziyade
teorik bilgi iiretme ve bu bilgiyi gelistirmeye odaklanmasi ve bu agidan da
kiiltiirlere iliskin 6zellikleri ve anlamlandirmalar1 insan haklar1 ve sosyal adalet
vurgusuyla yapilan uygulamaya yabancilagsmadan analiz edebilmesinin ve
okuyabilmesinin bu alandaki yetkinlik becerilerinin gelisimine 6nemli bir
dayanak olugturacaktir (Yaman ve Akyurt, 2013, s. 112). Sosyal Hizmet
Egitim Konseyi’nin belirledigi 2015 yili “Egitim Politikas1 ve Akreditasyon
Standartlari”na
(https://www.cswe.org/getattachment/Accreditation/Standards-and-
Policies/2015-EPAS/2015EPASandGlossary.pdf.aspx)  gore, etik  ve
profesyonel davranisin  sergilenmesi, uygulamada farkliliklarin  ve
cesitliliklerin gozetilmesi, insan haklarinin ve sosyal, ekonomik ve gevresel
adaletin gelistirilmesi, uygulamada ve arastrmada aydinlatilmis onamin
alinmasi, politika uygulamasmim gerceklestirilmesi, bireyler, aileler, gruplar,
orgiitler ve topluluklarla ¢aligilmasy, bireylerin, ailelerin, gruplarin, érgiitlerin
ve topluluklarin degerlendirilmesi, farkli diizeylerde miidahalelerin yapilmasi
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ve bunlarin degerlendirilmesi seklindeki yeterliliklerle sosyal hizmet
egitiminin ¢ercevelendigi goriilmektedir. Buradan hareketle, her bir
yeterlilikte farkli gruplarla ¢alismanin ve degerlerin miidahalelere
yansitilmasimin vurgulandigi goriilmektedir.

Ayrica, kiiltiirel yetkinlik, sosyal hizmet egitiminin temel bir ilkesidir.
Kiiltiirel yeterlilik Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) egitim politikas1
Akreditasyon Standartlar1 ile Ulusal Sosyal Hizmet Birligi (NASW) etik
kurallarinda yer aldig1 vurgulanabilmektedir (Abrams ve Moio, 2013, s. 245).
Bu noktada, Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi tarafindan hazirlanan
kiiltirel yetkinlik icin standartlarindan bahsetmek faydali olabilecektir
(https://www.socialworkers.org; National Association of Social Workers -
NASW- Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi, 2015):

Standart 1. Etik ve Degerler: Sosyal hizmet uzmanlarinin, Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Birligi’nin (2008) etik standartlarmm degerlerine uygun
olarak ¢alismalidirlar. Kiiltiirel yetkinlik, 6z-farkindaliga, kiiltiirel duyarliliga
sahip olmay1 ve etkili mesleki uygulamalar i¢in kiiltiiriin 6nemini anlamay1 ve
benimsemeyi gerektirmektedir.

Standart 2. Oz farkindalik: Sosyal hizmet uzmanlari, kendi kiiltiirel
kimlikleri ve digerlerinin kimliklerini saygi duymaktadirlar. Sosyal hizmet
uzmanlari, ayni zamanda kendi farkliliklarmin ve gii¢lerinin de farkinda
olmali, bu farklilikk ve giiciin miiracaat¢ilartyla yaptiklart ¢aligmalardaki
etkilerini kabul etmelidirler. Ayrica, sosyal hizmetin her alaninda iktidar ve
farklilik dinamikleri igin kiiltiirel duyarlilik gostermelidirler.

Standart 3. Kiiltiirleraras1 Bilgi: Sosyal hizmet uzmanlari, tarih, gelenekler,
degerler, aile sistemleri ve ik ve etnik yapi, gé¢ ve miilteci statiisii; kabile
gruplari, din ve maneviyat; cinsel yonelim, cinsiyet kimligi veya ifadesi, sosyal
smif ve ¢esitli kiiltiirel gruplarin zihinsel veya fiziksel yetenekleri gibi sanatsal
ifadeleri iceren ancak bunlarla smnirh olmayan 6zel bilgi ve anlayisi
gelistirmeye ve sahip olmaya devam etmelidirler.

Standart 4. Kiiltiirleraras1 Beceriler: Sosyal hizmet uzmanlari, kiiltiiriin
uygulamada, politikada ve arastirmadaki dnemine dair bir anlayis ve saygi
gosteren ¢ok ¢esitli becerileri (mikro, mezzo ve makro) ve teknikleri
kullanmalhidirlar.

Standart 5. Hizmet Sunumu: Sosyal hizmet uzmanlari, hizmetlerin,
kaynaklarm ve kurumlarin kullanimi hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmali ve
¢ok Kkiiltiirlii topluluklara hizmet vermeye hazir olmalidirlar. Hem resmi hem
de gayri resmi aglar i¢inde kiiltiirel olarak uygun yonlendirmeler yapabilmekte
ve belirli kiiltiirel gruplar1 etkileyen hizmet bosluklar1 ¢alismak igin ele
alabilmektedirler.

Standart 6. Gii¢lendirme ve Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
sistemler, politikalar, uygulamalar ve programlarin ¢okkiiltiirlii miiracaatci
gruplart lizerindeki etkilerinin farkinda olup, bu gruplar i¢in savunuculuk
yapmalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica, marjinallesmis ve ezilen
gruplar1 giiglendiren ve savunan politika ve uygulamalarin gelistirilmesine ve
uygulanmasina katilmalidirlar.
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Standart 7. Cesitli Isgiicii: Sosyal hizmet uzmanlari, meslekte cesitliligi
saglamak i¢in ige alim, kabul, sosyal hizmet programlar1 ve kurumlarinda
kalici olma ¢abalarini destekleyerek savunmalidirlar.

Standart 8. Profesyonel Egitim: Sosyal hizmet uzmanlari, meslek i¢i kiiltiirel
yetkinligi gelistiren mesleki egitim ve 0gretim programlarini savunmakta,
gelistirmekte ve bunlara katilmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, kiiltiirel
yeterliligi yasam boyu 6grenmenin odagi olarak benimsemelidirler.

Standart 9. Dil ve Iletisim: Sosyal hizmet uzmanlari, Ingilizce yeterliligi
smirl veya az okuryazarlik becerisine sahip, gérme engelli veya az goren,
isitme engelli veya isitme engelli bireyler de dahil olmak iizere, tiim kiiltiirel
gruplarin miiracaatgilar: ile etkili bir iletisim kurmali ve savunuculugunu
yapmalidirlar (Goode & Jones, 2009).

Standart 10. Kiiltiirel Yetkinligi Gelistirmede Liderlik: Sosyal hizmet
uzmanlari, kurumsal ortamlarda ve topluluklarda ¢ok kiiltiirlii gruplarla etkin
bir sekilde calismak i¢in liderlik becerilerini gosteren degisim roliinii
istlenmelidirler. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica, kurum iginde ve disinda
kiiltiirel yeterliligi gelistirmek, yapisal ve kurumsal baskiya meydan okumak
ve ¢esitli ve kapsayici kurumlar ve topluluklar olusturmak ve siirdiirmek icin
sorumluluk yiiklenmelidirler.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi tarafindan belirlenen bu
standartlarda da goriilebilecegi gibi, farkhi kiltiirlere mensup bireylerle
caligmada yeterli kiiltiirlerarasi beceriye sahip olmayan uygulayicilarin saglikli
bir iletisim kuramadan basarili bir sosyal hizmet miidahalesi ger¢eklestirmesi
miimkiin olmamaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet egitiminde g¢okkiiltiircii
yaklagimla Kkiiltiirel yetkinligin kazandirilmasi énem tasimaktadir. Ozgiir
(2010, s. 94, 96, 98) cokkiiltiircii sosyal hizmet kapsaminda farkliliklar1 kabul
etmenin yaninda aktif olarak bu farkliliklarla ¢alisabilmede “deger temelinde,
kabul, saygi ve hosgorii baska bir deyisle kiiltiirel duyarliligin” olmasi, bilgi
temelinde “farkli gruplarin iletisim kaliplari, diinya goriisleri, inang sistemleri
ve degerleri hakkindaki bilgiye” hakim olunmasini ve beceri temelinde ise
gbriisme yapma, empati kurma, uzlasma, problem ¢ézme, giiclendirme gibi
yeteneklere sahip olunmasi gerektigine deginmistir.

Kiiltiirel yetkinligin yasam boyu dgrenmeyi gerektirdigine ve bu 6grenme
stirecinde siirekli degisime bagli belirsiz duygu ve iligkilere hazirlikli olmanin
onemine deginen Bernard ve Moriah (2007, s. 87-90), sosyal hizmet
uzmanlarinin kiiltiirel yetkinligi i¢in, hayat boyu 6grenme siirecinde bazi altin
prensipler belirlemislerdir. Bu prensiplerden biri, sosyal hizmet uzmanlarmin
farkliliklar1 anlayabilmeleri i¢in once kendi kiiltiirlerinin farkinda olmasi
gerektigidir. Yazarlarm belirledigi prensiplerden bazilar1 su sekilde
siralanabilir; uzmanlarin, kiiltiirleraras: iliski kurabilmede kendilerinin ve
temsil ettikleri kurumsal ayricaliklarin farkinda olmasi, hizmet ve
miidahaleleri ailelerin ve topluluklarin giicli ydnlerine dayandirmalari,
kiiltiirel gruplar arasindaki farklilik dinamiklerini aragtirmalar1 ve anlamalari,
¢esitli gruplar hakkinda bilgi edinmeye hazir olmalari, gliglendirme ve
savunuculuk rollerini kullanmalar1 gerektigidir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin kiiltiirel
yetkinligin gelistirilmesine nasil bir yanit sundugu iizerine sekillenmektedir.
Bununla birlikte, sosyal hizmet &grencilerinin kiiltiirel yetkinlige iligkin bilgi
donanimi ve becerilerinin nasil gelistigi noktasmnin egitim miifredatindaki
yerinin anlagilmasi ve egitim standartlariyla nasil kesistiginin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Nitel bir arastirma deseninde tasarlanan bu calismada, igerik analizi ile
veriler degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Gorsel ya da yazili medyada yer alan
verinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi amacini tastyan igerik analizi,
yigin halindeki verinin kategorize edilmesi ve kodlanmasi agisindan bir
esneklik ve verinin sunumunda seffaflik saglamaktadir (Mayring, 2004, s.
269). Cohen, Manion ve Morrison (2007), icerik analizinin eldeki metnin
iceriginin diizenlenmesine, siniflandirilmasina ve karsilastirmasina olanak
sagladigindan teorik sonuclara ulagsmadaki 6neminden bahsetmistir (Goktas,
Kiigiik, Aydemir vd., 2012, s. 180).

Nitel veri analizi birbirini takip eden iic asamadan olusmaktadir. ilk asama
olan veri Ozetleme (data condensation), verinin alan notlari, gozlem,
dokiimanlar ve diger deneysel materyaller araciligryla toplanmasi,
basitlestirilmesi, 6zetlenmesi ve doniistiiriilmesi siirecini ifade etmektedir.
Ikinci asama verinin gorsel hale getirilmesi (data display) olarak
isimlendirilmektedir. Bu asamada, ilk asamada doniistiiriilen verilerin
sekillendirilmesi, toparlanmasi ve Orgiitlenmesi saglanmaktadir. Verilerin
gorsel hale getirilmesi verilerin neler oldugunun ve bu verilerle ne yapildiginin
daha iyi anlasilmasina yardimci olmaktadir. Son asama olan tasar1 ve sonuca
ulasma (drawing and verifying conclusions) ise veri toplamadan itibaren
notlarla, acgiklamalarla, ¢izimlerle ve Onerilerle elde edilen verilerin
yorumlanmasi siirecini ifade etmektedir (Miles vd., 2014; Ozdemir, 2010).

Bu calismada, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) 2018 yilina
ait tercih kilavuzu kullanilarak aktif olarak 6grenci alimi yapan ve sosyal
hizmet boliimiine sahip 63 Universite belirlenmistir. Listelenen Universitelerin
Web sayfalarinda yer alan miifredat ve ders icerik bilgilerine ulagilabilen 40
Universiteden 41 boliim, calisma kapsamma dahil edilmistir. Boliimlerin
kiiltiirel yetkinlik ve farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerle uygulama
noktasinda sunduklar1 sosyal hizmet egitimi, icerik analizi prosediirleri
izlenerek degerlendirilmis ve elde edilen bulgular, tablolar ve basliklar halinde
sunulmaya ¢aligilmustir.

Arastrma kapsaminda yanitlar1 bulunmaya calisilan sorular su sekilde
siralanabilmektedir;

1.Tiirkiye’de sosyal hizmet miifredatinda yer alan ve farkl kiltiirlerle
calismayi ele alan derslerin isimleri nelerdir?

2.Tiirkiye’de sosyal hizmet miifredatinda yer alan ve farkli kiiltiirlerle
caligmayi ele alan derslerin isledigi temel kavramlar hangileridir?
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3.Tiirkiye’de sosyal hizmet miifredati biitiinciil olarak incelendiginde,
kiiltiirel yetkinlige iligkin teorik bilgi, uygulama ve siipervizyon asamalarinda
nasil bir yer edinmektedir?

4.Incelenen miifredatlarda kiiltiirel yetkinlige iliskin derslerde dlgme ve
degerlendirme nasil yiiriitiilmektedir?

5.Incelenen miifredatlardaki farkli kiiltiirlerle calismay: ele alan derslerin
icerigi Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi tarafindan belirlenen sosyal
hizmet uygulamasinda kiiltiirel yetkinlige iliskin standartlarla ve gostergelerle
karsilastirildiginda nasil bir ¢ergeve olusturmaktadir?

4. Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, incelenen 41 sosyal hizmet bolimiiniin miifredatina iligkin elde
edilen bulgular sunulmaktadir. Incelenen verilerin basliklandirilmasinda,
temel olarak dogrudan kiiltiirel yetkinligi gelistirmeyi ve farkli kiiltiirlerle
yapilacak uygulamalar1 hedefleyen derslerin ve asil hedefi farkli olmasina
karsin ders iceriginde farkli kiiltiirlerle yapilan uygulamalar ele alan derslerin
incelenmesi olmak iizere iki kategori kullanilmigtir. Bu basliklarin
belirlenmesinde Okech ve Barner (2014), Hall ve Theriot (2007), Jani, Osteen
ve Shipe (2016), Lalayants, Doel ve Kachkachishvilli (2014), Lee, Blythe ve
Goforth (2009), Voss, Bolton, Rolly, Dente, Ingersoll ve Bartholomew (2015),
Caragata ve Sanchez (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalardan faydalanilmistir.

4.1. Sosyal Hizmet Miifredatinda Kiiltiirel Yetkinlige Ozel Dersler ve
Icerikleri

Bu boliimde, incelenen miifredatlar iginde kiiltiirel yetkinlik, farklh
kiiltiirlerle ¢aligma, gé¢ gibi kavramlar1 dogrudan isminin i¢inde gegiren
dersler ele alinmig ve bu derslerin igerikleri, Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Birligi tarafindan belirlenen sosyal hizmet uygulamasinda kiiltiirel yetkinlige
iliskin standartlara ve gdstergelere gore incelenmistir. Buna gore, asagidaki
tabloda, dogrudan farkli kiiltiirlerle calismayi ele alan spesifik dersler
Universitelere, ders tiiriine ve saatine gore siralanmistir.

Tablo 1. Sosyal Hizmet Miifredatinda Kiiltiirel Yetkinlige Ozgii
Derslerin Universitelere gore Dagilimi

Universite Ad1 Dersin Adi _ —
-_—
gz E3 L f:
D = = = o O
[ag= S5 < (aly=
Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet Z 3 3 3
Elestirel Cok Kiiltiircii Sosyal Z 2 4 6
Adiyaman H!_ZmEt
Universitesi Gpg, Kentlesme ve Sosyal Z 2 3 6
Hizmet
Baski Karsitt Uygulama S 2 3 7
Atatiirk Universitesi  Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet Z 3 4 6
Baskent Universitesi Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet S 2 4 3\
Selcuk Universitesi  Insan Haklari ve Sosyal Hizmet  Z 2 4 6
Beysehir Ali Akkanat
Uyg. Bil. Yiik.
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Universite Adi Dersin Ad1 -
c =2 0 c E
g Sy < fa g
Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet S 3 4 3
Gogmen ve Sigmmacilarla S 3 4 4
Bitlis Eren Sosyal Hizmet
Universitesi Gog ve Kentlesme Sorunlari S 3 4 8
Baski Kargit1 Uygulama S 3 5 7
Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet  Z 2 2 4
Celal Bayar Gogmen ve Siginmacilarla S 3 5 7
Universitesi Sosyal Hizmet
Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet  Z 2 3 3
Diizce Universitesi  Baski Karsiti Uygulama S 3 5 7
Erzincan Binali Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet ~ Z 3 5 5
Yildirim
Universitesi
Insan Haklar ve Sosyal Hizmet  Z 2 3 5
. Farkli Kiiltiirleri Anlamak S 2 3 7
Istanbul Arel Gogmen ve Siginmacilarla S 4 10 8
Universitesi Sosyal Hizmet
istanbul Aydin Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet  Z 2 3 3
Universitesi Kent ve Kiiltiir S 3 3 7
Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet ~ Z 2 3 3
Sosyal Hizmet S 2 4 5
Uygulamalarinda Kiiltiirel
istanbul Farkliliklar
Universitesi Gog, Gogmenlik ve z 2 4 6
Siginmacilik
Uluslararas: Sosyal Hizmet S 2 4 7
Gogmen ve Sigmmacilarla S 2 2 5
Sosyal Hizmet
Kirikkale Go¢ Kentlesme ve Sosyal S 2 2 6
Universitesi Hizmet
Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet S 2 2 7
Insan Haklar ve Sosyal Hizmet ~ Z 2 4 6
Kocaeli Baski Karsit1 Sosyal Hizmet S 2 5 6
Universitesi Uygulamast
Ortak Yasam Kiiltiirii ve S 3 3 2
Biitiinlesme
Gogmen ve Sigimmacilarla S 3 5 5
KTO Karatay Sosyal Hizmet
Universitesi Baski Kargiti Uygulama S 2 5 7
Cok Kiiltiircii Sosyal Hizmet S 3 5 7
Medeniyet Insan Haklar1 ve Sosyal S 3 4 2
Universitesi Hizmet
Mugla Sitki Gog ve Sosyal Hizmet z 4 4 4
Ko¢man
Universitesi
Insan Haklar1 ve Sosyal z 2 4 2
Hizmet
Necmettin Erbakan  Gog¢men ve Sigimmacilarla S 2 3 6

Universitesi

Sosyal Hizmet
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Universite Adi Dersin Ad1
< =2 © c E
o >5¥ < oA
Insan Haklar1 ve Sosyal S 3 4 1
Hizmet
Gogmen ve Sigimmacilarla S 3 4 6
Sosyal Hizmet
Recep Tayyip Cok Kiiltiircii Sosyal Hizmet S 3 4 6
_Erdogan Uygulamalari
Universitesi Gog¢ ve Kentlesme Sorunlari S 3 4 7
Selcuk Universitesi ~ Insan Haklar1 ve Sosyal S 3 4 5
Hizmet
Siileyman Demirel  Insan Haklart ve Sosyal S 3 4 4
Universitesi Hizmet
Insan Haklar1 ve Sosyal S 3 4 5
Hizmet
Gog¢ ve Kentlesme Sorunlari S 2 4 5\6
. Kiireselesme ve Sosyal S 2 4 5\6
_Uskiidar Hizmet
Universitesi Farklilik, Ayrimcilik ve S 2 5 7
Sosyal Hizmet
Ankara Yildirim Gogmen ve Sigmmacilarla S 3 5 3\
Beyazit Universitesi  Sosyal Hizmet
Insan Haklar1 ve Sosyal S 3 5 5
Hizmet
Uluslararasi Sosyal Hizmet S 3 5 5
Istanbul Sabahattin ~ Gog, cok kiltiirlilik ve S 3 5 7
Zaim Universitesi Uyum
Gogmen ve Sigimmacilarla S 2 5 7
Sosyal Hizmet
On Dokuz Mayis Insan Haklar1 ve Sosyal S 2 2 3
Universitesi Hizmet
Kiiresel Toplumu Algilama Z 3 4 3
Uluslararas1 Sosyal Hizmet z 3 4 5
Uygulamalari
ista'pbul 29 Mayis Insan Haklar1 ve Sosyal 4 3 5 3
Universitesi Hizmet
Gogmen ve Sigmmacilarla S 3 5 5
Sosyal Hizmet
Kiiltiir ve Toplum 2 2 1
istg_nbul Altinbag Go¢ ve Kentlesme Sorunlar1 S 3 5 4
Universitesi Insan Haklari ve Sosyal S 3 5 5
Hizmet
Anadolu Gogmen ve Sigmmacilarla  Z 4 6 7
Universitesi Sosyal Hizmet
Uluslararasi Sosyal Hizmet S 3 3 2
Ankara Universitesi ~Gogmen ve Sigmmacilarla S 3 3 3
Sosyal Hizmet
Insan Haklari ve Sosyal Z 2 3 4
istanbul Esenyurt Hizmet
Universitesi Gog¢, Cokkiiltirlilik ve Z 3 4 2
Uyum
Gogmen ve Sigmmacilarla S 3 4 3
Firat Universitesi Sosyal Hizmet
Baski Karsit1 Uygulama S 3 4 3
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Universite Adi Dersin Ad1 .
c -2 % c £
g Sy < oA
Insan Haklar1 ve Sosyal z 2 3 6
Istanbul Gelisim Hizmet
Universitesi Miiltecilerle Sosyal Hizmet S 4 6
istinye Universitesi ~ Sigmma ve Gog Alaninda S 3 5 7
Sosyal Calisma
Gogmenler, Siginmacilar ve S 3 4 3
Miilteciler
Gogmen ve Sigimmacilarla S 3 4 4
Karabiik Sosyal Hizmet
Universitesi Insan Haklar1 ve Sosyal Y4 3 5 6
Hizmet
Miilteciler igin Sosyal S 3 4 3
istanbul Maltepe Hizmet
Universitesi Insan Haklar1 ve Sosyal S 3 5 3
Hizmet
Nisantas1 Insan Haklar1 ve Sosyal 4 2 6 7
Universitesi Hizmet
Insan Haklart ve Sosyal S 2 4 3
Hizmet
Sakarya Gogmen ve Siginmacilarla S 2 5 6
Universitesi Sosyal Hizmet

Yukaridaki tabloda yer alan derslerin igerikleri incelendiginde, ders
kapsaminda iglenen kavramlar; baski, ayrimcilik, sosyal adaletsizlik,
kentlesme, aidiyet ve uyum, kimlik, insan haklari, sosyal adalet, sosyal
savunmasizlik, cok kiiltiirliilik, miiltecilik, gé¢menlik ve siginma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dersler, bu kavramlara gore incelendiginde, 6zellikle
insan haklar1 ve sosyal adalet kavramlarinin Sosyal Hizmet Egitim
Konseyi’nin sosyal hizmet egitim programinin igerigine ve Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Birligi’nin kiiltiirlerarasi bilgi, giiclendirme ve savunuculuk
standartlarina uyumlu oldugu dikkati ¢ekmektedir. Esas itibariyle, makro
bilesenlere sahip bu iki kavram, ¢ok kiiltiirlii yapinin 6nemli bir baglami olan
kiiresellesme ve kiiresel dayanigsmanin desteklenmesindeki temel ilkeler olarak
ifade edilebilmektedir (Bolea, 2012, p. 284; Osteen, Vanidestine, & Sharpe,
2013, p. 111; Small et al., 2015, p. 415).

Kavramlarin yanmda, incelenen bu derslerde ©One ¢ikan kuramsal
yaklasimlarin yogunluklu olarak elestirel teori, insan haklarina iliskin
kuramlar, aydmlanma diisiincesi, gé¢ kuramlar1 oldugu goriilmiistiir. Bu
kuramsal yaklagimlar detayli olarak incelendiginde, dzellikle ¢ok kiiltiirlii
yapmin agiklanmasinda modernist (kapitalist) ve Marksist kuram iki temel
diisiince yapisi sunmaktadir (Tekinalp, 2005, s. 75). Bunun yaninda, insan
haklarimna iliskin kuramlar baglig1 altinda, baski1 karsiti1 uygulamanimn beslendigi
yaklasimlarin ele alindig: diistiniilmektedir. Bu sekilde degerlendirildiginde,
giiclendirme, wrkeilik karsiti, yapisal, feminist ve radikal yaklagimin (Tuncay
ve 11, 2006) ele alinmas1 Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birliginin “uzmanlik
egitimi” ve “giiclendirme ve savunuculuk” standardmma uygun bir gergeve
¢izdigi ongoriilmektedir. Go¢ kuramlarma deginildiginde ise, Ravenstein’in
g6¢ kanunlari, itme- ¢ekme kurami, Petersen’in bes go¢ tipi, kesisen firsatlar,
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merkez- ¢evre, gog sistemleri, iliskiler ag1 kurami (Caglayan, 2006) literatiirde
ve ders iceriklerinde yer verilmis sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Irk¢ilik karsit
ve cokkiiltiirlii sosyal hizmet, baskici ve ayrimci karsit1 sosyal hizmet, toplum
calismasinin c¢esitli kollar1 gibi elestirel modeller olarak siralanan bu
yaklasimlarin temelinde hak savunuculugunun 6n plana ¢iktig1 ve toplumda ve
hizmet sunumunda yasanan doniisiimiin iyi analiz edilmesi gerektigi
yatmaktadir (Atasii Topcuoglu ve Akbas, 2009, s. 179). incelenen derslerin
iceriginde yer alan kuramsal perspektifin gelistirilmesi adina, Hall ve Theriot
(2007, s. 260), ozellikle sosyal hizmet egitiminde gok kiiltiirliiliige ait teorik
bilginin, Lee ve Greene (1999, 2003) tarafindan belirtilen ¢ok kiiltiirliiliik
odagma, Devore ve Schlesinger’in (1999) odaklandigi etnik farkliliklara
duyarli uygulama yaklagimima, Green (1995) tarafindan ifade edilen insani
hizmetlerde kiiltiirel farkindalik yaklasimma ve Lum (2004) tarafindan
kiiltiirel ortakl1 ve kiiltiirel 6zgiilliik kavramlar1 odaginda gelistirilen sistematik
bir siire¢- adim yaklasimina dayandirilmasi gerektigini 6nermektedir.

Insan haklar1 ve sosyal hizmet adiyla miifredatta yer alan dersin igeriginde,
insan haklarina iligkin {iglinci kusak haklara yer verildigi gorilmektedir.
Konuya iligkin literatiir taramas1 yapildiginda, Karel Vasak tarafindan yapilan
simiflandirmaya gore, iigiincii kusak haklarin dayanisma haklar1 ya da grup
haklar1 olarak tanimlandig1 dikkati ¢ekmektedir. Cevre hakki, baris hakki,
ekonomik ve sosyal gelisme hakki olarak 6rneklendirilebilen (Turhan, 2013, s.
369) bu haklarm tarihsel stirec itibariyle yasanan toplumsal olaylar sonrasinda
ortaya ¢ikan ihtiyaclari ifade ettigi yorumu yapilabilmektedir. Jellinek
smiflandirmasiyla ortiisen birinci ve ikinci kusak insan haklarindan olan
negatif, pozitif ve aktif statii haklarindan (Go6zler, 2017) ziyade daha gelismis
haklar1 benimseyen ti¢iincii kusak haklarin (halklarmn haklari) (Gokpmar, 2015,
s.43) ders iceriginde yer almasi, Ozellikle giiclendirme ve savunuculuk
standardinimn vurguladig1 ezilen gruplar1 savunan politika ve uygulamalarin
gelistirilmesi adina 6nem tagimaktadir.

Bahsedilen derslerin igeriklerinde kirilgan gruplara 6zel bilgi paylasimina
onem verildigi goriilmektedir. Derslerde ele alinan kavramlarin ¢ocuklar,
kadmlar, gengler, yaslilar, engelliler, madde bagimlilar1 6zelinde sosyal hizmet
uygulamalarinm tartisildig1 gdzlenirken LGBTI ve seks iscileri gibi farkli
gruplarin  kirilgan gruplar arasinda degerlendirmede yetersiz kaldig1
anlasilmaktadir. Bu boliimde incelenen {i¢ ders kapsaminda, farkli kiiltiirel
yapmin kentlesme, gecekondulasma ve kiiresellesme baglaminda
degerlendirildigi ve sosyal refah sistemlerinin farkli kiiltiirlerin yapisal
ozelliklerinin agiklanmasinda kullanildigi goriilmiistir. Bunun disinda, bir
ders kapsaminda &zellikle ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarin
(Birlesmis Milletler, Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii, Tiirkiye ve Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilati, Karadeniz Ekonomik Isbirligi, islam Birligi
Teskilati, Avrupa Konseyi gibi) genel 6zellikleri ve bu kuruluslarin sosyal
sorunlarin ¢oziimiindeki etkinliginin tartigildig1 dikkati cekmektedir. Caragata
ve Sanchez (2015, s. 215) alan uygulamasi noktasinda ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslariyla kurulacak isbirliginin ¢ok kiiltiirlii yapiy1 ve farkl
kiiltiirlere ait 6zellikleri anlamada 6nemli oldugunu vurgularken, Small vd.
(2015) ise alan uygulamasi ile 6grencilerin kiiltiirel yetkinlik egitimi siirecinde
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farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip miiracaatgilara yonelik sunulan hizmetlerde
etik karar verme ve etkili hizmet sunum siireclerini gdzlemleme firsati
bulduklarmi ifade etmektedir. Alptekin (2015, s. 17), planh ve diizenli bir
bicimde siipervizor denetiminde yiiriitiilen sosyal hizmet alan uygulamasinin
ogrencilerin bilgi donanimi ve becerilerinin gelismesine ve olgunlagmalarma
olanak saglayacagini belirtirken alan uygulamasi kapsaminda siipervizyonun
(mesleki yonetim) dgrenci i¢in mesleki bir rol model edinmeleri igin kritik
oneme sahip oldugunu vurgulamistir.

Derslerin 6grenim ¢iktilari incelendiginde, 6grencinin toplumsal sorunlara
yonelik ¢6ziim liretme ve elestirel diisiinme, bireylerin gb¢ siirecinde
yasadiklar1 sorunlar1 analiz etme becerisinin gelistirilmesinin hedeflendigi
belirlenmistir. Buna karsin, beceri gelisimine yonelik bir 6lgme ve
degerlendirmenin alan uygulamasi olmadan sadece yazili bir smmav ya da
literatiir taramasindan faydalanilarak olusturulan raporlar araciligiyla
yapilmasmm ©Onemli bir tartisma konusunu isaret ettigi de goézden
kagirilmamalidir. Alan uygulamasmin, bu baslik altinda degerlendirilen
gdemen ve siginmacilarla sosyal hizmet ya da benzer isimleri tagiyan derslerde
iki saat teorik ders, bir saat uygulama olarak yer aldigmin vurgulanmasi
gerekmektedir. Bu vurgunun yaninda, adi gegen bir saat uygulamanin fiilen bir
egitsel danisman ve kurum danigmani gézetmenliginde, alanda siirdiiriilen bir
sosyal hizmet galismasi olmaktan ziyade O6grencilerin alandaki uzmanlarla,
miiracaatgilarla  (6grencilerin  sosyal baglar1 araciligiyla erisebildikleri
bireylerle) yaptiklar1 goriismeler ve hazirladiklar1 raporlarla sekillendigi
anlagilmaktadir.

4.2. Sosyal Hizmet Miifredatinda Kiiltiirel Yetkinlige Deginen Dersler

Kiiltiirel yetkinlige iliskin bilgi donaniminin ve becerilerin gelistirilmesi
baglaminda diger derslerin i¢inde ele alinan konularin olup olmadigmin
incelenmesine doniik bir motivasyonla igerik analizi siirdiiriilmiistiir. Bu
acidan bakildiginda, incelenen 41 miifredatta 14 farkli ders (Tiirkiye’nin
toplumsal yapisi, insan davranist ve sosyal ¢evre, modernlesme ve sosyal
sorunlar, sosyal antropoloji, ¢cagdas sosyal hizmet kuramlari, sosyal psikoloji,
genel sosyoloji, sosyal hizmet agisindan yeni toplumsal hareketler, kiiltiir
sosyolojisi, sosyal politika ve planlama, sosyal adaletin temelleri, sosyal
sorunlar, sosyal hizmet etigi, Tiirkiye’nin giincel sosyal sorunlari) iceriginde
kiltiir, cokkiiltiirliiliik, kiiltiirel yetkinlik, go¢, degisim gibi kavramlarin
tartigildig1 goriilmistiir.

Bir 6nceki boliimde yer alan spesifik derslerin igeriginde yer alan kavramlara
ek olarak kiiresellesme, cinsiyetgilik, smif, irk ve etnisite, kiiltiirel uyarlanma,
kiiltiirlesme, sosyal ¢6ziilme, toplumsal biitiinlesme gibi kavramlarin ele
alindig1 goriilmektedir. Cokkiiltiirliiliik kavraminin icinde toplumda farkl
kiiltiirlerin varliginin taninmasina, insan haklarina saygiya ve buna bagli olarak
da toplumsal barisa yapilan bir vurgunun (Demir, 2012, s. 1455) oldugu
disiiniildigiinde, biitlinlesme, uyarlanma gibi kavramlarla birlikte
smiflasmanin ve toplumsal cinsiyet algisinin kiiltiirel yetkinlik bilgisinin ve
becerisinin gelistirilmesine yonelik farkli bir bakis agis1 sunabilecektir.
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Incelen bu derslerde, yogunluklu olarak toplumsal degisimin, bireyin
gevresiyle etkilesiminin, degisen tutum ve davramiglarinin, dogum, evlilik,
yaslilik, 6liim gibi yasam dongiisiiniin farkl kiltiirlerdeki yansimalarindaki ve
anlamlandirmalarindaki degiskenliklerin ele alindigi dikkati ¢ekmektedir.
Bunun yaninda, 6nemli sayilabilecek bir farkin da altini ¢izmenin faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir. Van der Lee ve Van Oudenhoven (2000, 2002,
2003) tarafindan siniflandirilan ¢ok kiiltiirlii kisilik boyutlar1 kiiltiirel empati,
aciklik, sosyal girisim, duygusal denge ve esneklik olarak ifade
edilebilmektedir. Buna gore, kiiltiirel empati farkli kiiltiirel gegmise ve
ozelliklere sahip bireylerin duygu, diisiince ve davranig Orintiilerini
anlayabilmeyi betimlerken agiklik boyutu farkli kiiltiirel gruplara yonelik
onyargilardan kurtulmay1 ve farkli gruplarla etkin iletisim kurabilmeyi ifade
etmektedir. Farkl kiiltiirlere ve sosyal durumlara karsi diga doniik bir iletigim
bag1 kurabilmeyi anlatan sosyal giriskenligin yaninda, baska bir boyut olan
duygusal denge farkli kiiltiirel 6zelliklere ve yasantilara sahip bireylerle
caligma noktasinda gerginlik, sinir, korku, diglama gibi olumsuz duygularla
basa ¢ikabilmeyi agiklamaktadir. Bu smniflandirmada son boyut olan esneklik
ise, farkl kiiltiirlerle ¢alisan bireylerin yeni ve bilinmeyen durumlara hizlica
uyum saglayarak ¢ozlim onerileri gelistirebilmelerini ifade etmektedir (Polat,
2009, s. 158-159). Dolayisiyla, sosyal hizmet egitiminin i¢inde yer alan
kiiltiirel yetkinligin gelistirilmesi noktasinda Van der Lee ve Van Oudenhoven
(2000, 2002, 2003), Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi’nin kiiltiirel
yetkinlik i¢in belirledikleri etik ilke ve standartlarla uyumlu bir noktaya
deginmektedir. Bu egitimin i¢indeki Ogrencilerin kiiltiirel yetkinlik
kazanimlarinin  iginde farkli kisilik boyutlarma iligkin  becerilerini
gelistirmeleri  beklenmektedir. Bu agidan, o6zellikle empati, duygu ve
diisiinceler arasinda kurulan denge, farkli olgulara yaklasim noktasinda ya da
mevzuatin ¢dziime kavusturamadigi durumlarda alinabilecek inisiyatif ve
esnek kararlar farkli kiltiirlerle ¢aligmada, temel becerileri olusturdugu
gozlenmektedir.

Ismiyle kiiltiirel yetkinligi ifade eden spesifik derslerin iceriklerinde dil, din,
evlilik bi¢imleri, 6lim ve doguma iliskin anlamlandirmalar, haberlesme
kanallari, degerler, normlar gibi kiiltiirel sembollere vurgu olduk¢a az
goriiliirken diger alan derslerinin igeriklerinde bu sembollerin daha detayl
yazilmis oldugu belirlenmistir. Kiiltiirel yetkinlige iligskin spesifik derslerle
diger incelenen alan dersleri arasindaki temel farklardan biri de alan derslerinin
zorunlu, kiiltiirel yetkinlige 6zgii derslerin insan haklar1 ve sosyal hizmet dersi
diginda gogunlugunun se¢gmeli ders olarak miifredatta yer almasidir.

Bu baglik altinda incelenen derslerin 6grenme c¢iktilar1 incelendiginde,
derslerin sonunda 6grencilerin toplumsal yap1 ve degisim noktasinda sosyal
hizmet uygulama Orneklerini gorebildikleri, sosyal sorunlari 1rkeilik,
cinsiyetgilik ve siniflasma baglaminda tartigabildikleri, kiiltiirlere 6zgii farkli
diisiince bigimlerini analiz edebildikleri anlagilmaktadir. Bununla birlikte, bu
derslerin de sinif i¢inde teorik diizlemde ele alindig1 alan uygulamasina doniik
bir ¢ercevesinin olmadig1 dikkati cekmektedir. Buna karsm, Kelly’nin (1995)
kisisel yap1 kuramima gore, insanlarin deneyimlerine dayanarak Kkisisel
yapilarint olusturduklarini ve sonraki deneyimlerinde bu yapilar1 kullanarak
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yorum yaptiklarini ve tepkilerde bulunduklarini ifade edilmektedir (Bektas,
2006, s. 47). Dolayisiyla, bireyin i¢inde yasadigi kiiltiirel ortamdan etkilenerek
yasadig1 olaylari, duygularini, disiincelerini, davraniglarmi ve tepkilerini
belirledikleri ve bunlara farkli anlamlar yiikleyebildikleri yorumu
yapilabilmektedir. Daha agik bir anlatimla, &grencilerin miiracaatgilarin
bireysel yasam deneyimlerini ve bu deneyimlere kiiltiirel yansimalari
gorebildikleri uygulama ortami, sosyal hizmet egitiminin temel
bilesenlerinden biri olarak vurgulanabilmektedir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Sosyal hizmet, bireylerin iyilik hallerinin artirilmasi ve sosyal adaletin
gelistirilmesi i¢in insan haklar1 1s1§inda mikro, mezzo ve makro diizeylerde
caligmalar yapan bir uygulama alani ve disiplin olarak ifade edilmektedir. Bu
acidan sosyal hizmet egitiminin teorik bilgi, alan uygulamasi ve siipervizyon
bilesenlerinin biitiinciil halde islenmesi 6nem tagimaktadir. Her bireyi kendine
0zgli nitelikleriyle birlikte ©zel olarak degerlendiren sosyal hizmet
uygulamalarinin etkin ve islevsel olabilmesinin bu alandaki egitim siireciyle
yakindan iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin, gruplarin ve toplumlarin
gelisim ve degisimlerine aracilik etme noktasinda ihtiyag duyulan bilgi
kaynaklarma dogru ulasimin ve farkliliklarla caligmaya uygun becerilerin
gelismesinin egitim siirecine dayandigi acik bir sekilde goriilebilmektedir.
Sosyal hizmet alaninda farkli kiiltiirle yapilacak uygulamalarda kiiltiirlere ait
giindelik dil ve tutumlar gibi sembollerin uzman tarafindan goz ardi
edilmemesi ve elestirilmeye ya da degistirilmeye c¢alisilmamasi 6nemli bir
sorumlulugu ifade etmektedir (Yaman ve Akyurt, 2013, s. 109).

Cok Kkiiltiirlii egitimin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde toplumsal
diizeyde pek c¢ok degisimin etkili oldugu goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, tarim toplumundan sanayilesmeye ve bilgi toplumuna dogru olan
gecisle birlikte go¢ hareketlerinin iilkeler arasinda kurulan sosyal ve ekonomik
iligkilerin gelisiminin toplumlarin yapisini daha dinamik ve karma hale
getirdigi disiiniilmektedir (Cirik, 2008, s. 27). Dolayisiyla, 6grencileri farkli
kiiltiirlerle calismaya hazirlik asamasinda bireylerin, gruplarin ve toplumlarin
kendilerine 6zgii niteliklerinin ve kiiltiirel arka planlarinin iyi okunabilmesi ve
analiz edilebilmesi kiiltiirel yetkinligin temel bilesenlerinden birini
olusturmaktadir. Bu nedenle, kiiltiirel yetkinlik egitiminin ¢okkiiltiirlii yapmin
anlasilmast ve degerlerinin tanmnmasit asamasindan baglamas1 Onem
tagimaktadir.

Bagka bir agidan degerlendirildiginde, kiiresellesme ve toplumsal olaylarla
yasanan sinirlar 6tesi gd¢ hareketliliklerinin nedenlerinin, sonuglarmin ve
etkilerinin dogru degerlendirilmesi sosyal hizmetin her diizeydeki uygulamasi
icin kagmilmaz bir noktay1 olusturmaktadir. Bertera and Littlefield (2003, p.
138) tarafindan yapilan ¢alismada, arastirma 6rneklemini olusturan 6grenciler
dersin iceriginin dogrudan isminde yer alan uluslararasi igerikte olmasini
dikkat gekici bulmuslardir. Diger derslerin ise, karsilastirmali saglik sistemleri
ya da yaslilar icin kargilastirmali hizmetler gibi konu bazinda isimlendirmelere
sahip olduklarmi belirtmislerdir. Bunun yaninda, bazi miifredatlarda
uluslararasi sosyal hizmet iceriginin mevcut derslerin i¢ine dahil edildigini ve
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bunun biiyiik resmin goriilmesini zorlagtirdigini ifade etmiglerdir. Bu agidan,
ozellestirilmis bilgi donanimi ve uzmanhgm kiiltiirel farklilig1 olan gruplarla
yapilacak uygulamalarda olumlu yénde daha fazla etkisinin oldugu yorumu
yapilabilmektedir (Lalayants et al., 2014, p. 455).

Marmaray projesinde ¢alisan ¢okuluslu proje ekibiyle yapilan bir aragtirma
sonucunda cokkiiltiirlii bir drgiitsel yapida, uyum siirecinin saglanabilmesinde
calisanlarin farkliligi kabul etmeleri gerektigine, bunun da ancak farklilik
konusunda verilecek egitimle saglanabilecegine ve bu sayede davranigsal ve
iletisimsel olarak ekip ¢alismasinmn yiiriitiilebilecegine vurgu yapilmaktadir
(Giiltekin ve Ulukan, 2012, s. 100). Sosyal hizmet mesleginde ve insanla
iletisim kurma becerisi gerektiren bircok meslekte miiracaat¢t grubunun
kimliginin, benimsedigi kiiltiirel 6gelerin ve bu aidiyetlerin miiracaatgi i¢in ne
anlama geldigini ve yasadig1 sosyal sorunlardaki kiiltiirel 6gelerin etkisini
tespit edebilmek dnemli bir beceridir. Bu beceriye sahip meslek elemanlarmin
miiracaatciyla giivene dayali iligki kurabilmesi kolaylasacaktir (Karairmak,
2016, s. 120). Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak sosyal hizmet mesleginde
miiracaat¢t gruplarinin  ¢esitliligi  halinde ve/veya c¢alisma ortaminin
cokkiiltiirlii yapida olmasi durumunda basarili bir mesleki g¢aligmanin
yiriitiilebilmesi i¢in insanlar arasi iliskilerin saglikli bir sekilde kurulabilmesi
gerektigi ve bunun da kiiltiirel yetkinlik egitiminden gectigi sGylenebilir.

Yigit (2017, s. 163) sosyal hizmet egitiminin nitelikli olabilmesinin meslegin
hedef kitlesi olan bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve toplumlarin farklilagan
ihtiyaglarina uygun, siirekli yenilenen ve degisime agik olmasiyla miimkiin
olabilecegine deginmektedir. Buradan hareketle, sosyal hizmet egitiminin
icinde hedefi farkli olan alan derslerinde iglenen kiiltiirel yetkinlik
konularindan ziyade tekil olarak kiiltiirel yetkinlige ya da ¢okkiiltiirlii yapiya
ozel derslerin agilmasi daha dnerilen bir miifredat icerigini temsil etmektedir.

Sonug olarak, giiniimiizdeki Tiirkiye nin toplumsal degisimi ve hareketliligi
diisiiniildigiinde, sosyal hizmet egitiminin giincel sorunlara yanit verebilir
nitelikte olmas1 6nem tagimaktadir. Buradan hareketle, son donemlerde farkli
kiiltiirlerle bir arada daha yogunluklu olarak yasanan tilkemizdeki sorun
alanlarina daha etkili sosyal hizmet miidahaleleri gerceklestirmek adina sosyal
hizmet egitiminin de spesifik konulara daha fazla egilmesi gerekmektedir.
Kiiltiirel yetkinligin gelistirilmesi adina bu alandaki derslerin se¢meli
kategorisinden ¢ikarilarak zorunlu dersler seklinde miifredata eklenmesi bir
Oneri olarak sunulabilmektedir. Bunun yaninda, ders igeriklerinde 6grencilerin
farkli kiltiirleri daha iyi tanimalar1 ve miidahale planlarini daha iyi takip
edebilmelerinin 6nemi diisiiniilerek alan uygulamasmin entegre edilmesi bagka
bir 6nemli 6neriyi olugturmaktadir.
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1. Giris

Pazarlamanin; isletmenin varhigmni siirdiirebilmesi icin, hedef pazarlara
uygun iiriin ve hizmetleri ortaya ¢ikarmak ve tiiketici tatminini list diizeyde
tutmaya yonelik planlar gelistirmek oldugunu belirtmek miimkiindiir. Genel
olarak pazarlama; planli ve kontrollii bir sekilde, degisen ¢evre kosullari
altinda insan ihtiyaclarini karsilamaya yonelik gelisen bir isletme ydnetim
aracidir. Cagdas pazarlama anlayisi olarak iligkisel pazarlama da, miisterilere
oncelikle satis yapmak yerine, miisteriyi odak noktasi olarak goriip, sunulan
hizmetin/ {irtiniin degerinin diisliniilmesi igletmeler i¢in dncelikli bir tercih
haline gelmistir. Geleneksel pazarlama anlayisi ile iliskisel pazarlama arasinda
gbze ¢arpan en belirgin fark; birinin satis odakli digerinin ise miisteri odakl
olmasidir. Geleneksel pazarlamanin satis odakli olmasmin olagan bir sonucu
da kisa donemli kurulmus bir miisteri-igletme iligkisidir. Oysa iligkisel
pazarlama; miisteriyle uzun dénemli, kalic1 ve siirekli bir iliski kurulmasini
amac edinmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin, sayilarinin artmasi
ve bu isletmelerin ait olduklar1 pazar igerisinde varliklarmi devam
ettirebilmeleri igin; satis ve pazarlama g¢abalar1 i¢ine girdikleri bilinen bir
gercgektir. Mevcut miisterilerin korunmasi ve onlarla uzun dénemli iliskilerin
gelistirilmesi, iliskisel pazarlama faaliyetlerinin dnemini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, mevcut miisteriler ile giivene dayali uzun sireli iliskiler
olusturmada etkili olan pazarlama c¢abalari, iliskisel pazarlama olarak
adlandirilmaktadir. Iligkisel pazarlama kapsaminda uygulanabilecek model
“TORQUE” isimli, operasyonel bir modeldir. Bir iliskisel pazarlama stratejisi
olarak TORQUE modeli de; mevcut miisteriyi korumanin yani sira, miisteriyi
geri getirmeyi amaglamaktadir.

2. Iliskisel Pazarlama Stratejisi Olarak Torque Modelinin Siirecler
Analizi

Iliskisel pazarlama, ahsilmis davranislarin ilerisine gecip ozel iliskiler
olusturmaya c¢alisarak, hizmet siireci ve deger olusturma iizekulabarine
odaklanmaktadir. Her miisteri ig¢in bireysel davranma ve kisa dénemli satis
merkezli aligverisler yapma yerine, uzun donemli bir iligki kurulmasi gerektigi
tizerinde duran bir kavram ozelligi tasimaktadir (Selvi, 2007: 23). Gronroos
(1996: 7), iliskisel pazarlama anlayisinin ii¢ olusumu oldugunu ve bunlarmn;
“iligkiler, iletigsim ve baglantilar” temeline dayali pazarlama ¢abalar1 oldugunu
belirtmistir. Ayn1 zamanda Gengler ve Leszczyc (1997: 24) de, iligkisel
pazarlamanin, misteriler ile uzun vadeli ve seri iglemler igeren bir siirecten
olustugunu belirtmislerdir. Worthington ve Horne (1998: 39) ise, iliskisel
pazarlamay1; bir Ortadogu atasdziiyle su sekilde ifade etmislerdir; “Bir tiiccar
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olarak, eger her kasabada bir arkadasin varsa, en iyisini yapabilirsin.”. Kisacas1
iligskisel pazarlama; miisterilerle iligski kurmak, miisteri iligkilerini ¢ekici hale
getirmek ve bu iliskileri gelistirmektir. iliskisel pazarlama ile ilgili yapilan
tanimlarda ortaya ¢ikan temel unsurlar ise, alic1 ve satici arasinda dogan uzun
siireli ve taraflara fayda saglayan bir iliski olmasidir. Isletme ve miisteri
arasinda uzun stireli bir iligki olugturulmasini ilke edinen iliskisel pazarlama,
miisteri sadakatini artirmayi, aynt zamanda da miisterinin isletmeye geri doniis
oranmi yiikseltmeyi hedeflemektedir. Isletmelerin, iliskisel pazarlama
stratejilerini uygularken bu siireglere etkin olarak yer vermesi, basarili bir iligki
olusturulmasinda etkili olmaktadir. Iletisim, etkilesim ve deger siireclerinin
herhangi bir tanesinin eksikligi sz konusu oldugunda, siire¢ basarisizlikla
sonuglanacaktir. Iliskisel pazarlamayr benimsemis olan isletmelerin
hedeflerine ulasabilmeleri s6z konusu siireglerin basaristyla miimkiindiir.

[liskisel pazarlamanin temel amaglarindan biri, miisteriyi kazanmak ve bu
miisterileri devaml birer miisteriye doniistiirmektir. Iliskisel pazarlama, satis
ve iriin odakl yaklagim yerine, miisteri odakli yaklasimi benimsemektedir.
Iliskisel pazarlama amaglarmin gerceklestirilebilmesi; iletisim, etkilesim ve
deger siireclerinin uygulanma basarilartyla ilgilidir. Iliskisel pazarlama,
miisterilerle kurulan giiglii iliskiler sayesinde, gelirlerin artirilmasi ve
maliyetlerin diisiiriilmesi gibi beklentileri de icinde barmndiran, oldukga
popiiler bir konudur. Popiilaritesine ragmen, iligkisel pazarlamayi operasyonel
hale getirmeye yonelik hazirlanmis akademik calisma sayisi oldukg¢a azdir.
TORQUE modeli bu amagla gelistirilen yaklagimlardan birisi olarak ortaya
¢ikmaktadir. TORQUE kelimesi, giinlik hayatta ¢ok sik kullanilmamakla
birlikte, fizikte “dondiirme kuvveti”’, makine mithendisliginde “direnci ortadan
kaldirabilme kuvveti” anlamlarina gelmektedir. TORQUE kelimesi pazarlama
acisindan ele alindiginda ise; “miisteriyi geri getirmeye yol acan dondiirme
kuvveti” anlamma gelmektedir. Asagidaki Sekil 1’de yer alan TORQUE
modeli alt1 adimdan olusmaktadir ve ayni zamanda her adim, ingilizce bas
harflerinin kisaltmasidir (Kulabas ve Sezgin, 2003: 76):

Sekil 1°de de ifade edildigi gibi Torque Modeli; T => Technology,
(Teknoloji); O => Organisational Change, (Organizasyonel degisim); R =>
Relationship Building, (iliski Kurma); Q => Quality, (Kalite); U =>
Uniqueness, (Benzersizlik); E => Ethics, (Ahlak) terimlerinin kisaltilmasindan
olusmaktadir. Modelin “R (iliski Kurma)” asamasindan baslamast ise iliskisel
pazarlamanm iligki kurma temeline dayanmaktadw. TORQUE modelinin
uygulanmasi esnasinda, tiim siireglerin tek tek analiz edilmesi gerekmektedir.
Modelin basariya ulagmasi i¢in her bir asamasinin saglikli olusturulmasi
gerekmektedir. TORQUE modelinin daha iyi anlasilabilmesi igin tiim
basamaklarmin ayrintili analizinin yapilip agiklanmasi yerinde olacaktir.
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N
JTR]—[Q] U]

Iliski Kurma Kalite Benzersizlik

Adim 1: Adim 2: Adim 3:

Bir iliski olusturma gergevesi Kalite glivence altina Benzersizlik (teklik)

tamimlanmig olmahidir: alinmalidir: Uriin, Satig asamasina

Araglar, Kanallar, Teknikler Oncesl, Satis ve kisisellestirme yoluyla

ve Musteri. Satis Sonrasi. ulasiimahdir.

Organizasyonel " .
Degisim Teknoloji Etik

Adim B: Adim 5: Adim 4:

Orgiitsel degisim Teknolojik Etik giivence altina

ve egitimleri yatinmlar alinmahidir. Tim migter

buna gore buna gdre bilgileri ve degerleri

doldurulmalidir. yapiimaldir. gizli tutulmalidir

Sekil 1: TORQUE Modeli

Kaynak: Kulabas, 2003: 29, “Torque- The Rotating Force to Bring
Customer Back a Relationship Model” isimli ¢alismadan uyarlanmustir.

2.1. (R) Iliski Kurma Siireci

Iliskilerde alicilarm tutum ve davranislari gelecekteki iliskilerin ve
beklentilerin  olusmasinda O6nemlidir. Miisteri ile isletme arasinda
olusturulacak kaliteli iligki, isletmeye bazi avantajlar saglamaktadir. Karlilik,
agizdan agza olumlu reklamlar ve fikir ayriliklarini ¢dziimleme kolaylig:
kaliteli iligkisel etkilesimlerin getirilerindendir (Selvi, 2007: 104). Sunulan
hizmetten yeterince tatmin olamamus bir miisteri i¢in yakin iligkiler, olumsuz
sonuglar dogurabilmekte ve miisteri ile yapilacak ilk iligki, miisteri ile
gerceklestirilebilecek sonraki iliskileri de etkilemekte ve memnun olmamis bir
miisterinin kalite ile ilgili sonraki degerlendirmeleri de bu ¢ercevede
olmaktadir (Akgeyik, 1997; 3-5). TORQUE modelinin “(R) iliski kurma”
sireci dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; miisteri ile kurulmasi
beklenen iliskinin tanimlanmasi (iliski kurmak i¢in sebep nedir?, iliskinin
kapsami nedir?, miisteri iliski i¢in istekli mi?, iliskinin 6nemi nedir?),
potansiyel miisterilerin saptanmasi, saptanan miisterilerle saglikli bir iliskinin
kurulmasini saglayacak olan kanal ve araglarin belirlenmesidir.

2.2. (Q) Kalite Siireci

Hizmet  Kkalitesi  temel  olarak, misterilerin ~ beklentileriyle
iligkilendirilmelidir. Miisteriler kaliteyi, beklenen hizmet ile gerceklesen
hizmetler arasinda algilanan fark olarak degerlendirmektedirler. Bunlara ek
olarak, hizmetlerde kalitenin insan unsuruna bagli oldugu dikkate alinirsa,
miisteri iliskilerinin 6nemi de ortaya cikmaktadrr (Ozer, 2006: 162).
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Misteriyle kurulmus olan iligki, kalite eksikliginin herhangi bir yansimasindan
etkilenebilmektedir. Bu nedenle ¢ogu durumda, iliskisel pazarlamaya
uygulamalarini gergeklestiren isletmeler miisteri beklentilerini anlamaya
¢alismaktadirlar. Bu beklentiler, bir takim kriterlerle belirlenebilmektedir. Tek
bir miisteriden alinan tiim bilgiler, isletmenin kullandig1 yontemler ile birlikte
birlestirilmelidir. Miisterinin isletmeden beklentileri, miisterinin profili kadar
onemlidir. Eger miisterinin beklentileri karsilanmazsa, iliskinin devami bu
durumdan olumsuz bir sekilde etkilenebilecektir (Kulabas, 2003: 45).
TORQUE modelinin (Q) kalite asamasi, {irliniin ortaya ¢ikmasi esnasinda
kalite ilkelerinin  benimsenmesini  6ngérmektedir. Bunun yaninda
irin&hizmetin miisteriye ulagsma anina kadar gegirilen tiim siireclerde
kalitenin mutlaka olusturulmast ve korunmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

2.3. (U) Benzersizlik Siireci

Artan rekabet ortami, igletmelerin kendilerini farklilastirma, benzerlerinde
ayr1 olma, kalabalik arasinda fark edilebilme yollarma gitmelerine neden
olmustur. Farklilagtirma, isletme i¢in yeni olan {iriinlerin gelistirilmesi veya
elde edilmesini ve ftriinlerin halka ulastirilmasint igerir. Farklilastirma
stratejisi {irlin veya essiz hizmet, fiyata 6nem vermeyen miisterileri vurgular.
Tek olma 6zelligi, dizayn, performans, kalite veya anlamli farklilagtirilmisg
dagitim pazar1 hizmet saglama yoluyla elde edilir (Uniisan ve Sezgin, 2005:
232). Ornegin; bir seyahat isletmesinin sundugu tur paketleri, bir otel
zincirindeki otellerin hizmet diizeyleri birbirinden farkli olabilir. Ayn1 seyahat
isletmesi diisiik ve orta gelir grubundaki miisterileri i¢in ayr1 ayr1 tur paketi
hazirlayabilir. Bu tur paketindeki oteller, lokantalar, animasyon etkinlikleri
miisteri gruplarma gore farklilagtirilabilir. Her isletme, icinde bulundugu
ortamda rakiplerine gore farkli pazar pozisyonuna ulasarak rakiplerinden farkli
bir konumda yer almak ister. Bu yilizden isletmelerin benzersizlik 6zelligi
yaratmaya gitmeleri kagmilmazdir (Islamoglu, vd., 2006: 128). TORQUE
modelinin (U) benzersizlik adiminda, kigiye 6zel hizmetlerin verilebilmesi
amaclanmaktadir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise (Kulabas ve Sezgin, 2003: 80-
81); miisteri profillerine gore belirlenmis segmentlerin olusturulmasi
gerekmektedir.

2.4. (E) Etik Siireci

Etik; iyi, kotii, dogru ve yanlis gibi kavramlar1 inceleyen, bireylerin ve
gruplarin davranis iligkilerinin hangisinin dogru, hangisinin yanls oldugunu
belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Eser, 2007: 201). Otel isletmelerinin basarili bir sekilde
varligini siirdiirmesinde etik kurallarin olusturulmas: ve ¢alisanlarm bu etik
kurallar dogrultusunda davranmasi 6nemlidir. Etik kurallarin uygulanmasi ve
calisanlar arasinda kabul gorebilmesinde, bu kurallarin (neyin dogru neyin
yanlis oldugunun) yoneticiler tarafindan g¢alisanlara agiklanmasi ve bizzat
yoneticiler tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Dolaysiyla, otel
isletmelerinin bagarisinda hem c¢alisanlarin, hem de yoneticilerin etik
sorumluluklarini yerine getirmeleri olduk¢a 6nemlidir (Varinli, 2004: 45).
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Modelin bu asamasinda ise, isletme misteri lizerinde giiven unsurunu kayitsiz
olarak olusturmalidir. Misterilerin 6zel hayatlarina iliskin bilgilerin, gizli
tutulacagina dair igletmeye giiven duyan miisterilerin isletmeye geri doniis
oranlari daha hizl ve fazla olacaktir.

2.5. (T) Teknoloji Siireci

Teknoloji, girdileri arzu edilen ¢iktilara ve amaglara doniistiirmeye yarayan
araglar toplulugudur (Kanibir, vd., 2003: 348). Teknolojik gelismeler, gilinliik
yasantiyi, i¢inde bulunulan g¢evreyi ve isletmelerin miisterilerle karsilastigi
pazarlarin yapisini biiyiikk 6l¢iide yeniden sekillendirmektedir. Artik &zel
miisteri isteklerine kitlesel tiretim imkanlarimi kullanarak cevap verebilmek
olanaksiz hale gelmis, elektronik ticaret, miisterilerle iki tarafli iletisim olanagi
saglayan pazarlama araglarmin kullanilmasi, carpici geligmeler olarak ortaya
¢ikmistir (Soyuer ve Ventura, 2004: 210). Turizmde iligkisel pazarlama
uygulamalarinda, teknoloji kullanimi ayri bir Oneme sahiptir. Internet,
etkilesimli bir iletisim araci olarak hala baslangi¢ donemini yagamaktadir.
Teknoloji iliskisel pazarlama i¢in Onemli bir aractir. Ancak pek c¢ok
uygulamada teknolojinin ara¢ degil amag¢ boyutuna geldigi goriilmektedir.
Ozellikle (R) iliski kurma-(Q) kalite ve (U) benzersizlik adimlarmi
tamamlamadan, bir baska deyisle iligkisel pazarlama konusunda stratejileri
belirlemeden (T) teknoloji adimini atmak, teknolojik yatirimlar: tamamlamak
teknolojiyi ara¢ boyutundan amac¢ boyutuna tasimaktadwr. TORQUE
modelinde (T) teknoloji adimmin besinci adim olarak tanimlanmasinin ana
sebebi budur (Kulabas ve Sezgin, 2003: 82). TORQUE modelinin bu
asamasinda ise; CRM, analiz, internet ve bilgi yOnetimi Onemli rol
oynamaktadir.

2.6. (O) Organizasyonel Degisim Siireci

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmeler degisen sartlara uyum
saglamak ve kendilerini bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Bunun sonucunda, ¢ok kisa zaman dilimlerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik alanlarda meydana gelen olaganiistii degisim isletmeler icerisinde
de bir¢ok agidan yeni yapilanmalar1 gerekli kilmaktadir (Elibol, 2005: 155).
Bu asamada iliskisel pazarlamanm basaris1 icin, {ist yonetimin destegi ve
projenin bir pargasi olmalari en az diger kalemler kadar 6nemlidir (Kulabas ve
Sezgin, 2003: 81). Modelin (O) organizasyonel degisim asamasinin bagariya
ulagmasi igin; isletmede yeniden yapilanma, siirekli egitim ve kiiltiirel degisim
esas kabul edilmek durumundadir.

Rekabetin gittikge arttig1 bir ortamda, fark yaratabilen isletmelerin ayakta
kalabilecekleri olagan bir sonu¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bir iligkisel
pazarlama modeli olarak TORQUE da bu anlamda, isletmeleri benzerlerinden
farkli kilmay1 ve isletmelerin var olug amaglarina ulagsmasini saglamaktadir.
Modelin uygulanmasi esnasinda, alt siireclerinden bir tanesinin eksikligi ya da
yanlis konumlandirilmas;; modeli bagarisizliga siiriikleyebilecektir. Bu
nedenle Oncelikle her bir asamanin bagartya ulasmasinin ilke edinilmesi
isletme yararina olabilecektir. Bu agamada modelin basartya ulagsmasi i¢in; tim
alt asamalarinda verim elde edilmesinin yaninda, dogru girdilerle
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desteklenmesi gerekmektedir. Olusturulan girdilerin saglikli olmasi, modelin
basartya ulasmasimni ve ¢iktilarin beklenen diizeyde olmasmi saglayacaktir.
TORQUE modeli i¢in 6ngoriilen girdi ve ¢iktilarin 6zetle asagidaki Sekil 2°de
oldugu gibi agiklamak dogru bir yaklagim olabilecektir.
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Sekil 2: TORQUE Modelinin Girdileri ve Ciktilar1

Kaynak: Kulabag, 2003: 64, “Torque- The Rotating Force to Bring
Customer Back a Relationship Model” isimli ¢alismadan uyarlanmustir.

Yukaridaki Sekil 2’de de ifade edildigi gibi; modelin basarili olmasini
destekleyecek girdiler; karlilik, kanal listesi, araglar listesi, pazar verisi,
miisteri listesi, organizasyon semasi, egitim listesi, etkilesimler, hizmetler,
stiregler, aligveris veri havuzu, veri bagvuru formu, {iriin listesi, toplam miisteri
iligkileri yonetimi alternatifleri ve diger ¢oziimler seklinde siralanmaktadir.
Genel olarak girdiler; modelin her bir asamasini olusturan siireglerin alt
kisimlaridir. Buradan da TORQUE modelinin, uyarlanabilmesinde tiim alt1
siirecin eksiksiz olarak tanimlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin;
modelin ilk agamasi olan iliski kurma siirecinin alt siiregleri olarak ortaya
¢ikan; iligki kurma, kanal, arag, miisteri tanimlama agamalari, TORQUE
modelini olusturma ve uygulamada kullanilmasi gereken siireclerdendir.
TORQUE modelinin dogru girdilerle desteklenmesi halinde; ¢iktilar1 da
isletmeye yarar saglayacak sekilde olacaktir. Bunlara drnek olarak da; karlilik
ve satiglarin artisi, pazar paymin genislemesi, miisteri sadakatinin
olusturulmasi, uzun vadeli miisteri elde etme verilebilir.

Tliskisel pazarlama, miisteriler ile istek ve ihtiya¢larmin arasinda iletisim
yaratan bir siirectir. Miisterilerin ihtiyaglarinin ne oldugunun tespit edilmesi en
iyl hizmetin bu dogrultuda nasil olmasi gerektiginin belirlenmesine yardimci
olacaktir. Ciinkii iligskisel pazarlamanin temeli, karsilikli giiven iliskisine
dayanmaktadir. fliskisel pazarlamanin &zelligi gergek degeri arz etmesi ve
stireklilik saglamasidir. Misteriyi geri dondiirmeyi amaclayan TORQUE
modeli de iligkisel pazarlamanin temel amacmi benimseyerek yola
¢ikmaktadir. Modelin basariya ulasmasinda alt siire¢lerin verimli olmasi etkili
rol oynarken; iligkisel pazarlama uygulamalarinda da TORQUE modelinin
yaratacagl anlam g6z ardi edilmeyecek kadar yararli olabilecektir. TORQUE
modeli, isletmenin miisterisiyle arasinda iliskisel bir bag olusturma ve bu
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ilisgkinin uzun vadeli bir iligki olarak sekillenmesini amac¢lamaktadir.
Miisteriyle iligki kurmak i¢in, onu diger miisterilerden ayr1 kilan 6zellikleri
bilmek, bunun i¢in de miisteriye 6zel farklilagtirilmig tirtinler sunmak, isletme-
miisteri arasinda giiven olusturmak, kaliteli lirlin&hizmet sunmak TORQUE
modelinin baslica amaglarini olusturmaktadir.

Iyi bir hizmet sunmak, ayn1 miisteriyi tekrar kazanmak icin izlenmesi
gereken yollarin basinda yer almaktadir. iliskiyi uzun siireli ve kalci hale
getirmek, miisterilere farkli iiriin/hizmet sunmak iligkisel pazarlamanin temel
taglarindan birini olusturmaktir. Bu baglamda; isletmelerin bir kere satig
yapmis olduklar1 misterileri tekrar geri dondiirebilmelerinin temel yolunun
TORQUE modelini uygulamalarindan gegtigi sOylenebilir. Bdylece;
pazarlama hedeflerine ulasirlarken verimli sonuglar elde etmeleri de miimkiin
olabilecektir. Sonug olarak; TORQUE modelinin uyarlanmasi i¢in, 6ncelikle
her bir agamasmin alt siiregleri analiz edilip benimsenmelidir. Alt siireglerin
herhangi birisinin eksik ya da yanlis olusturulmas1 halinde model basarisizliga
ugrayabilecektir. Bunun yaninda her bir asamasimin amacina uygun olarak
girdilerle desteklenmesi, isletmenin hedeflerine ulasmasini kolaylastiracak bir
yol izlemesini saglayabilecektir.

3. Otel Isletmelerinde iliskisel Pazarlama Stratejisi Olarak Torque
Modelinin Uygulanabilirligi

Bir otel isletmesinin basarisinda, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina gore
belirlenen pazarlama arastirmalar1 biiylik 6nem teskil etmektedir. Miisteri istek
ve ihtiyaclarimi belirlerken de; onlarla uzun dénemli bir siireci kapsayan iligki
icerisinde olma sartiyla karsilagilmaktadir. Uzun siireli, kaliteli ve saglikli bir
miisteri iligkileri yonetimi olusturulurken; miisteri ile isletme arasinda giiglii
bir bag olusmasi olagan bir sonuctur. Isletme kurdugu iliski sayesinde
miisterilerle daha siki1 baglar gelistirmektedir. Bu durum, isletmeye rakipleri
karsisinda bir avantaj saglayabilecektir. Konuya miisteriler agisindan
yaklasildiginda ise; oncelikle bireylerin tanidiklari ve glivendikleri igletmeler
ile iliski i¢inde olmay1 istedikleri sonucu bilinen bir gergek olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii bu durumda s6z konusu bireyler, yeni bir isletme ile
karsilagsma esnasinda ortaya ¢ikabilecek olan potansiyel riskleri azaltma
egiliminde olmus olacaklardir.

Otel isletmelerindeki pazarlama faaliyetleri diger isletmelere gore daha
dinamik bir siireg gerektirmektedir. Uretim ve tiiketimin ayni anda
gergeklesmesinden dolayi, miisteri pazarlanan iiriini, nasil oldugunu bilmeden
satin almak durumundadir ve neticesinde satin aldigi iiriin bir hizmet oldugu
icin de iade etme sans1 bulunmamaktadir. Otel isletmeleri, uzun siireli bir iligki
yiiriitiip, yeni misterilerin isletmeye getirebilecekleri maliyeti diigiirmek i¢in
iliskisel pazarlama uygulamalarini benimseyebilmektedirler. Karar verme
asamasinda en kisa siireye sahip olmak, isletme hakkinda bilgi edinme siirecini
kisaltmak, riski en aza indirmek gibi nedenlerle de miisteriler iliskisel
pazarlamay1 tercih etmektedirler. Otel isletmelerinin i¢inde bulunduklar1
pazarm yapist ile rekabet durumu, miisteri profili ve isletme hedefleri
dogrultusunda yeni stratejiler gelistirilebilir. S6z konusu durum, isletmenin
pazarlama politikasi kapsaminda incelenecek ve entegre edilip
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uygulanabilecek yeni iliskisel strateji yaklasimlarindan olacaktir. Ozellikle
otel igletmelerinde pazarlama karar siire¢lerinin ¢ok hizli bir siire¢ oldugu
bilinen bir gergektir. Rekabet ortammin c¢etin ve zorlu olmasi; otel
isletmelerinin pazarlama karar siirecini ve bu dogrultuda olusan iliski
hiyerarsisini yonetip yonlendirebilmeye yonelik TORQUE modelinde oldugu
gibi bir stratejik model gelistirmeleri gerekmektedir.

TORQUE uygulamasinda; ilk asamada miisteriyle iliski kurma
hedeflenmektedir. Miisteriyle iliski kurarken de onu olabildigince yakindan
tanimak ilke edinilmistir. Bu baglamda; miisteri sadakati artacak ve dolayisiyla
da isletmenin gelirleri yiikselecektir. Modelin uygulanabilir olmasi; isletme ile
miisteri arasindaki iligkinin varligina, ¢ift tarafli giivene, kalite olusumuna,
teknolojiye ve organizasyonda yeniden yapilanmaya baglidr. TORQUE
modelinin genel 6zellikleri diisiiniiliip, herhangi bir igletme veya miisterinin
beklentileri g6z Oniinde bulunduruldugunda; model, otel isletmelerinin
iliskisel pazarlama uygulamalarinda biiyiik bir rol oynayabilecektir. TORQUE
modelinin otel isletmelerinde uygulanabilirligi siire¢ analizi kapsaminda su
sekilde incelenebilir:

(R) Tliski Kurma Siireci: Otel isletmelerinde, uzun dénemli iliski
olusturabilmek igin; memnuniyet, sadakat ve miisteri degeri olusturulmasi
geregi bilinen bir gergektir. Miisteriler ile iligkinin kalitesinin
arttirilabilmesiyle birlikte ortaya ¢ikabilecek olan miisteri memnuniyeti de
rakip otel igletmelerine karsi en etkili rekabet avantaji olarak 6n plana
¢ikacaktir. Bu tiir faaliyetleri basarili bir sekilde yerine getiren otel igletmeleri,
TORQUE modelinin ilk asamasi olan iligki kurma siirecini basarili bir sekilde
olusturmus olacaklardir.

(Q) Kalite Siireci: Otel isletmelerinde kalite kavrami genel olarak,
miisterilerin beklentilerinin kargilanmasiyla ilgili bir kavramdir. Ciinkii
miisteriler kaliteyi, beklenen hizmet ile gergeklesen hizmetler arasmndaki
algilanan fark olarak degerlendirmektedirler. Bekledikleri hizmetler ile
kargilagan miisteriler, onlarm zihnindeki kalite kavramini tam olarak
karsilamaktadir. Kaliteli bir hizmet ile karsilanan bir miisterinin; s6z konusu
isletmeye karst bagliliginin olusmasi olagan bir sonu¢ olarak ortaya
¢ikabilecektir. Otel isletmelerinde sunulan hizmetin kaliteli olmasi ve
miigterilerle iliskinin kaliteli olmasi; TORQUE modelinin kalite agamasmin
uygulanabilirligine temel teskil edecek olan uygulamalar olarak oOncelik
kazanmaktadr. iliski kalitesinin gelistirilmesinde otel isletmelerinde gizlilik
ilkesinin bu agamada da 6nemli oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.
Dolayisiyla da; modelin ikinci asamasi olan kalite siireci, modeli basariya
tagtyan bir etken olarak siirecin olusmasina yardim edebilecektir.

(U) Benzersizlik Siireci: Uzun siireli ve devamli bir miisteri iligkisi
olusturmaya ¢alisan otel isletmeleri, kendilerini benzer isletmelerden ayr1
konuma getirebilecek hizmet/iiriin sunmalar1 gerektigi ig¢in misterilerine
farklilastirilmig iirliin sunmak durumunda kalmiglardir. Farklilastirma siireci,
isletme igin yeni olan iriinlerin gelistirilmesini veya elde edilmesini ve
irlinlerin miisterilerine ulastirilmasini igermektedir. Her miisterisine kendisini
ozel hissettirecek liriin sunmasi veya farkli hizmet olusturmasi; igletmeler i¢in
sadik birer miisteri yaratma yolunda atilmis giighii bir adim olabilecektir.
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Migteri ile siirekli iletisim halinde bulunabiliyor olunacak ve elde edilen
bilgilerle sadakat ve sik kullanici programlar1 gibi uygulamalarda bulunuluyor
olunacaktir. Bu durum da rakiplere karsi avantaj elde edilebilmesini
saglayacak olan benzersizlik yaklagimmin uygulanabilmesi ile paralellik
gosteren bir gelisim olacaktir. Benzersizlik yaklasimi olusturabilmek adina;
miisterilerin isletmenin yakmlari, iiyeleri ya da ortaklar1 gibi goriilmesi,
iligkisel pazarlamanin otel isletmesinin igletme yoOnetsel etkinlik ve
faaliyetlerine paralellik gostermesi saglanabilecektir. Modelin {igiinci
asamasinda yaratilan s6z konusu benzersizlik 6zelligi tastyan iiriin/hizmetler,
basarili bir TORQUE stratejisi olusturabilmektedir.

(E) Etik Siireci: Otel isletmelerine sunulan hizmetlerin dokunulmazlik ve
tiikketilmeden 6nce incelenememesi gibi 6zelliklerinden dolay1, miisteriler otel
isletmelerinin vermis olduklar1 sozlere gilivenerek satin alma yoluna
gitmektedirler. Uygulanan isletme politikalar1 olarak, gizlilik ve giiven
ilkelerini benimsemis otel isletmeleri, tekrar tercih edilme oranlarini
artirabilmektedirler. Bu durumda da miisterinin diisiinmeden karar
verebilecegi bir isletme konumuna gelebileceklerdir. Boylece etik asamasiyla
birlikte modelin basartya ulagmasi i¢in, 6nemli bir adim daha atilmig
olabilecektir. Etik yaklasim dahilinde siirekli gelen misterilerin sayilarmin
arttirilmasi, satin alma miktar ve sikliklarinin gelistirilmesi ve belli bir gliven
ortami yaratilarak miisterilerin ortalama harcama miktarlarinin arttirilabilmesi
miimkiin olabilecektir. Tercih edilecek sadakat ve/veya sik kullanict
programlarinin da belli bir etik yaklasim dogrultusunda uygulanmasi da
TORQUE modelinin etik yaklasimi dahilinde yapilabilecek ¢aligmalardan
birisi olabilecektir. Miisterilerde kisiye 6zel indirim ve taksitlendirme
yapilirken etik kuram ve uygulamalarin bu dogrultuda unutulmamasi da
modeli uygulayan otellerden beklenecek bir yaklagim olacaktir. Otel
isletmeleri i¢in etik olmayan davraniglarin ve uygulamalarin miisterilerde
memnuniyetsizligi arttirmanin yaninda miisteri politikasina yonelik maliyetleri
arttirmasi da beklenebilecek bir geligim olacaktir.

(T) Teknoloji Siireci: Otel igletmelerinin iginde bulunduklar1 ¢evreyi takip
ederek meydana gelen teknolojik gelismeleri degerlendirip kullanabilmeleri
isletmelerini basariya ulastirabilecek bir asamadir. Otel isletmelerine gelen
stirekli miisterilerin liyelik sistemine dahil edilmeleri ve iiyelik durumlarina
gore igletme kredi kartlari (Platin Card, Gold Card, Silver Card uygulamasi
gibi) verilmesi dogru bir yaklasim olabilecektir. Bunun yaninda; teknolojik
yaklasim dogrultusunda miisterilere iligkin veri tabanlarmm bu amagla
hazirlanmis paket programlarin otel yonetim sistemlerine entegrasyonu ile
kullanilmas1 da miimkiin olabilecektir. Boylece; yeni miisteriler bulma,
misterilerle dogrudan iletisim kurabilme ve miisteri bilgilerinin
toplanabilmesi konularinda saglanacak avantajlar sonucunda miisteri
memnuniyetini arttirabilmek miimkiin olabilecektir. Tim bu teknolojik
gelismelerin kullanilabilirligi; sanal ortamdaki mevcut teknolojik imkanlara
(web sayfasi hazirlanmas1 ve CRS’lere (Merkezi Rezervasyon Sistemleri)
dahil olunmasi gibi) paralel bir yapilanmayla gidilmesiyle miimkiin
olabilecektir. Ornegin; modelin iiciincii asamasi olarak benimsenen
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benzersizlik siirecinin tam anlamiyla gergeklestirilebilmesi i¢in teknoloji
asamasiyla da mutlaka desteklenmesi gerekmektedir.

(O) Organizasyonel Degisim: Otel isletmeleri, igerisinde bulunduklari
rekabet ortaminda, stirekli gelisip degisen kosullara uyum saglamak zorunda
kalmaktadirlar. Bu yiizden de, otel isletmelerinin faaliyetlerinde birgok agidan
yeniden yapilanma gerekli kilinmaktadir. Organizasyonel degisim stireci, bazi
durumlarda otel isletmelerinde mevcut konumdan farkli bir konuma gelme
anlami da tasimaktadir. Bu asamada; otel igletmelerinin mevcut durumlarini
degerlendirip kendilerine uygun olan bir organizasyon yapisini belirlemeleri
isletmenin yararina olabilecektir. Organizasyonel yapilanma sonucunda
siirekli gelen miisterilere daha fazla 6zen ve Oonem gosterilmesine iligkin
uygulanabilecek yonetsel yaklagimlar neticesinde miisteri esitligi ilkesi de
kismen saglanabilecektir. Her miisteriye ayr1 mal ve/veya hizmet iiretilmesi
yerine Ozellikle siirekli miisterilerin istek ve beklentilerine uygun mal ve/veya
hizmet iiretmeye yonelik organizasyonel yapilanmaya gitmek daha dogru bir
yaklasim olacaktir. Bununla birlikte, bu siire¢ TORQUE modelinin son
asamasini olusturmasindan dolayi; basarili bir iliskisel pazarlama modeli
ortaya ¢ikarabilmek i¢in takip edilmesi gereken 6nemli bir siire¢ olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Uretim esnasinda miisteriyle birebir iliski icerisinde olunmasi, otel
isletmelerinde iligkisel pazarlama uygulamalarmin tercih edilmesini etkileyen
bir nitelik tasimaktadr. iliskisel pazarlama uygulamalaryla birlikte, isletmeler
ile miisteriler arasindaki etkilesimin artirilmasmi saglamanm yaninda, bir
ortakhk olusturma konusunda da bagar1 elde edilmektedir. Tliskisel
pazarlamanin bu denli kuvvetli bir etki gdstermesi goz oniinde bulundurularak,
basarili olmasi igin gereken unsurlar, isletmeler tarafindan g6z ardi
edilmeyecek kadar 6nem teskil edebilecektir. Bir iliskisel pazarlama modeli
olarak TORQUIE, otel igletmelerinin benzerlerinden farkli konuma gelmesini
ve otel isletmelerin temel amaglarna ulasmasmi saglamaktadir. Iliskisel
pazarlama genel olarak, miisterilerin gilivenini olusturup, miisteri bagliligi
yaratmay1 ilke edinmistir. Boylece uzun donemli miisteriler elde edilebilmek
i¢in, misteriyi geri dondiirmeyi amaglayan TORQUE modelinin; otel
isletmelerinin iligkisel pazarlama uygulamalarinda yaratacagi basar1 goz ardi
edilmeyecek kadar 6nem tagimaktadir.
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Miizik Ogretmenligi Lisans Programm Ozel Yetenek Sinavi
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Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii
Miizik Egitimi Anabilim Dali, E-mail:meltemerol78@yahoo.com

1. Girig

Miizik yetenegi Ozel yetenegin bir koludur. Bireyin miizik alaninda
dogustan getirdigi gizil giiciin yaninda miiziksel igitme, miiziksel yazma,
sOyleme ve calma alanlarinda bagarili olmasi olarak tanimlanabilir (Sager ve
vd., 2015: 640). Yetenekte oldugu gibi, miizik yetenegi de gelistirilebilen ve
Olciilebilen bir 6zelliktir.

Miiziksel yetenek testleri, miiziksel yetenegin farkli boyutlarmi 6lger.
Tonal bellek, ritmik bellek, ses araliklarini ayirt etme, akor analizi ve miiziksel
duyarlilik gibi 6zel becerilere odaklanarak, 6grencinin miizik alaninda basar1
acisindan gizil giiciinii 6lgmeyi ifade eder (Aktaran: Yagci, 2009: 16;
Richardson, 1990: 2). Miizik yetenegi seviyesi bireylere gore farkliliklar
gostermektedir. Kimileri seslerin kalin- ince durumunu ayirt edebilirken,
kimileri duydugu seslerin notalarmi sodyleyebilmekte, kimileri de ¢alg1
calabilmektedir (Yagc1, 2009: 15). Ulkemizde miizik dgretmenligi boliimleri
ogrenci alirken adaylarin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecek yetenek sinavlari
yapmaktadir.

Aragtirmanin yapildig1 {iniversitenin Miizik Egitimi Anabilim Dalinda
2012-2017 yillarinda yapilan 6zel yetenek sinavlari iki asamada yapilmustir.
Birinci asamada Dikte, 2 Ses Isitme, 3 Ses Isitme, 4 Ses Isitme, Ezgi ve Ritim
Tekrari; ikinci agsamada ise Miiziksel Calma, Miiziksel Soyleme Solfej Okuma
ve sinavidir (Kilavuz, 2012-2017).

Ikinci Asamada adaylar; “Miiziksel Calma”, “Miiziksel Soyleme” ve
“Solfej Okuma” becerilerini sergilerler. Miiziksel Soyleme ve Miiziksel Calma
smavinda hazirladiklar1 parcalar1 sdyleyen ve c¢alan Ogrencilerden Solfej
Okuma smavinda, adayin kendisine verilen solfeji okurken “notalari, ses
araliklarini, ses yiiksekliklerini ve ritim kaliplarin” dogru sekilde vermesi
beklenmektedir. Adaym solfej okuma becerisi, temel nota ve ritim bilgisine
dayali olarak dogru ve temiz okumasi dikkate alinarak 6l¢iilmektedir (Kilavuz,
2012-2017). Solfej Okuma, Miiziksel S6yleme ve Miiziksel Calma sinavlari,
100 iizerinden degerlendirilmektedir.

Bu arastirma, Karadeniz bdlgesinde bir iiniversitenin Egitim Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii Miizik Egitimi Anabilim Dali Ozel Yetenek
Smavlarmin (2012-2017) ikinci agsamasinda yer alan “Solfej Desifre, Syleme,
Calma ve Calgi Desifre” smav puanlarinin alt1 yil i¢indeki durumunun mezun
olunan lise tiirii ve cinsiyet degiskenine gore incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Ilgili yaymlar incelendiginde, 6zel yetenek smavi puanlari ile akademik
basar1, MIOY dersi basaris1 arasindaki iliski, bireysel calgi ve soyleme dersleri
arasindaki iliski seklinde yapilan caligmalarn c¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir.
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Sager’in 2007 yaptig1 yetenek smavlarmi degerlendiren calismasinda,
belirtilen Ogrencilerin Ozel Yetenek Giris Sinavi Birinci Asamasindaki basar1
ve basarisizliklarmin degerlendirmistir. Sinava giren 544 adaym hangi soru
tiplerine gore basar1 durumlarini tespit etmistir. Sonuclar karsilastirildiginda
giizel sanatlar liselerinden mezunlar1 ile alan disindan basvuran adaylar
arasinda anlamli bir bagar1 farki bulunamamustir.

GOGUS’iin 1995 yilinda yaptig1 yetenek smavlarinmn degerlendirilmesi ile
ilgili ¢aligmasinda, Miizik egitimi bdliimlerinde yapilan giris yetenek
sinavlarinin gegerlik diizeyleri ele alinmigtr. Bu amagla 6rneklem olarak
secilen Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Miizik Boliimiine 1991-1994
yillar1 arasindaki siav puanlariyla ilgili ders notlar1 karsilagtirilmistir.

2009 yilinda Ufuk Yager Yetenek Sinavlariyla ilgili ¢aligmasi sonucunda
okullar arasinda isitme algilama boyutunda farkliliklar oldugu saptanmustir.
Ece ve Bilgin (2007) calismalarinda; yetenek sinavlarinda lise tiiriine gore
anlamli bir fark olusmadigini tespit etmiglerdir.

1.1. Cahsmanin Amaci

Bu caligma, Karadeniz bdlgesinde bir iiniversitenin Miizik Egitimi
Anabilim Dali Ozel Yetenek Smavlarmm (2012-2017) ikinci asamasinda yer
alan “Solfej Desifre, Soyleme, Calma ve Calg1 Desifre” sinav puanlarinin alt1
yil igindeki durumunun mezun olunan lise tiirii ve cinsiyet degiskenine gore
incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Bu baglamda, ¢caligmanin alt problemleri asagidaki gibidir:

1. Alt Problem: 2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Sinavlarindaki “Solfej Desifre” puanlarinin, Mezun Olunan Lise ve Cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?

2. Alt Problem: 2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Swmavlarindaki “Séyleme” puanlarinin, Mezun Olunan Lise ve Cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?

3. Alt Problem: 2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Smavlarindaki “Calma” puanlarmin, Mezun Olunan Lise ve Cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?

4. Alt  Problem: 2012-2017 illar1 arasinda yapilan Yetenek
Smavlarindaki “Calg1 Desifre” puanlarinin, Mezun Olunan Lise ve Cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?

5. Alt Problem: 2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Smavlarindaki Solfej Desifre, S6yleme, Calma ve Calgi Desifre puanlarinin
yillara gére dagilimi nasildir?

2. Yontem
Bu boliimde arastirma modeli, ¢calisma grubu, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi ile ilgili yontem bilgilerine yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Iliskisel Arastrmalarin bir tiirii olan “Korelasyonel
Aragtirmalar” modeli kullanilmigtir. Korelasyonel Arastirmalar, iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkiyi betimlemek amaciyla, degiskenlere
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miidahale edilmeden yiiriitilen arastirmalardir (Aypay, Cemaloglu ve
digerleri, 2014: 68; Biiyiikoztiirk, Cakmak vd, 2016 :185).

2.2. Cahisma Grubu

Cahsma, ilgili {iniversitenin Egitim Fakiiltesi Miizik Ogretmenligi
Programinda alt1 y1li kapsayan Ozel Yetenek Sinavlarinda miiziksel isitme-
yineleme, dikte, solfej okuma, miiziksel séyleme ve miiziksel calma
basamaklar1 kapsamaktadir. Calismanin verilerini, her yil igin sinavi kazanan
50, toplamda 300 &grencinin aldiklar1 puanlar olusturmaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubu Verileri Tablosu

Egitim- ERKEK KADIN ALAN ALAN
Ogretim DISI ici
Donemi
N % N % N % N %
2012 23 %46 27 %54 7 %14 43 %086
2013 19 %38 31 %62 4 %38 46 %092
2014 11 %22 39 %78 7 %14 43 %086
2015 19 %38 41 %82 4 %38 46 %092
2016 18 %36 32 %64 12 | %24 38 %76
2017 26 %52 24 %48 4 %38 46 %092

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verilerini olusturan Karadeniz bdlgesinde bir iiniversitenin
Miizik Ogretmenligi Programinin Yetenek Sinavi puanlari, dekanligin onayi
ile diniversite isminin belirtilmemesi kosuluyla elde edilmistir. Bu nedenle
arastrmada Universite ve Fakiilte ismi belirtilmemistir.

2.4. Verilerin Analizi

Caliyma grubunda 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarindaki
yetenek smavi ikinci asama puanlar1 SPSS 21 programi ve Microsoft Excel
kullanilarak analiz edilmis ve gerekli karsilagtirmalar yapilmustur.

Yapilan korelasyon 6l¢iimleri 6ncesinde, veriler {izerinde basiklik ¢arpiklik
analizi katsayilarina belirlemek amaciyla veriler i¢in normallik smamasi
yapilmistir. Verilerin basiklik ¢arpiklik katsayilar: Tablo 2’de goriilmektedir.

48



Academic Researches in Social Sciences and Humanities-Chapter 4

Tablo 2. Verilerin Basiklik Carpikhik Katsayilari

Ozel Yetenek Basikhik Carpikhik
Smavlar Olciim SS Olciim SS
2012 2. Asama -,383 ,337 -,572 ,662
2013 2. Asama -,034 ,337 -, 182 ,662
2014 2. Asama -,013 ,337 - 977 ,662
2015 2. Asama -,034 ,337 -, 182 ,662
2016 2. Asama -,694 ,337 ,057 ,662
2017 2. Asama -,655 ,337 ,132 ,662

Basiklik ¢arpiklik katsayilarmin sifir olmasi, dagilimm normal dagilim
oldugunu, sifirdan wuzaklasmalar1 ise dagilimm normal dagilimdan
uzaklastigini gosterir (Kokli-Biiyiikoztiirk, 2000: 68; Baykul, 1999: 134;
Altunisik vd., 2005: 156). Analizlerde puanlar +1 -1 sinirlar1 iginde ise, puanlar
normal dagilima gore fazla sapma yapmamis anlamina gelmektedir (Koklii vd.,
2006: 63; Albayrak vd., 2005: 54).

3. Bulgular
Bu Dboliimde g¢alismadan elde edilen bulgular, yukarida verilen alt
problemlerin sirasi ile sunulmustur.

3.1. Birinci Alt Problem ile ilgili Bulgular

Birinci alt problem; “2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Smavlarmndaki “Solfej Desifre” puanlarinin, Mezun Oldugu Lise ve Cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?” seklindedir. Bu degiskenlere gore, “Solfej
Degsifre” puanlarinin ortalamasi asagida verilmistir.

Tablo 3. Mezun Olunan Lise ve Cinsiyet degiskenine gore “Solfej
Desifre” puanlarinin ortalamalarn.

DSE(I)SI};IE{\:E Aﬁlgr: Alan I¢i Erkek Kadin
2012 71,43 72,29 75,00 71,43
2013 76,67 76,09 78,60 74,62
2014 75,00 78,28 65,91 81,19
2015 63,44 74,70 67,70 77,54
2016 71,98 85,89 79,72 84,14
2017 59,06 80,76 74,81 83,59
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Solfej desifre 100 puan iizerinden hesaplanmaktadir. 2013 yili disindaki
biitiin yillarda Alan igi 6grenciler Solfej Desifrede daha yiiksek ortalamaya
sahiptir. Baz1 yillarda, Alan I¢i ve Alan Dis1 arasindaki puan farkmin fazla
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 2017 yilinda 21,7 puan, 2016 yilinda 13,91 puan
ve 2015 yilinda 11,46 puan fark vardir.

Cinsiyet degiskeninde ise ¢ogunluk olarak kadmlarin yiiksek ortalamaya
sahip oldugu gorilmigtiir. 2012 ve 2013 yillarinda erkek Ogrencilerin
ortalamasi daha yiiksektir. 2014 yili, aradaki farkin en fazla oldugu (15,28)
yildir.

Genel olarak bakildiginda Solfej Desifre puanlarinin ¢ogunun 70-80
arasinda oldugu goriilmektedir. Puanlarmin ortalamalarinin en yiiksek oldugu
y112016 yilidir. En yiiksek olan 85,89 ortalamayi, Alan I¢i 6grencileri almustir.
2017 yilinda ise Alan Dis1 6grencileri en diisiik ortalamay1 almislardir.

3.2. Ikinci Alt Problem ile Ilgili Bulgular

Ikinci alt problem; “2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Sinavlarmdaki “Soyleme” puanlarinin, Mezun Oldugu Lise ve Cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?” seklindedir. Bu degiskenlere gore,
“Soyleme” puanlarinin ortalamasi asagida verilmistir.

Tablo 4. Mezun Olunan Lise ve Cinsiyet degiskenine gore
“Soyleme” puanlarinin ortalamalari.

SOYLEME ’3';:‘ Ai';” Erkek Kadm
2012 62,38 64,53 67,17 61,73
2013 70,42 54,78 56,93 55,48
2014 68,32 65,48 57,34 68,28
2015 70,94 75,49 72,17 76,94
2016 67,19 65,30 58,06 70,08
2017 70,63 66,30 64,57 68,91

Alt1 yili kapsayan yetenek smavlarmin sdyleme asamasinda, Alan Dis1
ogrencilerinin genel olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Alan I¢i 6grencileri 2012 ve 2015 yillarinda daha yiiksek
ortalamayi tutturmuslardir. 2013 yilinda Alan i¢i ve Alan Dis1 arasindaki fark
15,64 puana kadar ¢ikmustir.

Tabloya bakildiginda cinsiyet degiskenine gore kadmn ogrencilerin genel
olarak daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. 2012 ve
2013 yillarinda erkekler kadinlara gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Soyleme puanlarinda en yiiksek ortalamayi da en diisiik ortalamay: da
kadmlar almistir. 2013 yilinda en diisiik, 2015 yilinda ise en yiiksek puanlar
almmustir.
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3.3. Ugiincii Alt Problem ile ilgili Bulgular

Ugiincii alt problem; “2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Smavlarindaki “Calma” puanlarmm, Mezun Oldugu Lise ve Cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?” seklindedir. Bu degiskenlere gore,
“Calma” puanlarinin ortalamasi asagida verilmistir.

Tablo 5. Mezun Olunan Lise ve Cinsiyet degiskenine gore “Calma”
puanlarinin ortalamalar.

CALMA "];'lasT Alan ici Erkek Kadm
2012 69,76 73,49 75,14 71,11
2013 69,58 74,89 74,47 74,46
2014 83,79 76,51 78,27 77,31
2015 83,44 82,88 81,64 83,71
2016 67,40 83,82 79,10 80,31
2017 77,50 76,96 76,06 78,02

Mezun olunan lise degiskenine gore, li¢ y1l (2014, 2015 ve 2017) Alan D1s1
dgrencileri, ii¢ y1l da (2012, 2013 ve 2016) Alan I¢i 6grencileri daha yiiksek
puanlar almistir. 2016 yili, aradaki farkin en yiiksek oldugu yildir. Alan Igi
ogrencilerinin ortalamasi Alan Dis1 6grencilerinden 16,42 puan daha
yiiksektir.

2015, 2016 ve 2017 yillarinda kadinlarin aldiklar1 puanlarin ortalamasi
erkeklerinkine gore daha yiiksektir. Cinsiyet degiskenine gore alinan puanlarin
birbirine yakin oldugu gériilmektedir.

Calma agamasinda, en diisiik puan1 2016 yilinda Alan Dist 6grenciler
almustir. En yiiksek notu ise yine 2016 yilinda Alan I¢i 6grenciler almugtir.

3.4. Dérdiincii Alt Problem ile ilgili Bulgular

Dordiincii alt problem; “2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Smavlarindaki “Calg1 desifre” puanlarinin, Mezun Oldugu Lise ve Cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?” seklindedir. Bu degiskenlere gore, “Calgt
desifre” puanlarinin ortalamasi agagida verilmistir.
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Tablo 6. Mezun Olunan Lise ve Cinsiyet degiskenine gore “Calgi
Desifre” puanlarinin ortalamalari.

D%;ILF(;IE ';“)Ila; Alan ici Erkek Kadn
2012 43,81 66,59 60,43 65,93
2013 49,58 71,92 71,93 69,03
2014 68,93 76,07 76,82 74,58
2015 65,00 80,30 70,53 84,31
2016 49,38 84,67 75,00 76,88
2017 44,38 75,11 69,18 76,41

Calgt Desifre puanlar1 100 iizerinden hesaplanmaktadir. 2012-2017
yillarmin hepsinde, Alan I¢i 6grenciler, Alan Dis1 dgrencilerden daha yiiksek
puanlar almislardir. 2016 yili aradaki farkin en fazla oldugu yildir. Alan Ici
ogrencilerin aldiklari puanlarm ortalamasi, Alan Dis1 6grencilerinkinden 35,29
puan daha fazladir.

Cinsiyet degiskenine gore, kadinlarin daha yiiksek ortalamalara sahip
oldugu goriilmektedir. Sadece 2013 ve 2014 yillarinda erkek 6grenciler kadin
ogrencilerden daha yiliksek puan almiglardir.

Genele bakildiginda ise, 2012 yilinda Alan Dis1 6grencilerinin en disiik
puanlar1 aldig1 goriilmektedir. 2016 yilinda ise Alan Igi 6grenciler en yiiksek
ortalamayi tutturmustur.

3.5. Besinci Alt Problem ile Ilgili Bulgular

Besinci alt problem; “2012-2017 yillar1 arasinda yapilan Yetenek
Smavlarmdaki Solfej Desifre, Soyleme, Calma ve Calgi Desifre puanlarinin
yillara gore dagilimi nasildir?” seklindedir. Asagidaki tabloda, bu
basamaklarin genel ortalamalar1 verilmistir. Ikinci asamadaki puanlarin hepsi
100 iizerinden hesaplanmistir.

Tablo 7. Son yedi yilin Solfej Desifre, Soyleme, Calma ve Calg: Desifre
Puanlarimin Genel Ortalamalan.

Alt1 yilin
Yetenek Ortalama
Smawvi Basar1 Puanlan
Asamalar 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Yiizdeleri
Solfej | 75 19| 76,13| 77,83 | 73,8 | 82,55 [79.08|  %76,91
Degsifre

Soyleme 64,23 | 56,03 | 65,88 | 75,13 | 65,75 | 66,65 %665,61
Calma 72,97 | 74,47 | 77,53 82,93|79,88 | 77 %77,46

Calgi Desifre | 63,4 |70,13|75,07 |79,08| 76,2 | 72,65 %72,76
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Solfej desifrede en diisiik puanlar 2012 yilinda, en yiiksek puanlar ise 2016
yilinda alinmstir. 100 tizerinden hesaplanan puanlar 72,12 ile 82,55 arasinda
degismektedir. Genel ortalamaya gére basar1 puan1 %76,91 dir.

Soyleme asamasinda en diisiik puanlar 2013 yilinda (56,03), en yiiksek
puanlar ise 2015 yilinda (75,13) almmistir. SOyleme puanlarinin genel
ortalamas1 % 65,61 olarak goriilmektedir.

Calma puanlarinin ortalamas: yillara gore bakildiginda, birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda en diisiik ortalama, 2015 yilinda ise en
yiiksek ortalama alinmistir. Genel ortalamaya goére basar1 puani %77,46°dr.

Calg1 desifre asamasinda en diisiik puan olan 63,4 puani 2012 yilinda
alinmugtir. 2015 yilinda ise 79,08 ile en yiiksek puan almmistir. Genel
ortalamaya bakildiginda, genel basar1 puani %72,76°dur.

2012 ve 2015 yillari, en diisiik ve en yiiksek ortalamaya sahip yillar
arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. 2012 yil1 Solfej Desifre, Calma ve Calgi Desifre
asamalarinda en diisiik puan ortalamalarina sahiptir. 2015 yili ise Soyleme,
Calma ve Calgi Desifre asamalarinda ise en yiliksek ortalamalara sahiptir.

Alt1 yilin ortalama basar1 puaninda en diisiik oran S6yleme’ye aittir. Basar1
yiizdesi %65,61°dir. En yiiksek ortalama ise Calma’ya aittir. Basar1 yiizdesi
%77,46°d1r.

4. Sonug ve Tartisma

Solfej desifre, 100 puan iizerinden hesaplanmaktadir. 2013 yili disindaki
biitiin yillarda Alan Igi dgrenciler solfej desifrede daha yiiksek ortalamaya
sahiptir. Cinsiyet degiskeninde ise ¢ogunluk olarak kadinlarin yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmistir. 2012 ve 2013 yillarinda erkek
Ogrencilerin ortalamasi daha yiiksektir. Genel olarak bakildiginda Solfej
Degsifre puanlarinin ¢ogunun 70-80 arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek
olan 85,89 ortalamay1, Alan I¢i 6grencileri almistir. 2017 yilinda ise Alan Dis1
Ogrencileri en diisiik ortalamay1 almiglardir.

Séyleme, 100 puan iizerinden hesaplanmaktadir. Alan Dis1 6grencilerinin
genel olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. Alan igi
ogrencileri 2012 ve 2015 yillarinda daha yiiksek ortalamayi tutturmuslardir.
Tabloya bakildiginda cinsiyet degiskenine gore kadin 6grencilerin genel olarak
daha yiiksek puan ortalamasma sahip oldugu goriilmektedir. 2012 ve 2013
yillarinda erkekler kadinlara gére daha yiliksek ortalamaya sahiptir. S6yleme
puanlarinda en yiiksek ortalamay1 da en diistik ortalamay1 da kadmlar almistir.
2013 yilinda en diisiik, 2015 yilinda ise en yiiksek puanlar alinmstur.

Calma, 100 puan iizerinden hesaplanmaktadir. Mezun olunan lise
degiskenine gore, ii¢ y1l (2014, 2015 ve 2017) Alan Dis1 6grencileri, ii¢ y1l da
(2012, 2013 ve 2016) Alan I¢i 6grencileri daha yiiksek puanlar almistir. 2015,
2016 ve 2017 wyillarinda kadmlarmm aldiklar1 puanlarmn  ortalamasi
erkeklerinkine gore daha yiiksektir. Calma agsamasinda, en diisiik puan1 2016
yilinda Alan Dist 6grenciler almistir. En yiiksek notu ise yine 2016 yilinda
Alan I¢i 6grenciler almistir.

Calg1 Desifre puanlari, 100 iizerinden hesaplanmaktadir. 2012-2017
yillarmin hepsinde, Alan Igi 6grenciler Alan Dis1 dgrencilerden daha yiiksek
puanlar almislardir. Cinsiyet degiskenine gore, kadmlarin daha yiiksek
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ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Sadece 2013 ve 2014 yillarinda
erkek dgrenciler kadin 6grencilerden daha yiiksek puan almislardir. Genele
bakildiginda ise, 2012 yilinda Alan Dis1 6grencilerinin en diisitk puanlar1 aldigi
goriilmektedir. 2016 yilinda ise Alan Ici dgrenciler en yiiksek ortalamayi
tutturmustur.

Solfej desifrede puanlar 72,12 ile 82,55 arasinda degismektedir. Genel
ortalamaya gore basari puam %76,91°dir. Soyleme asamasinda en diistik
puanlar 2013 yilinda (56,03), en yiiksek puanlar ise 2015 yilinda (75,13)
alinmistir.  SOyleme puanlarmnin  genel ortalamasi % 65,61 olarak
goriilmektedir. Calma puanlarmin ortalamasi yillara gore bakildiginda,
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda en diisiik ortalama, 2015
yilinda ise en yiiksek ortalama almmistir. Genel ortalamaya gore basar1 puant
%77,46’dir.Calg1 desifre asamasinda en diigiikk puan olan 63,4 puani 2012
yilinda almmigtir. 2015 yilinda ise 79,08 ile en yiiksek puan alinmistir. Genel
ortalamaya bakildiginda, genel basar1 puani %72,76’dir.

2012 ve 2015 yillari, en diisik ve en yiliksek ortalamaya sahip yillar
arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. 2012 y1li Solfej Desifre, Calma ve Calgi Desifre
asamalarinda en diisiik puan ortalamalarina sahiptir. 2015 yili ise Soyleme,
Calma ve Calgi Desifre asamalarinda ise en yiiksek ortalamalara sahiptir.

Alt1 yilin ortalama basar1 puaninda en diisiik oran Soyleme’ye aittir. Bagar1
yiizdesi %65,61°dir. En yiiksek ortalama ise Calma’ya aittir. Bagar1 yilizdesi
%77,46°dr.

Aragtrmanm sonucunda, gerek mezun olunan lise gerekse cinsiyet
acisindan ¢ok biyiik farklarla karsilasiimamistir. Ece ve Kaplan’mn (2008)
yaptig1 arastirmada yetenek smavlarmin her iki asamasina giren 538 adayda
isitme puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Aynt Sekilde Kurtuldu ve Aksu (2016) yaptiklart c¢aligmada, Giizel
Sanatlar Lisesi mezunu mizik Ogretmeni adaylarinin, ‘Diger Lise’
mezunlarina gore daha basarili olmadig1 sonucuna ulasmiglardir.

Sager’in 2007 yilinda yapmis oldugu arastirmada, yetenek smavinda lise
tiirlerine gore Ogrenciler arasinda anlamli bir basar1 farkinin bulunmadigi
saptanmistir.

Cinsiyet agisindan bakildiginda, tiim asamalar i¢inde Calma asamasi
disindaki asamalarda (Solfej Desifre, Soyleme ve Calg1 Desifre) kadnlarin
erkeklere gore daha basarili oldugu goriilmistiir. Bu konuyla ilgili yapilan
aragtirmalar icinde Aksu ve Kurtuldu (2016), yaptiklar1 calismalarinda, kiz
ogrencilerin erkek dgrencilere gore daha basarili olduklarini tespit etmislerdir.

Oneriler;

Alan Dis1 ogrencilerle aralarinda basar1 agisindan anlamli  fark
olmadigindan, Giizel Sanatlar Liselerindeki 6grenci ve 6gretmenlerin, lise
ders igerikleri ve lisans 6zel yetenek sinavina hazirlanma konularinda daha
hassas olmalar1 6nerilmektedir.

Ogrenciler smava hazirlik asamasinda, aralik ve akor calismalarim
artirabilirler.

Smava girecek adaylarin 6grencilerin miizikal hafizalarini gelistirmeye
yonelik ¢caligmalar yapmaya yonlendirilmelidir.
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Hem solfej hem de calgi acilarindan daha fazla desifre caligmalar1
onerilmektedir.

Ogrencilerin smavdaki eksikliklerinin belirlenmesi ve giderilmesi icin,
benzer arastirmalarin farkli {iniversiteler ve Gilizel Sanatlar Liselerinde
yapilmasinin daha bilingli sekilde smava hazirlanmay1 saglayacagi ve smav
basarisini artiracagi diigiiniilmektedir.
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Ozet

Bu calismada Musir ders kitaplari incelenmistir. Arastirmanin amaci
donemsel siyasal iktidarlarin  ders kitaplarimi  nasil  etkilediklerinin
belirlenmesidir. Modern c¢agda Misir'da gergeklesen siyasal doniisiimler
modern Misiwr tarihinin yazimi itizerinde etkili olmustur. Bu etki gerek tarihsel
gergeklerin  ele alinisi, gerekse tarihsel olaylarin  analizinde agik¢a
goriilmiistii. Hakim swiflarin  ideolojilerine gore ders programlarinin
gecirdikleri degisimler betimlenmistir. Calisma literatiir taramasina dayali
dokiiman incelemesi yontemine gore yapilandwrilmistir. Arastirmada; 1952-
1989 arasinda Cemal Abdiinnasir, Enser Sedat ve Hiisnii Miibarek’e gore
ogretim politikalarimin, araglarmmin ve yontemlerinin belirlendigi, Ahmed
Urabi, Mustafa Kamil, Muhammed Ferid, Saad Zaglul, Abdiinnasir, Enver
Sedat ve Hiisnii Miibarek gibi kisilikerin kabul gordiigii, Osmanli Devlieti
donemi Misir valisi Mehmed Ali Pasa’min hanedanhigimin, ilk Misiwrh
Cumhurbaskami Muhammed Necib’in ve Muhammed el-Beradey'in ders
kitaplarindan diglandiklar, Misur'in, 2015-2016 senesinden itibaren ders
kitaplarinda Israil’i diisman degil dost iilke olarak lanse etmeye basladigt,
teror, siddet ve radikal fikir iddialariyla Salaheddin Eyyubi’nin miicadeleri,
Ukbe bin Nafi kissalarimin bir boliimlerinin ders kitaplarindan ¢ikarildig,
tarih ve yurt bilgisi dersleri miifredat ve igerigi bakimindan yogun boyutta
milliyet¢i mesajlarla donatildigi sonuglarina ulasiimustir.

Anahtar Kelimeler: Misiwr, ders kitaplari, tarih ders kitaplart.

1. Giris

Egitim medeni, yapict ve toplumda aktif yurttaslar yetistirmenin
anahtaridir. Ulusal, evrensel ve 6zgiin degerlere sahip insanlar yetistirmenin
temel aracidir. Egitimin organizasyonu ve kontrolii, hdkimiyeti en iist seviyede
elinde bulunduran devlet tarafindan istlenilmistir. Devlet kurdugu diizene
sadik ve bu diizenle uyumlu vatandaslar yetistirmeyi amaglar (Oktay, 2011).
Egitime yiiklenen devlet ideolojisini gerceklestirme sorumlulugu egitim
bilimleri literatiiriine de sik¢a yansimistir. Varis (1969) egitim programini,
milli egitim politikasma ters diismeyen faaliyetler olarak tanimlarken,
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Kemertas (2003) ise programun resmi kurumlarin kontroliinde, milli egitimin
ve  kurumlarm  amaglarinin  gerceklesmesine  yonelik  oldugunu
vurgulamaktadir. Bu sebeple egitim programlar1 ve ders kitaplari devletlerin
ideolojilerini, algilarini yansitan ve toplum hakkinda bilgiler saglayan ayna
vazifesi gormektedir (Osmanoglu, 2012). Egitim programlarmin ve ders
kitaplarinin oturmus, istikrarlt bir devlet politikasina gore hazirlanmasi istenen
ve beklenen bir durumdur. Giindelik politikalara gore degistirilmeleri,
yoneticileri memnun edebilmek veya onlara yakinlasarak menfaat temin etmek
arac1 yapilmasi, demokrasi dis1 yontemler ile devlet ydnetimlerini ele
gecirenlerin egitimi kendi ideolojilerine goére yonlendirmeye caligmalari
mesru olarak kabul edilmemektedir.

Okul kitaplarindaki bilgiler bir bakima toplumu insa edicidir. Ancak, okul
kitaplarindaki icerik, belli siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel amaglar1
gergeklestirme yolunda gerekli ulusal ve toplumsal hafizayr insa etme
amaciyla bu igerigi belirleyen ve olusturan siyasi gili¢lerden etkilenir. Okul
kitaplar1 belli bir toplumda yasanan siyaset, uygarlik ve ekonomi ¢atigmalarini
yansitir. Bu kitaplar, bir perspektif belirlendikten sonra belli egilimleri olan
kisiler tarafindan tasarlanir ve kaleme almirlar. Kitaplarm yazimi, toplumla
ilgili belli siyasal ve ekonomik smirlar 1513inda gerceklesir. Okul kitaplari,
sosyal tesislerden ibaret olup telifleri esnasinda belli bilgilere yer verilirken
diger bilgiler gozardi edilir. Bu ayrim ise toplumun ve ona egemen olan
gliclerin uygun gordigii sekilde yapilir. Okul kitaplari, bir anlamda toplumsal
uyum araglar1 olup toplumda egemen olan ideolojik mesajin etkisine tabi olur.
Iste bu nedenle okul kitaplari, iktidar, tarih ve kiiltiir arasmdaki etkilesiminin
iiriinleri olarak karsimiza ¢ikar (Crawford, 2000). Ders programlarina yonelik
siyasal miidahalelerin programlar ve kitaplar iizerinde etkileri oldugu agiktir.
Bu miidahaleler, programlarin degisim ve gelisim siirecine zarar vermektedir.
Ciinkii hazirlanan program, o iilkede egemen olan belli siyasal diisiinceleri,
egilim ve ideolojilerin goniillii taraftar1 olmaktadir. Bu miidalaleler, neyin nasil
Ogretilmesi gerektigi noktasinda kendini gostermektedir (Woodpower, 2013).
Brunner’e (2013) gore orgiitlii bask1 gruplar1 okul kitab1 yaymecilar1 tizerinde
bir otokontrol olusturmaktadir. S6zkonusu gruplar, bu otokontrol, yeni ders
kitaplarinda ¢agin gerekleriyle uyumlu olmayan kuru metinlerin olusmasina
yol agmustir. Tabii ki bu da tarih dersleri ve bu derslerin 6gretimi tizerinde
olumsuz bir etkide bulunmaktadir. Okul kitaplarmm metin igerikleri sanki
yasamiyormus gibi gériinmekte ve dgretilen igerik yarar saglamamakta, tarih
dersinin 6gretiminde yasanan gelismeden ¢ok uzak kalmaktadir. Arastirma,
okul kitaplar1 tizerindeki kontrol ve denetimin tarih dersini nasil bilgi
bakimindan diigiirerek belli baski gruplarmmn ideolojilerini destekledigini
acikca ortaya koymaktadir.

Evrensel diizeyde bakildiginda, iktidarlar okullarda okutulan tarih
kitaplarinin iiretim ve dagitimlarma miidahale etmektedir. Ayni sekilde
programlar da bunlar1 belirlemekte ve biiylik 6l¢iide kontrol ederek siirekli
bi¢cimde denetlemektedir. Dolayisiyla okullarda okutulan tarih kitaplarinin
yazarlar1 derin bir agmazla kars1 karsiya kalmaktadirlar: Bir yandan kendi
gorislerini ifade noktasinda goreceli olarak ozgiir iken 6te yandan siirekli
siyasal iktidar ve egitimle ilgili kurumlarin baskilar1 altinda ¢alismaktadirlar.
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Bu da onlarm bilimsel ve mesleki 6zgiirliiklerini etkilemektedir (De Baets,
2002).

Siyasal egilim ve miilahazalardan en fazla etkilenen egitim programlari
vatandaslik ve ulusal kimligin insasma, toplum yapismin korunmasma ve
yasanan olaylarm kaydina katkida bulunan sosyal bilimler ders programlaridir.
Bu programlar, o6grencilere ilkokul asamasindan lise asamasina kadar
uygulanir. Bunlarin 6grencilerin ruhlarinda ve zihinlerinde biiyiik etkisi vardir.
Onlarin saglikli veya sagliksiz bir sekilde egitilmeleri tizerinde -etkisi
bulunmaktadir. Bu derslerden tarih dersi 6nemlidir.

2. Tarih Ders Programlarn ve Kitaplari

Tarih, 6grencilerde ulusal kimligin giiglendirilmesine, vatan sevgisi ve
duygusuyla milli sorumluluk bilincinin gelismesine en fazla katkida bulunan
derslerden biridir. Bu ders sayesinde 6grenciler tarihlerine karsi suurlu olmayt,
gerektiginde onunla iftihar etmeyi, gerektiginde ders ¢ikarabilmeyi, bugiin
sahip oldugu imkanlarin atalarinin elleriyle insa edilisini ve diger milletler
karsisinda kendi millet ve vatanlarini korumak ve yiikseltmek i¢in gerektiginde
canlarn1 bile nasil feda ettiklerini 6grenirler.

Tarih 6gretiminde iki egilim vardir. Birinci egilim, vatandaglik bilincinin
inga edilmesi ve gelistirilmesinde ara¢ oldugu goriistidiir. Cilinkdi tarih, milletin
biiyiik kahramanlar ile iftihar edilmesini ve gerektiginde onlar i¢in iiziilme
duygularim1 harekete gecirerek Ogrencilerde ulusal vicdanin uyarilmasini
saglar. Diger egilim ise, tarih 6gretiminin sadece bunlarla sinirli kalmamasi
gerektigini savunarak tarihin yenilgi, hayal kirikligi ve mahcubiyetle dolu
sayfalarinin da 6grenciye sunulmasi gerektigini ileri stirer. Ulusal kimligin
gelistirilmesi i¢in, ne kadar aci olsa da, tarihin bu yoniiniin ulusal hafizay1
korumak adina islenmesi gerekir. Boylelikle Ogrenci, tarihte yasanan
olaylardan ders alabilecektir. Bu yiizden tarihin iki yiiziiniin de, hem parlak
hem de karanlik olanin 6grencilere gosterilmesi gerekir. Boylelikle cocuk,
halkinin tarihiyle biitiinlesir. Bu da bir tiir sosyal barisin ve buna bagli olarak
da 6zlenen ulusal birligin saglanmasi sonucuna gotiiriir (Farac, 2004).

Tarih programmin bu hedefleri ger¢eklestirebilmesi i¢in belli bir tarihsel
donemin salt yiiceltilip digerinin salt kotiilenmemesi, diinya goriislerinin
farklilig1 sebebiyle iktidar1 elinde bulunduran liderlerden farklilagan tarihi
sahsiyetlerin kiymetlerinin diisiiriilmemesi ve karalanmamas1 gerekir. Arap
diinyasmnda ve Misir orneginde tarih dersiyle ilgili miifredat programlari
goreceli objektiflikten ¢ok uzak oldugu goriiliir. Bunun nedeni, rejimdeki
siyasal degisikliklerin genellikle askeri gecisler ile saglanmasidir. Asker,
yonetimi darbe ele gegirmesini bir zafer olarak goriir ve buna dayanarak
kendinden Onceki tarihi biitiin olumluluklariyla birlikte kaziyarak sadece
kendini ve ideolojisini yiiceltir.

Tarih programlarindaki 6nyargi ve ideolojik yanli tutumlar, tarihgilerin
cogunlukla oryantalistlerin yazdiklar: tarihlere dayanmalariyla agiklanabilir.
Oysa bu, Arap cografyasma yonelik fikri isgale katki saglamaktadir. Batmin
oryantalist yazarlarin yazdiklar1 tarihler "gercek tarih" sayilirken bu
cergevenin digina ¢ikan tarih anlatimlart gercek digi olarak nitelenmektedir.
Asagida 6rnegi verilecegi gibi millete ve devlete zaar veren sahsiyetlerden biri
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yiiceltilirken milll degerlerine bagli nice kahramanlar, zaferler tarih
yazimindan silinip atilabilmektedir. Herhangi bir lider, vatansever oldugu
halde sirf mevcut iktidarin ideolojik faktorleri sebebiyle terdrist ve ajan olarak
ilan edilebilmekte, bu da ders programi yazicilarini olumsuz etkilemektedir.

Ideolojinin tarih dersleri iizerindeki etkisi Al Baseet’in (2009)
aragtirmasinda agikca ortaya ¢cikmistir. S6zkonusu aragtirma, Filistin smirlart
icindeki Arap okullarinda zorunlu egitim kapsaminda islenen derslerde Hazret-
i Muhammed’in (aleyhisselam) sahabesine ait tabloyu ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Arastirma onuncu smifta okutulan "Araplarin Siyasi
Tarihi" ders kitabin1 incelemistir. Kitapta, Hazret-i Ebu Bekir, Hazret-i Omer,
Hazret-i Osman, Hazret-i Ali, Hazret-i Talha, Hazret-i Ziibeyr, Hazret-i
Muaviye, Hazret-i Hasan, Hazret-i Aise ve Hazret-i Fatima gibi sahsiyetleri
karalandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Oysa bu kisilikler, islam medeniyetini
inga edenlerdir. Kitap yazarlari, bunlarin sahsi hayatlarina yonelik elestiriler
getirerek Sahabe-i Kiram arasindaki ictihadi ihtilaflar ve savaslar {izerinde
yogunlasmislardir. Sahabe-i Kiram arasindaki iliski, sevgi ve kaynasma degil,
bir ihtilaf ve celiski iliskisi olarak gdsterilmis, Islamiyet’in siyasi bir diizen
olarak insanliga uygun olmadiginin kaniti olarak sunulmustur. Halbuki
modern diinya diizenlerinin ve hakimlerinin diinyada sebep olduklar1 agliklar,
gogler, savaslar, ¢esitli toplumsal esitsizlikler ve adaletsizlikler her giin bir
onceki gline gore daha da artarak devam ederken bu yaklagim nasil
aciklanabilir?

[srailli arastrmaci Elie, Israil ideolojisininin okul kitaplar1 iizerindeki
etkisini a¢1ga ¢ikarmayi amaglayan arastirmasinda, ders kitaplarini ele almistir.
Orneklemi tarih dersine ait on kitap, cografya dersine ait alt1 kitap ve hayat
bilgisi dersine ait bir kitaptan olugsmaktadir. Bunlar liselerde okuyan Yahudi
ve Arap O0grencilere okutulan ders kitaplaridir. Arastirmaci, arastirmaya konu
kitaplarin 1996-2009 yillar1 arasinda, yani Israil ile Filistin Kurtulus Orgiitii
arasinda Oslo Anlagsmasinin imzalandig1 1993’ten sonra yaymlandigina, anilan
kitaplarin Israil'i destekleyen siyonist ideoloji ile dolu olduguna dikkat ceker.
Kitaplarda Yahudiler "Medeniyeti getiren”, Araplar ise "ilkel" veya "geri
kalmis" olarak anlatilmakta, tarih kitaplar1 Arap Filistin halkinin varligimi inkar
etmekte, "Filistin halki" ifadesi kesinlikle kullanilmamaktadir. Bu kitaplar,
Israilli 6grenciyi militarize ederek bir askere doniistiirmektedir. Filistinliyi ise
bir terdrist gibi sunmakta, Yahudilerin demografik yapisi i¢in tehdit gibi
gostermektedir. Okul kitaplarinda kullanilan resimler de Yahudilerde
Filistinlilere kars1 nefret ve diigmanlik hissi uyandiracak bir rol oynamaktadir.
Filistin koyii, solgun ve sar1 renklerle gdsterilirken Yahudi yerleskeleri, Isvigre
evleri gibi alimli renklerle 6ne ¢ikarilmaktadir. Nakab ¢oliinde bir yerleske bile
olsun, cazip renklerle sunulmaktadir. Siyonist getelerinin kendi ¢ikarlarini
koruma ve ¢ogunlugu muhafaza etme adina isledikleri katliamlara mesruiyet
kazandirilmaktadir. Cografya kitaplarinda ve haritalarda Filistin sehir ve
koylerinin isimleri degistirilmektedir. Ornegin Halil sehri, El Ecdad sehri
olarak isimlendirilmektedir (Nasser, 2013).

Isgal altindaki Filistin topraklarinda ilkokul diizeyinde okutulan tarih
kitaplarinda Islam medeniyeti tarihi, fetihler, savaslar ve i¢ cekismelerden
ibaret gibi gosterilmekte, olumsuzluklar iizerinde yogunlasip olumlu ydnlerin
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tamami1 g6z ardi edilmektedir. Bu kitaplar, miislimanlar1 kendi o6ziiyle
celiskide olan, birlesmesi asla miimkiin olmayan, mensuplarmi diismanlar
karsisinda korkak, kendi aralarinda asir1 kat1 ve acimasiz bir topluluk olarak
gostermektedir. Bu kitaplara gore miislimanlarin kalkinabilmesi, ancak
yabanc1 yardimlariyla miimkiindiir. Bu s6ylemleriyle isgalin mesrulastirilmast
hedeflenmektedir. Cografya kitaplar1 da Arap islam toplumlarindan ortagagda
yastyorlarmig gibi anlatmakta, bunlarin modern anlamda bir {iretim, sanayi ve
tarimlarinin olmadigini iglemektedir. Bu kitaplara gére miislimanlar modern
iiretim tekniklerini bilmemektedir. Bu kitaplarda biitiin Arapga yer ve akarsu
isimleri Ibranice olanlarla degistirilerek Filistin'in Islam-Arap kimliginin
yapitaslar1 silinmektedir. Ornegin Kudiis ve E1 Halil Daglar1 Yehuda Daglar
olarak degistirilmistir. Bunun yanisira Yahudiler tarafindan yerleske haline
doniistiiriilen Filistin topraklar1 da Yahudi tarihine baglanmaktadir. Ornegin
Masada yerleskesinden bahsederlerken bu bdlgeyi Makkabiler tarihine
baglamaktadirlar (Khalle, 1982).

Siyasal degisimlere bagl olarak ders miifredatlarinda degisikliklerin agik
bir sekilde goriildigii lilkelerden bir Suriye olmustur. Esed rejimi ile Tiirkiye
arasinda yasanan siyasi uyusmazlik ve Tiirkiye’nin Suriye devrimini
desteklemesi, halkina ydnelik katliamlar1 sebebiyle Esed ve rejimine karsi
durusu Suriye'de bazi derslerin, 06zellikle de tarih dersi igeriginin
degistirilmesine yol agmisti. Bu baglamda Suriye Egitim ve Ogretim
Bakanlig1 resmi internet sitesi, miifredatta varolan bazi hatalarin diizeltilmesi
gerekgesiyle 7 Agustos 2016’da 2016-2017°dan itibaren tarih dersi
miifredatinda ve 8. sinif tarih kitaplarinda bazi degisiklikler yapildigini ilan
etmistir (https://futureuae.com).

Esed hiikiimetin Egitim ve Ogretim Bakanhg1 Islam diinyasinda asirlarca
devam eden Osmanli idaresi donemine eski miifredatta, "Osmanli Fethi
Donemi" denirdi. Bu donem, Fatih Sultan Mehmed'in Istanbul'u fethiyle baslar
ve Fransiz isgaline kadar siirerdi. 8. smif tarih kitaplarinin 2016-2017 basimi1
degisiklik yapilmis halinde "Osmanli Devletinin Kurulusu ve Avrupa'da
genislemesi" baslig1 altinda bes ifade degistirilmistir: Fatih Sultan Mehmed,
"{kinci Mehmed"; Osmanli fethi, Osmanli isgali; Istanbul'un fethi, Istanbul'un
diisiisii; Istanbul'un Osmanli topraklarmna katilmasi, Istanbul'un istilasy;
Balkanlarin fethi, Balkanlarin Osmanli idaresine girisi olmustur (Mesud,
2016).

Abens (2011), Litvanya tarihinde demokratik donem ile totaliter donemler
arasinda kargilagtirmalar yapmakta, her iki doneme ait tarih programlarinin
Ozelliklerini saptayarak ikisinde de hakim olan sosyal, kiiltiirel ve siyasal
yasantinin ayrintilarini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmaya gore, 20. yiizyilda
yasanan siyasal degisim, hemen ardindan tarih ders kitaplarinda yapilan
diizeltmelerle ortaya cikmakta, kisaca yasanan degisim tarih kitaplarina
yansimaktadir. Iktidarm degismesiyle birlikte onceki rejimin kahramanlar
onemsizlestirilmekte veya kahramanlari kitaplardan silinmekte, yeni yorumlar
ve kahramanlarla yeni bir resmi tarih baglamaktadir. Arastirmaya gore totaliter
donemde okutulan tarih kitaplar1 Carlis Olmanes ve Stalin donemlerinde
oldugu gibi devletin kat1 kontrolii altinda oldugu kadar, despot liderin de
kontrol ve denetimi altinda bulunmakta idi. Ciinkii totaliter rejimler, iktidarin
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reklam ve tanitimy, liderin yiiceltilmesi ve ululanmasi i¢in tarih dersini bir arag
olarak kullanmaktadir. Demokratik donemde ise liderler tanitilirken "resmi"
bir lislup kullanilmamis, ev sahipleri veya arkadagsmis gibi samimi bir yaklagim
kullanilmigtir. Totaliter donemde anlatilar demokratik donemden farkli olarak
bliyiikk Olgiide sozlii tarihler ve otobiyografiler iizerine yogunlagmistir.
Totaliter donemlerde kullanilan dil tamamen kontrol altinda olan, totaliter
yonetimi destekleyen bir tarza sahiptir. Ornegin Stalin'in enternasyonalist
yonetimi doneminde bu goriilmektedir. Bu donemde, baska iilkelerin isgaline
mesruluk kazandiracak ifadeler kullanilmigtir. Ciinkii dil, ulusal kimligi
olusturan unsurlarin en Onemlilerinden biridir. Totaliter dénemde tarih
dersinin amaci1 hakim rejim veya kahramanlarinin tanitilip yiiceltilmesi, buna
karsin yurttas bireyin yarar ve iilkiilerinin gozardi edilmesidir. Tarih dersinin
icerigindeki degisimle birlikte dnceki kahramanlar ya da belli gruplar etnik
kimlik veya toplumsal statiilerinden dolay1 gozard: edilirken yeni iktidarin
egilimine bagl yeni kahramanlar 6ne cikarilmaktadir. Tarih 6gretmeni de
bdyle bir ortamda benimsedigi ya da kars1 ¢iktig1 bu ideolojinin tasiyicisi
olmaktadir. Bunu yapmadigi takdirde baskiya ugramaktadir.

Chouhan'in arastirmasi (2014) ise, Hindistan'da okutulan tarih kitaplarinin
somiirge idaresinden ve bu idarenin egilimlerinden etkilendigini
gostermektedir. Hindistan'da tarih kitaplar1 arasinda bir homojenlik olmasi igin
¢ok ¢aba harcanmasmma ragmen bu hedefe asla ulasilamamistir. Zira
Hindistan'da iktidara gelen her hiikiimet, Hindistan tarihine iligkin kitaplar1
yeniden yazdirmistir.

Rusya Federasyonunda net bir ideolojik doniisiim yasanmis, buna baglh
olarak liselerde okunan ulusal tarih derslerinde Egitim Bakanlig1 tarafindan
kokli bir degisiklige gidilmistir. Bakanlhigm bu g¢alismasi; tarih egitimi ve
okullardaki tarih miifredatlarinda agik bir sekilde goriilmektedir. Yeni tarih
kitaplarinda vatanseverlik, milliyetcilik ve devlet gibi kavramlar {izerinde
yogunlasilmaktadir. Rusya Federasyonu’nun tarihi Bagkan Putin'in bakis
acisina gore yeniden yazilmig, Rusya Federasyonu’nun tarihiyle ilgili tek bir
kitap yazilmasi konusunda medyada biiyiik tartigmalar yasanmistir. Ders
programlariyla ilgili politikalarin olusturulmasinda birbiriyle baglantili ii¢
faktoriin etkisi s6z konusudur: Siyasi miidahale, tarih mirasi, kisisel ideolojiler.
Rusya Federasyonu’nda resmi tarih dersi miifredatinin olusturulmasinda bu
ti¢liniin ¢ok biiyiik rolii vardir (Zajda, 2014).

Bir baska 6rnek de Tayvan’dan verilebilir. Ulkede yetmisli ve seksenli
yillarda yasanan sosyal olaylar, protesto hareketleri ve siyasal reformlarin
ardidan okullarda okutulan ders kitaplarna ciddi elestiriler yoneltilmisti. Bu
kitaplar, egemen Cin milliyet¢iligi kimligini gliglendiriyordu. Birgok
Ogretmen, tarihgi ve egitim bilimci tarafindan da Cin milliyetgiligi
propagandasi igcermeleri sebebiyle ders kitaplarina yonelik elestirilerde
bulunulmustu. Kitaplar, Cin kiiltiir mirasi, Konfligyus idealleri, Cin halkinin
prensipleri, 6nceki baskan Chiang Kai-shek gibi Cin kahramanlar1 ve Cin'in
komiinist ilkelerine agirlik vermekte iken Tayvan'da yasayan farkli sosyal ve
kiiltiirel gruplarin bakis agilarini dikkate almryordu. Tiim bu elestiriler lizerine
Tayvan Egitim Bakanlig1 1985 yilinda egitim uzmanlarindan olusan bir kurul
olusturarak Tayvan halkinin ihtiyaglarina cevap verecek yeni ulusal ders
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programlarini tasarlama ve hazirlama vazifesiyle gorevlendirdi. Kurulun
caligmalar1 sonucunda yeni okul kitaplar1 yayinlandi. Bu kitaplar, 1989’dan
1995’¢ kadar okullarda okutuldu. Tayvan Egitim Bakanlhigi 1993°te okul
miifredatlart i¢in yeni kilavuzlar yaymnladi. Yaymlanan yeni miifredat
kilavuzlar1 her seyden ¢cok Tayvan'in gelismesini ve gegmisten bugiine yaganan
degisimleri vurguluyordu. 1994’te Tayvan Egitim Bakanligi Ogrencilere
okutulmasi1 zorunlu bir ders koydu. Dersin ad1 "Yurt Bilgisi" idi. Bu dersin,
temel Ogretimin ikinci sinifindan altinci smifina kadar haftada 40 dakika
okutulmasi zorunlu kilindi. Ders sayesinde 6grencilere kendi dogduklari yer,
toplumlarinin tarih ve cografyasi ile yerel lehgeleri 6grenmeleri igin firsat ve
kaynak saglaniyordu. Boylelikle dgrencilerin Tayvan'daki etnik ve kiiltiirel
cesitliligi anlamalar1 da hedefleniyordu. ilkokul diizeyine yonelik sosyal ders
kitaplar1 tahlil edilmis (1987), yapilan bu tahlil Tayvan tarih ve cografyasinin
icerikte az bir yer kapladigmni gostermistir. Yaklasik 1200 sayfanin sadece %
30'luk kisminda Tayvan'm islendigi goriilmiistiir. Buna karsilik 1989-1995
yillar1 arasinda kullanilan yeni ders kitaplar1 analiz edildiginde, bu kitaplarda
farkli etnik ve kiiltiirel guruplara, bunlarim tarih, kiiltiir ve deneyimlerine daha
fazla yer verildigi goriilmiistiir. Kitaplardaki bilgilerin, daha dikkatli ve kiiltiir
guruplariin gerceklerine ve Tayvan toplumunu olusturan her iki cinsiyete
uygun olduklar1 tespit edilmistir. Yapilan karsilagtirmada bu yeni kitaplarin
geleneksel ders kitaplarina gére daha gergekei oldugu sonucuna varilmistir.
Yeni okul kitaplarinin igeriginden eski baskan bagkan Chiang Kai-shek'e
ibadet derecesinde saygi gostermek gibi ifadeler ¢ikarilmistir (Ya-Chen,
2006).

Tiirkiye’de 27 Mayis ve 12 Eyliill askeri darbe donemlerinde okutulan
ortaokul diizeyi ders kitaplarinda yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar
ortaya konmustur. Inal (2004), arastirmasinda darbe siireclerinin ders
kitaplarin1 etkiledigini, darbelerin temsil ettigi degerlerin ders kitaplarina
yansidigmi, bu degerlerin ders kitaplariyla yeniden iiretildigini, her iki askeri
darbe doneminde demokrasi ve milliyetgilige iliskin goriislerdeki bazi
farkliliklara ragmen, resmi ideolojinin temel noktalarinin degismedigini, ders
kitaplarinda milliyet¢iligin demokratik degerlerden daha once geldigini
belirlemistir.

Yukarida bulunan secilmis literatiirden cikarilan ortak sonu¢ ydnetime
hakim olan smiflarin &gretim programi ve ders kitaplarii kendi lehlerine
gelistirdikleri soyleler ve ideolojiler baglaminda etkileme ve kontrol altina
almakta ¢ekinmedikleridir. Bu maksatla vatandas yetistirme siiregleri ile ilgili
olan tarih, cografya ve vatandaslik derslerini hedef almaktadirlar. S6z konusu
bu durum asagida Misir ders kitaplari tizerinden genisce 6rneklendirilmistir.

3. Misir Ders Kitaplari

Modern ¢agda Misir'da gergeklesen siyasal doniisiimler modern Misir
tarihinin yazimi iizerinde etkili olmustur. Bu etki gerek tarihsel gerceklerin ele
alinisi, gerekse tarihsel olaylarin analizinde agik¢a goriilmiistiir. Bazi tarihsel
gercekler kimi zaman bir lidere duyulan diismanlik veya her hangi bir Misir
liderine yaranma amaciyla veya Misir halkindan bazilarmm 6zellikle de iktidar
icin miicadele eden gruplarin mevcut liderle aralarindaki ideolojik farklilik

64



Academic Researches in Social Sciences and Humanities-Chapter 5

sebebiyle carpitilmis ve tahrif edilmistir. Belli bir olay veya bu olaym
ardindaki etkenler {izerinde farkli diisinmemiz miimkiindiir. Fakat, ders
kitaplarinda apagik bir hezimetin zafere doniistiiriilmesi gergek bir felakettir.
Ciinkii bu toplumsal hafizanin bozulmasi demektir.

Misir'da okul miifredatinin gelistirilmesinin 6niindeki sorunlarin en
biiyiigii, ders programlarinin gelistirilme veya degistirilmesinin genellikle
Misir'in yonetimine gegen liderin siyasal egilim ve miilahazalarina tabi olmasi
ve programlarla ilgili sorun ve konular1 ele almakla goérevli egitimci ve
planlayicilarin ¢alismalari iizerinde etkili olmalaridir.

Bedran (1989) tarafindan yapilan bir arastirmada egitim politikanin 1952-
1989 arasinda su ya da bu sekilde Misir’a hakim olan resmi ideolojinin
yansimasi oldugu sonucuna ulagsmistir. Burada ideoloji ile kastedilen, 40 sene
zarfinda hakim siyasi rejim ve siyasi elitin egilim ve oncelikleridir. Ciinkii bu
egilimler, belli bir fikrl ve epistemik ¢erceveye tabidir. Bu donemde ortaya
cikan catigmalar da siyasi elitin (Cemal Abdiinnasir, Enser Sedat, Hiisnii
Miibarek) sahip oldugu ideolojinin farkliligini net bir sekilde yansitmaktadir.
Clinkii bagkalarma tabi gerikalmiglar diinyasinda, birey-lider-yonetenlerin
toplumsal ve politik iliskiler yapisina yonelik donemsel ve genel ifadesi
belirleyici olmaktadir.

Ali (1995) politikanin partizanlik geregi egitim alanina sokuldugunu, buna
uymamanin hukuksal bir su¢lama sebebi sayildigini belirtir. Clinkii milli ¢izgi
ile partizanlik es degerde tutulmaktadir. Misir'da 1960’1 ve 1970’11 yillarda
egemen olan hava, Misir toplumunun geneli bakimindan insan diisiincesini
kisitlayan ve kontrol etmeye c¢alisan gii¢ ve faktorlerle dolu idi. Korku, baski,
deger ve iilkiilerde gerileme, suglanma gibi duygularin hakim oldugu bu ortam
saglikli bir atmosfer olusturmuyor, basarisizlik, karamsarlik, giivensizlik,
bencillik, hosnutsuzluk ve milli bagliliktan uzaklik gibi duygulardan baska bir
sey tretmiyordu. Dogal olarak bu donemde de egitim faaliyetini siirdiiren ve
yonlendiren giicler bulunmaktaydi. Bunlar da hi¢ kimsenin kontrol edemedigi
ve hesap soramadigy, {ilkeyi diledigi gibi yoneten politik giigclerdi. Boyle bir
ortamda egemen politik giiciin diislincesiyle ¢elisecek her hangi bir diisiincenin
hayat bulmasi diisliniilemezdi. Egitim kurumu, bu dénemde siyasi idarenin
arzularma gore sekilleniyor, onun amaglarmni gergeklestirmek i¢in ¢alisiyordu.
Kamu yararin1 ve ulusal ¢ikarlar1 gergeklestirmek gibi bir amag sézkonusu
degildi (Heykel, 1989).

Neill (2006) iki adet birinci kademe birinci smif ahlak kitabini
degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda kitaplarm sekiiler degerlere gore
olusturuldugunu saptamustir. Ornegin, resimlerde aile 2-3 bireyden meydana
gelmektedir. Bireyler bati modasma uygun giyinmektedirler. Anneler kisa
pileli etek ve balik¢1 yaka kazak giymektedirler. Babalar takim elbise giymekte
ve kravat takmaktadirlar. Kitaplarda gosterilen yasam tarzinin gergek hayatla
alakas1 yoktur. Kitaplar vatandaglik ve milliyet¢ilik temalartyla doludur. Ona
gore Devlet, milliyetgilik yoluyla din temelli problemlere ¢ziim aramaktadir.
Miisliimanlarla Hiristiyanlar1 birlestiren bariggil yaklagimin din degil sekiiler
olan milli birlik oldugunu diigiinmektedir (Neill, 2006).

Atallah ve Makar (2014) arastirmasi, Misir Egitim ve Ogretim
Bakanligi’nin tarih derslerinin politize edilmemis olduguna iliskin iddialarina
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ragmen Misir okullarinda okutulan tarih derslerinin politize edilmis oldugu
sonucuna varmistir. Bakanliga gore tarih derslerinde kisiler degil olaylar
tizerinde durulmakta, bu da miifretadin politize edilmesini engellemektedir.
Fakat sozkonusu arastirmaya goére bu dogru degildir. Ciinkii miifredat1
olusturanlar, Misir'daki milliyet¢i egilimi yansitan kisileri 6zellikle segerek
bunlar iizerinde durmaktadirlar. Bunlara baktigimizda, Ahmed Urabi, Mustafa
Kamil, Muhammed Ferid, Saad Zaglul, Abdiinnasir, Enver Sedat ve son olarak
Hiisnii Miibarek gibi kisilikeri kapsadigmi goriiriiz. Buna karsin bazi kisilikler
de dislanmaktadir. Ornegin Muhammed Necib.

Bakanlik, milliyet¢i yaklasimin yayilmasinin miifredati politize etme
sekillerinden biri oldugunu kavrama konusunda basarisizdir. Milliyetci
kisiliklerin ele alinmasi, 1925 devriminden sonra Misir'da milliyetgilige dogru
yonelisi mesrulastrmak icin tatbik edilen bir yontemdir. Yani miifredat
politize edilmistir. Milliyet¢i akimm egemenligi kontrol altina alinmadikga
tarih ders programlarinin reformuna yonelik caligmalarin higbir anlami
olmayacaktir. Arastirmanin tavsiyesi, tarih ve yurt bilgisi derslerinin siirekli
olarak politize edildiklerini kabul etmek gerektigidir. Her iki ders de, miifredat
ve igerigi bakimindan sorun ve ayni zamanda endige kaynagi olacak boyutta
milliyet¢i bir mesaj barindirirken toplumsal hosgorii ve gesitliligi kabul
noktasinda her hangi bir icerige sahip degildir.

Modern ¢agda Misir'a hakim olan rejimlerde yasanan siyasal degisiklikler,
ders programlarinda bazi tarih donemleri veya tarihsel kisiliklerin gérmezden
gelinmesine yol agnustir. Ornegin Osmanli Devleti donemi Misir valisi
Mehmed Ali Pasa’nin hanedanligi ger¢ek hayatta ve daha sonra ders
programlarinda g¢esitli karalamalara maruz kalmisti. Mehmed Ali Pasa
hanedanma ait yasayan fiziki sembollerin ¢ogu degistirilmistir. Ornegin
Mehmed Ali Pasa Kopriisii, Hayriyye Kopriisii olarak; Birinci Fuad
Universitesi, Kahire iiniversitesi olarak; Faruk Universitesi, Iskenderiye
Universitesi olarak; Ibrahim Pasa Universitesi, Ayn Sems Universitesi olarak,
Mehmed Universitesi, Asyut Universitesi olarak degistirilmistir. Ayni sekilde
meydanlardaki Fuad, Ibrahim Pasa, Abbas isimleri kaybolmustur. Ibrahim
Pasa heykeli, donemine taniklik edecek sekilde ayakta dururken ibrahim Pasa
Meydant’nin adi Opera Meydani olarak degistirilmistir (Kharboush, 2016).
Biitiin bu semboller ders kitaplarinda yeni isimleriyle zikredilmis onlar1 insa
eden veya yapimma katkida bulunan hanedan mensuplarinin isimleri
belirtilmemistir.

Okullarda okutulan tarih kitaplarinin yazarlari, Hidiv Ismail ve Hidiv
Tevfik'in Misir'm insaya kalkigmasinda, orayi Paris'e benzetmelerindeki
rollerini gdrmezden gelerek Hidiv Ismail'i kamu malini arzu ve gdsteris
ugrunda israf ve ¢argur ettigi, o ve Said Pasa'nin Misir't dig borg yiikii altina
soktuklar1 iddiasini ileri siirerler. Bu iddia sosyal ders miifredatlarinda bugiine
kadar aynen boyle dile getirilmeye devam etmistir. En fazla suglamaya maruz
kalan ise Kral Faruk olmus ve kendisi kadnlarla ad1 ¢ikmus sarap icen, Ingiliz
isgal doneminin usagi Giinahkar Kral olarak nitelenmistir. Rivayete gore
Misirhilar onun doneminde yolsuzluk, cehalet, yoksulluk ve gerikalmisliktan
¢ok ¢ekmislerdir. 23 Temmuz 1952 Devrimi iste bu zulme son vermis ve halki
Ozgiirlestirmistir. Fakat devrimden kirk yil sonra bazi tarihgiler Kral Faruk'un
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tarih kitaplarinin ¢ogunda anlatildig1 gibi kotli bir insan olmadigi, aksine
vatansever oldugunu, buna karsin devrimi yapan kadronun mali ve idari
yolsuzluga battiklarmni dile getirmislerdir (Shamsoldeen, 2016) Kral Faruk i¢in
kullanilan kétii sifatlar, Napolyon veya Misir valiligi yapan ingiliz lordlar1 gibi
Ingiliz ve Fransiz isgal tarihinin dnemli kisilikleri i¢in bile kullanilmamustr.
Bunlarin higbiri Kral Faruk kadar kotii ve cirkin sifatlarla anilmamiglardir.
Kral Faruk ¢ok kotii sifatlarla anilmig, adinin gegtigi her yerde "bozuk /
glinahkar" sifati mutlaka zikredilmistir. O kadar ki Kral Faruk doénemini
yasamamig Misirlilar, bu kralin déneminde sadece yiiz kizartici ve ahlakdigt
fiililerin islendigi, hayatinin ne krallara ne de normal insanlara yakismayacak
sekilde sefahat ve ahlaksizlik iginde gectigi zannma kapilmislardir
(Kharboush, 2016).

Kral Faruk bunca kotii sifatla anilmasina ragmen Kral Faruk devrinde Misir
Ekonomisi giiniimiizde bile gériilmemis derecede giiglii bir ekonomi olmustur.
Isgal, saray ve yolsuzluklara ragmen onun déneminde Misir Poundu, fiyat
olarak Altmn Pound'dan daha degerli idi. Altin Pound (97,5 Misir Kurusu)
ederdi. Devrim oldugunda Misir Poundu; ingiliz Sterlini, Dolar, Riyal, Mark
ve Japon Yeni’nden daha giiglii bir para birimiydi. Gegen asirda yetmisli
yillarin baglarima kadar da bu 6zelligini korumustu. O dénemde dolar 35 Misir
Kurusu iken Suud Riyali yirmi kurustu (www.faroukmisr.net)

Misir ders kitaplarinda tarihin ¢arpitilmasi ve politikanin etkisine dair bir
diger 6rnek; Birinci Fuad Universitesi'nin (giiniimiizde Kahire Universitesi)
insasinda dnemli role sahip olan Hidiv Ismail'in kiz1 Prens Fatima Sultan
hakkindadir. Bu iiniversitenin ingastyla ilgili tim giderleri Prenses Fatima
istlenmisti. Bu giderler o donemde 26 bin Misir Poundu olarak belirlenmis,
kendisi iiniversite ingaatinin bitmesi i¢in sahsi taki ve miicevherlerini teklif
etmistir (http://cu.edu.eg) Bugiin dgrencilerin cogu Kahire Universitesinin
yapiminda en bilylik katkiya sahip olan bu prensesi tanimadigi gibi, ders
kitaplarinda da Kahire Universitesi’nin kurulusunda rolii olan bu biiyiik
kisilikten s6z edilmemektedir. Bunun nedeni, Mehmet Ali Hanedani’nin
Misir'daki izlerini ve hatirasini silmeye yonelik varolan siyasal egilimdir.

Misir'da Mehmed Ali Paga donemi tarihinin ele alinmasiyla ilgili siyasal
miilahazalarin roliine iliskin sundugumuz bu bilgiler diginda yine ders kitaplar1
iizerindeki siyasal etkiler sebebiyle adi anilmayan veya karalanan tarihsel
kigilikler de vardir. Bunlardan biri, modern ¢agda Misir'in ilk cumhurbagkani
olarak gorev yapan Muhammed Necib'dir. Kendisi 28 Nisan 1954 tarihinde
Cemal Abdiinnasir tarafindan goérevinden uzaklastirilmistir. Misir siyaseti bu
liderin hayatiyla ilgili de biiyiik haksizlik yapmistir. Sarvat’e (2002) gore
"Misir tarihi, adini okul kitaplarindan silmek, bazilar1 da bu sahsiyeti Misir
tarihinden ¢ikartmakla kendisine biiyiik haksizlik etmistir." Misir'da okutulan
tarih kitaplarma gore Temmuz Devrimi’nden sonra Misir'n yonetimine gelen
ilk Cumhurbagkani: Cemal Abdiinnasir'dir.

Kharboush (2016) 60’lr yillarda tarih ders kitaplarinda Baskan Cemal
Abdiinnasir'm Misir'm ilk baskani oldugu, kendisinin Firavunlardan beri
Misir'da  yonetimi {stlenen ilk Misirli lider oldugu belirtilmekteydi.
Misirlilarin bir kusagi, Muhammed Necib ismini ancak Abdiinnasir'in
Olimiinden sonra duydu. Ciinkii Necib, 1954 yilinda Cumhurbagkanligi
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gorevinden azledildikten sonra yillarca zorunlu ikamete tabi tutulduktan sonra
Abdiinnasir dliince serbest birakilmistir. Bagkan Hiisnii Miibarek zamaninda
Bagkan Muhammed Necib'in itibar1 iade edilmis ve Muhammed Necib'in
modern tarihte Misir'in ilk bagkani oldugu belirtilmistir.

Siyasi miilahaza ve degisikliklerin Misir'da okutulan tarih dersi
miifredatina etkilerinden biri de 6len baskanlardan Enver Sedat doneminde,
onun iktidarda oldugu 1979 yilinda gériilmiistiir. O y1l Misr, Israil ile bir baris
anlagsmas1 imzalamistir. Yeni siyasetle birlikte tarih derslerinin icerigi de buna
uyum saglayacak sekilde degistirilmis ve "Arap-israil Savas1" olarak bilinen
miicadele, "Arap-Israil Uyusmazlig1" olarak tanimlanmaya baslanustir (Said,
2018)

Siyasi baski, insan haklarma saygisizlik, demokrasi eksikligi, halklarin
kendi iilkelerini ve kaynaklarini kendilerini yonetme arzusu gibi faktorlerin
etkisiyle bolge halklar1 “halk istiyor”, diye sloganlar atmaya basladilar. Bu
noktaya gelinmesi, bu halklarin yasadiklar1 baski ve zuliim hisleri, insanlarda
korku bariyerinin yikilmasi ve degisim igin 6zveride bulunmaya hazirliklarinin
dogal bir sonucuydu. Nihayetinde Arap Bahari olarak bilinen devrimler ve bu
baglamda Misir'da 25 Ocak 2012 tarihindeki devrim yasandi (Alsayed, 2013).

Arap Bahar1 devrimlerinin yasandig1r Arap iilkelerinin birgogunda okul
miifredatlarinda degisiklikler olmustur. Bu degisikliklerin bazilar1 kismi
olurken, bazilar1 kapsamli olmustur. Eski miifredat programinda varolan baz1
bilgiler silinirken bazilarinda da eklemeler olmugtur. Degisiklikler 6zellikle
ogrencilerin kimlikleri {izerinde etkili olan Din Bilgisi, Arapca, Yurt Bilgisi,
Sosyal dersler ve Ozellikle tarih dersinde yasanmistir. Ders miifredatlarinda
gerceklesen bu degisikliklerin arkasinda siyasal etkenler ve ideolojik
yonelimlerin oldugu bilinmektedir. Bunlar, devrimlerin yasandig: iilkelerde
yeni siyasal egilimlere hizmet etmek iizere gergeklesen degisikliklerdi.

Arap Bahari devrimleri arasinda en 6nemlilerden biri ve biitlin diinyanin
dikkatini geken devrim, 25 Ocak 2012 tarihinde gerceklesen Misir Devrimi ve
bu siirecte yasanan gelismelerdi. Genglerin uzun siiredir sosyal medya
vasitasiyla yaptiklar1 cagrilar ve bu cagrilara verilen olumlu cevapla Tahrir
Meydant’nin ele gecirilmesi ve Hiisnii Miibarek'in kansiz bir azille gérevden
alinmasi, Misir tarihinde yasanmis emsalsiz bir olaydi. 25 Ocak Devrimi’nin
lider kadrolar1 arasinda en meshurlardan biri olan Vail Ghoneim, Miibarek'in
yonetimden ¢ekildigi giinii s6yle anlatmistir: "Tahrir Meydanindaki bu anlar,
hayatimm en tatli anlariydi. Bitmeyen bir hikayenin birinci perdesini boyle
kapatiyorduk. Bu hikaye, Misir gelismis diinya devletlerinden biri oluncaya
kadar bitmeyecekti. Ik gorevi tamamlamustik. Miibarek rejimi kabusu
istlimiizden c¢ekilmisti. Uzun yillardir rejimin bizi artik olmadigim ikna
etmeye calistigi Misir'imizi bulmustuk. Bunun i¢in diger milyonlar1 ikna eden
birkag bin kisi gerekiyordu. Cok gecmeden onlar da 6zgiirlik ve onur ugruna
onlara katildilar." (Ghoneim, 2012).

25 Ocak Devrimi’nden sonra egitim uzmanlari, 25 Ocak Devrimi’nin
yansimalar1 1s1ginda kalkinmayr gerceklestirecek yeni miifredat ve egitim
hedefleri  talebinde  bulundular.  Okullardaki  miifredatn  yeniden
yapilandirilmasi zorunluydu (Marzouk, 2013).
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Muhammed Mursi'nin baskanlik makamina gelmesi, modern tarihte
Misir'da yaganan en onemli olaylarindan biri iken Hasan el-Benna tarafindan
kurulan Misliman Kardesler hareketi i¢in de ¢ok Onemli bir hadise idi.
Hareket mensuplarindan higbiri Arap Bahari1 devrimlerinin oldugu tilkelerden
her hangi birinde iktidara gelmemisti. Bu donemde Misir'da aktif olan siyasi
giicler arasinda devletin kimligi, fonksiyonlari, ekonomik ydnetimi ve sosyal
adaletin saglanmasi gibi konularda miicadele yasandi. Bu giiglerden biri 2012
Haziran’mdan 2013 Haziran’ma kadar iilkeyi yoneten Miisliiman Kardesler
Hareketi idi. Digerleri sivil akimlar ve silahli kuvvetler idi. Bu miicadele,
Miisliman Kardeslere cephe alan birgok mubhalif giiclin ortaya ¢ikmasiyla
sonuglandi ve bunlar Kurtulus Cephesi ya da Halk Akimi olarak adlandirildi.
Miisliiman Kardegler bu muhalif giiclerin faaliyetini Kargi Devrim saymuist1.
Ciinkii bunlar su veya bu sekilde Baskan Muhammed Mursi'nin iilkeyi idare
etme giiciinii sabote etmeye calistyorlardi (Hilal ve digerleri, 2015).

30 Haziran 2013 giinii Misir halkindan olusan kalabaliklar harekete gectiler
ve gosterilere bagladilar. Bu gosteriler sonunda Savunma Bakani Sisi, 3
Temmuz giinii Baskan Mursi'yi gérevinden azletti. Mursi taraftarlarina gore
bu, askeri bir darbeydi. Mursi'ye muhalif gii¢ler ise, bunu 25 Ocak Devrimi
icin tamamlayict devrim olarak nitelediler. Sisi'nin yonetime gelmesiyle
birlikte Misir siyasetinin tamamini ilgilendiren degisiklikler basladi.

Sisi yonetime geldikten sonra Misir halkinin diigiiniir ve aydmlari
arasindan kendisini destekleyenleri toplayarak Miisliman Kardesler
Hareketini ve Baskan Mursi donemini karalamaya giristi. Onlar1 terdrizmi
destekleyen gruplardan biri olarak suglamaya bagladi. Hareket, medya
organlarinda terdrist Misliman Kardesler Cemiyeti diye anilmaya basladi.
Oysa cemiyet mensuplart Halk ve Sura Maclisleri se¢imlerine katilmis ve
buralarda ¢ogunlugu elde etmisler, ¢ikardiklar1 aday olan Muhammed Mursi
Cumhurbagkan1 secilmisti. Secimler, biitiin diinyadan goézlemcilerin
bulundugu bir ortamda seffaf ve giivenilir sekilde gerceklestirilmisti. Bunlarm
tamami degiserek devlete karsi belli bir fikir ve siyasal akimin egemenliginde
yeni bir donem basglamist1. Elbette bu siyasal degisikliklerin ders programlari
ve miifredat tizerinde etkileri olacakt1.

Misir Egitim ve Ogretim Bakanlig1 yasanan bu gelismeler gercevesinde
ders programlar1 ve miifredatta Sisi ve onun rejiminin siyasal diisiinceleri ve
ideolojik egilimleri ile uyumlu koklii degisiklikler yapma ¢abasina girdi. Esas
hedef tabii ki Mursi ve onun taraftarlari, ideolojisi, diisiince ve egilimleri ve
hatta onun diisiince ve ideolojilerine yakin diisiince ve ideolojilerdi. Nitekim
egitim programi ve miifredatin Misir'in yeni lideri ve onun rejimi ve onun
egilimleriyle uyumlu kilimmasi igin gerekli degisikliklerin yapilmasi amaciyla
siyasi ve ideolojik egilimler dayatilmaya baslad. Egitim ve Ogretim
Bakanligi’ndaki yetkilileri veya ders programi ve miifredat1 planlayip
yazmakla gorevli uzmanlart yonlendiren, ister Sisi ve rejimi olsun, ister onun
tarafindan getirildigi igin rejimle ayni zihniyette olan bizzat Egitim ve Ogretim
Bakanligi personeli olsun, ders programlar1 ve miifredati planlama ve
yazmakla gorevli uzman personel Misir'm yeni liderini memnun etmek
amactyla dersleri ve miifredat1 degistirmeye basladilar. Bu siiregte Mursi'ye
iliskin, uzaktan yakindan onun disiincesiyle ilisigi bulunan her sey
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miifredattan ayiklanmistir. Misir'in yeni bagkani Sisi'ydi. Dolayisiyla dersler
ve miifredat da onun fikri egilimini yansitmaliydi. Yazilan tarih, zaferi
kazananlarin yazdigi tarih olmaliydi. Sadece uluslar arasi planda degil,
devletin i¢inde de bdyle olmaliydi. Bu sadece akademik tarih icin degil,
okullardaki tarih de bdyle olmali, muzaffer olan yiiceltilip iyilikleri 6ne
¢ikarilmaliydi. Onun higbir kotli yani olamazdi. Esi goriilmemis basarilar ve
zaferler ancak onun olabilirdi. Baz1 dénemler ve tarihler kasitl olarak gozardi
edilebilirdi.

Egitim programlar1 ve derslerin degisiminde siyasal etkilerin en somut
tezahiirlerinden  biri  Baskan =~ Muhammed  Mursi'nin  gorevden
uzaklagtirilmasindan sonra atanan ilk Egitim ve Ogretim Bakani Dr. Mahmud
Ebunnasr'in goreve gelmesinden sonra yasanmistir. Kendisi, ders programlari
ve miifredati inceleyerek Miisliiman Kardesler diisiincesiyle irtibath bilgi olup
olmadigmi tespit etmek amaciyla bir inceleme komisyonu kurdurmustur.
Goreve geldikten bir siire sonra CBC Kanali Kanali’'nda gazeteci Lamees el-
Hadidi’ye verdigi bir miilakatta, sdzkonusu kurulu Idari Savciliga havale
ettigini, ¢linkii ders kitaplarinda Miisliiman Kardeslere iliskin her hangi bir
bilginin bulunmadigini tespit etmekle gdrevli bu kurul iiyelerinin kendisine
giilerek "Ders programlar1 ve miifredatta Miisliiman Kardeslere iligkin bir sey
yok" dediklerini, fakat iki ders kitabinda bu tiir bilgilere rastlanildigini
sOylemistir (el-Hadidi, 2013)

Muhib el-Rafii, Egitim ve Ogretim Bakanlig1 gorevini iistlendiginde, Ders
Icerigi Gelistirme Merkezi tarafindan olusturulan kurulun vardig1 sonuglari
onaylamistir. Kurul, ilkokul birinci siniftan lise ti¢iincii sinifa kadar tiim arapga
ders kitaplarinin igeriklerini inceleyerek bunlarin muhtemel terdr, siddet ve
radikal fikirlerden ya da siyasi, dini egilimler ya da suistimale agik
kavramlardan arindirmakla yiikiimli kilmmusti (https://akhbarelyom.com).
Bu c¢aligmalar sonucunda ilkokul besinci smif Arapca ders kitabinda
Salaheddin Eyyubi'yle ilgili bir bolim ile, ortaokul birinci sinif arapga
kitabinda Ukbe bin Nafi kissasmin bir bolimii ¢ikarilmistir (Muhammed,
2015).

Egitm ve Ogretim Bakam Muhib el-Rafii, Arapca ders kitabindan
Salaheddin Eyyubi maddesinin ¢ikarilmasini izah ederken gerekge olarak
icerigin bu yastaki cocugun akil seviyesine uygun olmadigimi sdylemistir.
Bakan, gazeteci Vail el-Abrashi ile yaptigi sOyleside ise asil sorunun,
hikayenin giris bolimii ve hikayeyi anlatanla ilgili olup Salaheddin
hikayesinin bizzat kendisiyle ilgili olmadigin1 ifade etmistir. Bakana gore
hikayenin giris boliimiinde ilkokul besinci smif 6grencisinin kaldiramayacagi
agirlikta bir siddet mevcuttur. Burada birgok 6liim ve kanm aktig1 biiyiik bir
savagtan bahsedilmektedir. Halbuki daha uygun olanin Salaheddin'in
yaralanan Aslan Yirekli Richard't tedavi etmesi oldugunu belirtirken giris
bolimiinden silinen kismin tekrar1 dnlemek amaciyla silindigini, ¢linkii ayn1
boliime tarih dersinde daha ayrintili bir sekilde yer verildigini, orada
Salaheddin Eyyubi'nin hayatindan bol bol sahneler anlatildigmi s6ylemistir (
el-Abrashi, 2015).

Modern tarih profesorii Asim el-Dustiki, Arabia.net adli haber sitesine
yaptig1 agiklamada, Arapga ders kitabinda bu tiir ¢ikartmalar yapilmasinin,
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ders igeriklerinde halklar arasinda kin ve nefreti kiskirtma ve siddete
0zendirme gibi olumsuzluklar1 gdrmeye yonelik artan baskilar sebebiyle
glindeme geldigini s6ylemistir. Ciinkii her hangi bir halkin kahramani, bagka
bir halkin diigmani olabilir. Kumandan Salaheddin Eyyubi, Araplar ve
Miisliimanlar i¢in bir kahraman iken Batililar ag¢isindan bir diismandir. Prof.
El-Dusuki, Egitim ve Ogretim Bakanligi’ndaki ders programi ve miifredat
uzmanlarinin korktuklar1 ifadelerle ilgili bazi 6rnekler vermistir. "Ukbe
Berka'daki birligin komutan1 olarak goérevini ifa edip Miisliimanlar arasinda
vuku bulan i¢ catigmalardan uzak durdu. Biitiin ilgisini Berberi kabileleri
arasinda Islamiyeti yaymaya ve artan Hiristiyan saldirilarina karsilik vermeye
yoneltti." Bu ifadelerden bazilarinda Allah yolunda cihadin, Islamiyeti kilig ve
gii¢ kullanarak yaymanin 6zendirilmesi gibi bir tema anlagilabilirdi. Prof.
Dusuki, Ukbe bin Nafi hikayesinde yer alan bir paragrafi daha drnek vermistir:
"I¢ savasin patlak vermesinden sonra bircok belde miisliimanlara itaati terk
etmislerdi. Vedan, Ifrikiya, Cerme, Kustri Havar bunlardan bazilar1 idi. Ukbe,
bu beldelerle savasti1 ve onlar1 gii¢ kullanarak islam Devleti’nin egemenligine
katt1. Onlarla Fas bolgelerine daldi. Az sayida ve hafif silahli birliklerle ¢ole
girdi, diizenli ve biiyiik Roma birliklerine kars1 ¢ete savaslar1 vermeye basladi.
Romalilar ¢6l savaginda Miisliimanlarla boy Ol¢lisemiyorlardi. Hazret-i
Muaviye'nin 6liimiinden sonra oglu Yezid'in hilafeti doneminde Ukbe ikinci
kez Hicri 62 yilinda valilik gorevine getirildi. Yezid onu Fas vilayetinin vali
olarak atadi. Ukbe bu kez Kayravan'a yoneldi. Oradan biiyiik bir ordu ile
¢ikarak bircok kale ve sehri topraklarma katarak en uzaktaki Sus'ta Atlantik
Okyanusu kiyilarina ulasti. Bizanshilar1 Kuzey Afrika sahillerinin biyiik
boliimiinden sokiip atmayi basardi" Prof. Dusuki burada Romalilar ve
Bizanslilarin bugiinkii Batililar oldugunu, ilkokul besinci sinif Arapga ders
kitabinda da Salaheddin Eyyubi kissasinin silinen paragrafinin haglilarin
hezimeti ve kovulmalarindan bahsetmesi sebebiyle giiniimiiz Bati {ilkelerine
kars1 diigmanca bir tutum olarak yorumlanabilecegini sdylemistir (Abd-al-
Hamid, 2015).

Siyasetin ders programlar1 ve miifredat degisiklikleri iizerindeki etkilerinin
orneklerinden biri de Egitim ve Ogretim Bakanlhig: tarafindan Arapga ders
kitaplarinda yapilan degisiklik sonucu Muhammed el-Beradey'in ismi ve
resminin Nobel Odiilii alan kisilikler adli "Faaliyet 3" bdliimiinden
¢ikarilmasidir. Bu boliim, Nobel 6diiliine layik goriilen Misirli sahsiyetleri ele
almakta olup 1978’te baris 6diilii alan Enver Sedat, 1999°da kimya &diilii
kazanan Prof. Dr. Ahmed Zveil, 2005 yilinda Nobel 6diilii kazanan ve
Mursi'nin azlinden sonra gegici olarak Baskanlik gorevini yiiriiten Muhammed
el-Beradey'dir. Onun ismi ve resminin silinme sebebi, askeri darbenin ardindan
gostericilere karst uygulanan siddete gosterdigi tepkiydi. Gazetenin haberine
gore, Egitim ve Ogretim Bakanhigi’'ndan bir kaynak, bazi veliler ve
ogretmenlerden destekleyen ile karsi ¢ikan gruplar arasindaki tartigmaya
zemin hazirlamamak ve Ogrencileri bu konuda bolinmeye itmemek i¢in
Muhammed el-Beradey'in isim ve resminin silinmesine yonelik Arapga
miistesarinin biirosuna ve Miifredat Gelistirme Merkezi’ne bir¢ok istek
geldigini soylemistir (Hussein, 2016). Goriinen o ki, el-Beradey'in ismi Sisi
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tarafindan silinmistir. Ciinkii el-Beradey, Misir silahli kuvvetlerinin Rabia
Meydant’ndaki direnisi dagitmak i¢in asir1 giic kullanmalarina karsi ¢ikmust1.

Stiphesiz ki, siddet ve radikalizmi 6zendirdigi, uzun yillardir kabul
edilemez siyasi ve dini egilimler igerdigi iddia edilen bu igerikler Misir
halkinin tarihte esi goriilmemis bir sekilde sokaga inmesine sebep olmamist1.
Gortinen o ki, yeni iktidarmn ideolojisine uymayan hersey ders kitaplarindan
¢ikarilmaktaydi. Islami fetihlerin inanmayanlar1 var olduguna inanilan sonsuz
azaptan kurtarma amagcli degil de somiirgelestirme faaliyetleri oldugu gibi bir
kabul vardi. Bu baglamda vatanini, milletini ve inancini miidafaa eden
Salaheddin Eyyubi siddet ve radikalizm ile 6zdeslestirilmekteydi.

Hiiveydi (2016) Misir ders programlart ve miifredatinin gelistirilmesi
amacinin siyasi miilahazalardan bagimsiz olmadigini belirtir. Bunlar ne din, ne
egitim sistemini ylikseltme, ne de &grencilerin yiikiinii hafifletme amaciyla
atilmig adimlar degildir. Konuya siyasetin kokusu ve dolgusu dahil olmustur.
Misir’daki “siyonist diigmana” yonelik siyasetteki koklii stratejik doniisiimler
ders programlar1 ve miifredatlar1 olusturan uzmanlar T{izerine bask1
uygulamaktadir.

Hiiveydi (2016), Tel Aviv Universitesi'ne bagh Israil Ulusal Giivenlik
Aragtirmalar1 Enstitiisii tarafindan Ofear Fintz’e hazirlatilan "Misir Ders
Kitaplarinda Israille Baris; Miibarek ve Sisi Donemlerinde Yasanan
Degigimler" baslig1 altinda yaymlanan bir aragtirmaya atuf yaparak, "Diinya
Cografyas1 ve Modern Misir Tarihi" adli kitapta yapilan degisiklikleri dile
getirmigtir. 2015-2016 senesi ortaokul 3. sinifta okutulan bu kitapta ve sosyal
bilgiler ve Misir tarihiyle ilgili programlarda Israil Misir'm diigmani degil dost
ve miittefiki olarak tanimlanmistir. $6yle ki, Camp David Anlasmasi, Arap
tilkelerinin ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi i¢in zorunlu goriildiigiinden
yapilmis bir anlagsmadar. Israil ile Araplar arasinda baris1 saglamanin ekonomik
avantajlar1 vurgulanmugtir. Israil, Misir ile dostane iliski igerisinde olan ve
baris siirecinde ortak bir iilkedir. 2002°deki ders kitabi Arap-israil savaslari
hakkinda 32 sayfa, Arap-Israil baris siireci hakkinda 3 sayfaya yer verirken,
yeni tarih kitabr Israil-Filistin savasina sadece 12 sayfa, Arap-Israil barigma 4
sayfa ayirmaktadir. Yeni tarih kitaplarinda Filistin halkinin mesru haklarinin
taninmas1 ve Filistin halkinin kendi kaderini belirlemesi gibi Filistin
meselesiyle ilgili barig antlasmasinin en 6nemli maddeleri silinmis, yeni tarih
kitaplarinda Madrid ve Oslo barig goriismelerinde Araplar biiyiik bir bagari
saglamis gibi sunulmustur. “Catigma” kavramu silinerek yerine "barig" kavrami
kullanilmis, barisgin stratejik 6nemi vurgulanmistir.

Miifredatin, &zellikle milletin hafizasi sayilan tarih dersine ait icerigin
gelistirilmesi zorunludur. Ciinkii tarih, ¢ocuklarin zihin ve yiireklerinin
olusumuna katkida bulunan bir derstir. Bu nedenle objektif bir sekilde
gelistirilmelidir. Fakat siyasi miilahazalar ve hizbi arzulara gore degistirildigi
goriilmektedir. Misir'da iktidar degisimi, ders kitaplarinin degisim ve
iceriklerinin gelistirilmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

4. Sonug¢

Modern ¢agda Misir'da gergeklesen siyasal doniisiimler modern Misir
tarihinin yazimi iizerinde etkili olmustur. Bu etki gerek tarihsel gergeklerin ele
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alinig1, gerekse tarihsel olaylarm analizinde agikca goriilmiistiir. Egitim
kurumlari, siyasi idarenin arzularina gore sekillenmis, onun amaglarini
gergeklestirmek igin ¢alismglardir. 1952-1989 arasinda Cemal Abdiinnasir,
Enser Sedat, Hiisnii Miibarek sahip oldugu ideolojiler 6gretim politikalarini,
araglarint ve yontemlerini etkilemistir. Ahmed Urabi, Mustafa Kamil,
Muhammed Ferid, Saad Zaglul, Abdiinnasir, Enver Sedat ve Hiisnii Miibarek
gibi kisiliker kabul goriirken ve Osmanli Devleti donemi Misir valisi Mehmed
Ali Paga’nin hanedanligi ve ilk Misirli Cumhurbagkant Muhammed Necib ders
programlarinda diglanmis, ¢esitli karalamalara maruz kalmigtir. Mehmed Ali
Pasa hanedanina ait yasayan fiziki sembollerin ¢ogu toplumsal yasamdan
¢ikarildig: gibi ders kitaplarinda da ¢ikarilmistir. Bu donem mensuplari isgalci
Fransiz ve Ingiliz idarecileri bu sekilde karalanmamistir. Enver Sedat
doneminde, Misir, Israil ile bir baris anlasmasi imzalaymca Israil’e karsi
girirgilen yaklagimlar ortadan kaldirilmis ve dost iilke olarak lanse edilmeye
baglanmuistir.

Secilmis Cumhurbaskant Mursi, general Sisi’nin darbesinden sonra
azledilmis ve miiteakiben ders kitaplarma operasyon yapilmistir. ilkokul
birinci siniftan lise son sinifa kadar tiim arapca ders kitaplarinin igerikleri
incelenmis; terdr, siddet ve radikal fikir iddialartyla Salaheddin Eyyubi’nin
miicadeleri, Ukbe bin Nafi kissalarmin bir bdolimii ders kitaplarindan
¢ikartilmistir. Gerekge olarak batililarin incitilmemesi gosterilmistir.

Mursi’den sonra gegici olarak gorevlendirilen Muhammed el-Beradey'in
ismi ve resmi Misir silahli kuvvetlerinin Rabia Meydani’ndaki direnisi
dagitmak igin asir1 giic kullanmalarina karsi ¢ikmasi sebebiyle ¢ikarilmistir.
2015-2016 senesinden itibaren Israil Misir'in diismani degil dost ve miittefiki
olarak ders kitaplarina girmistir. Tarih ve yurt bilgisi dersleri miifredat ve
icerigi bakimindan yogun boyutta milliyet¢i bir mesajlarla donatilmistir.
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Yapay Zeka ve Vatandashk: Etik ve Hukuki Sorunlar

Sevda Aydin Karimova
HU Biyoetik Merkezi — Uluslararas: ziyaretci arastirmact
AMBA Hukuk ve Insan Haklar: Enstitiisii — Doktora grencisi
sevda.aydin.k@gmail.com

Ozet

Temel maksady “yeni insan-robot iliskilerinin arayisi” olan, bir insan
gibi diigiinmeyi ve hissetmeyi beceren, yapay zekdya sahip olan, kadin
goriiniimlii android Sophia’ya Suudi Arabistan devletinin resmen vatandaslik
tanimasi, bugtin biitiin diinyada “otomatik aygit” veya “makina insan” olarak
kabul edilen yapay zekdya ve robota yeni statii verdi.

Vatandashk, birey ile devlet arasinda bu devletin yasalari ve
uluslararasi normlara tabi yasal iliski, aymi zamanda, etik, ahlaki, sosyal,
politik, manevi ve ekonomik baglilik ifade eder. “Akilli robotun” insana, kisiye
esdeger tutulmasi, robot-insanin devlet karsisinda politik, ekonomik, sosyal ve
diger hak ve gorevierini yerine getirebilmesi agisindan da dogru kabul
edilemez.

Bunun yam sira, diigiinen ve hissedebilen yapay zekalarin korunmast
ile ilgili mevzuatin olusturulmasi, yapay zekd ve robotlarla ilgili faaliyetlerin
uluslararasi normlar ve ulusal yasalarla diizenlenmesi gerekir.

Diger bir mesele ise, yapay zekdlarin isleyebilecegi “kanunsuzluklar”
veya “suglar” ic¢in onlari yapan veya programlayan kisilerin bireysel
sorumlulugunu belirlemektir. Bize goére, yapay zekamn “sahibi” tehlike
kaynaginin sahibi olarak ceza ve medeni sorumluluk tagimalidir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Hukuk, Etik, Biyoetik, Vatandashk

Abstract

Android Sophia is a robot which resembles a woman and has an
artificial intelligence that allows her to think like a human and feel like a human
has one main purpose and that is to find a whole new understanding for human-
robot relationships. She was given a citizenship by Saudi Arabia which gave
a whole new status for artificial intelligence and robots which are called
“automatic device” or “machine man”.

Citizenship means a legal relationship between the citizen and state
which depends onto state’s laws and international norms. It also symbolizes
the ethical, moral, social, political and economic dependence. To see “smart
robot” in same condition as man, individual is not acceptable given the setback
that it cannot be expected to obey to what robot-state relationship requires; the
political, economic, social dependency as well as other rights and
responsibilities.
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Moreover, to protect the artificial intelligence (Al) which can think and
feel like humans, a legislature should be created, and international norms and
laws shall be established to define the activities of Al and robots.

Another issue is to determine to anomalies that Als can commit and to
create personal responsibilities for those who build or program them for illegal
purposes. The “owner” of the Al has to carry the cost of the crime and the civil
responsibility that comes with it in our opinion.

Keywords: Artificial intelligence, Law, Ethics, Bioethics, Citizenship

1. Giris

Amerikan bilim adami David Hanson’un “Hanson Robotics” sirketi
tarafindan tasarlanan, temel maksad: “yeni insan-robot iligkilerinin arayis1”
olan, bir insan gibi diisiinmeyi ve hissetmeyi beceren, yapay zekaya sahip olan,
kadin goriintimlii android Sophia’ya, Suudi Arabistan devletinin 25 Ekim 2017
tarihinde resmen vatandaslik tanimasi, asagi yukart 100 yil 6nce, 1920
senesinde Cek yazar Karel Capek’in “Rossmus Universal Robots (R.U.R.)”
adli eserinde ilk defa “mecburi hizmet”, 'kéle emegi' anlaminda kullanilan,
bugiin biitiin diinyada “otomatik aygit” veya “makina insan” olarak kabul
edilen robota yeni statii verdi. (not: Cek dilinde robota - ig anlamina, daha genis
anlamda, rab’in (kolenin) yaptig1 is anlamina gelir.)

Bu eserin yazilmasindan 36 yil sonra 1956’da Dartmouth College yaz
konferansmin konusunu “Yapay Zeka” olarak belirleyen Amerikali
akademisyen John McCarthy ve arkadaslari, bu yeni kavrami da hayata
gegirmis oldu.

Monarklarm, krallarin, bir ailenin iyelerinin yonettigi devletlerde,
vatandaglara tebaa gibi bakildig1 toplumlarda, hakim elit kesimin kimi veya
neyi kendine vatandas — tebaa kabul ettigi konusu, 37 - 41 yillar1 arasinda gorev
yapmis, skandallartyla meshur {igiincii Roma Imparatoru Caligula’nin
at1 Incitatus’u senatoya iiye yaptirmasi gibi bir olaydir.

Aym1 zamanda bu durum, son donemlerde Suudi Kralligimin yeni
teknolojilerin gelisimine yonelik faaliyetinin propagandasi, reklami gibi de
kabul edilebilir. Ancak birilerinin keyfi kabul ettigi kararlar, bir biitiin olarak
insanligm dengesini, diinyanin diizenini degistirmeye yonelmisse, insanligi
gelecekte tehlikelerle karsi karsiya birakabilirse, bir zekd robotunun,
vatandaslik almasi; genel anlamda vatandaslik, insanlik, hak, hukuk
kavramlarma yeni anlam getiriyorsa, bu yeni durumun dini, felsefi, etik,
politik, sosyal ve hukuki alanlarda arastirilmasi ve tartisilmasi gereklidir. Bu
yeni teknolojik gelismeler bugiin ne amagla yapiliyor olursa olsun, gelecekte
dogurabilecegi bugiinden 6ngoriilebilen ya da 6ngoriilemeyen tehlikelerin
farkinda olmak ve bugiinden gerekli 6nlemleri alabilmek 6nemlidir.

Konuya semantik dinler a¢isindan baktigimizda; tabiatin, Yaratanin
yaratti1 ile insanmn yarattigini esit tutmak, insanin yarattifi, Yaratanin
yarattigindan daha zeki ve fiziksel olarak daha gii¢lii olsa dahi kabul edilemez.
Yaratilan bu obje, sanayi ve teknoloji iiretimi oldugu icin “kdmil” olamaz.
Ornegin, Hristiyan din adamlarma gére, insan suurlu, 6zgiir bir varliktir, Bog
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(Allah) tarafindan ona benzer ve onun imgesinde yaratilir ve bu durum
yalnizca Homo Sapiens’in biyolojik tiiriine aittir.? Robotlarn insanla ayni
statiiye, ayn1 haklara sahip oldugu konusunda israr edenler, diger insanlara ve
insanlhiga kars1 haksizlik etmis olurlar.

On dordiincli Dalay Lamanin agiklamalara gore de, makinenin bilince
sahip oldugunu veya algilama yetisinde oldugunu iddia etmek, Budizm
inanisina gore kabul edilemezdir.®

2. insan, Vatandas, Yapay zeka

Felsefede insan zekasinin tabiat1 ve statiisii meselesi, heniiz nihai sonuca
ulasmamistir. Bunun yani sira, robotlarmn diigiinme, hissetme ve hareket etme
yetisinin ne diizeyde oldugunun net kriterleri de heniiz belirlenmemistir. Alan
Turing’e gore, yapay diisiince ve zekdnin normal kosullarda insanin
diisiiniisiine yakin olabilecegi ihtimali vardir.* Insana benzer robotlarm ve
yapay zekanim olusturulmasi ile ilgili sorunlar sarth olarak iki gruba ayrilir: ilk
grup “yapay zeka nedir? onu olusturabilir miyiz? eger olusturabilirsek, nasil?”
sorularma yanit ararken, “yapay zekanm etigi” olarak adlandirilan ikinci grup
ise “yapay zekanin olusturulmasi insanlik i¢in hangi sonuglara yol agabilir?”
sorularina cevap arar.

Etikte transhiimanizm yandaslar1 yapay zekanin olusturulmasi ile ilgili
faaliyetlerin insanligin en 6nemli gérevlerinden oldugunu diisiiniirken, insanin
kontrol imkénlarmin smirlarint asan yapay zekanin yaratilmasmin yol
acabilecegi kiiresel risklerden korkanlar da vardir.

Insan kavrammin tam ve kesin tanimu felsefede verilememistir, ancak genel
olarak “burada ve simdi farkinda olma”, “ge¢mis, simdi ve gelecek algisimin
olmas1” ve “tiirlin tiyesi olma” gibi gostergelerle tanimlanir. Etimolojik olarak
bakildiginda, insan kelimesi Arapg¢a “{ins” kokiinden olusup iinsiyete, iliskiye
girebilen, iletisim kurabilen anlamini tagir. Tiirk Dil Kurumu So6zligiinde de
“toplum halinde bir kiiltiir gevresinde yasayan, diistinme ve konugma yetenegi
olan, evreni biitiin olarak kavrayabilen, bulgulart sonucunda degistirebilen ve
bi¢imlendirebilen canli” olarak tanimlanir.

Francis Crick “insan atomlarin birlesiminden 6te bir sey degildir” der.
Bunun yam sira, I.Kucuradi, “Insan ve degerleri” adlh kitabinda “insan akil
varligidir ve insanmi diger canlilardan farkl kilan degerlerinin olmasidir”,
“insan deger yaratan bir varliktir” der.® Peki, yapay zeka deger yaratabilir mi?

Evrim teorisinin kurucusu Darwin’e gore ise insan ile daha asag1 hayvanlar
arasindaki ayrim ve farkliligi olusturan en 6nemli sey vicdandir. Peki, yapay
zeka vicdana sahip olabilir mi?

2 Xpuctnanckas 6nodTuka. WWw.taday.ru/text/1017675.html

8 Nanait-Jlama XXIV u Jecmonn Tyry. Kuura pagoctu. Mocksa.
2018. m3a. O30H.

4 Anan THIOPUHT U €ro BJMSHME HA HCKYCCTBEHHBIH HHTEJLIEKT.

https;//rb.ru/storu/turing/

5 Kuguradi, loanna. Insan ve degerleri. Tiirkiye Felsefe Kurumu. 2003
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3. Vatandashk nedir?

Vatandaslik, hukuki, siyasi ve sosyo-ekonomik ydnleri olan ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Aristoteles’e gore vatandas, herhangi bir devletin miizakereci
veya yargisal idaresinde yer alma yetkisine sahip olan kisidir.

Vatandaghk tanimi gesitli disiplinlerde farkli bicimde yapilmaktadir.
Sosyologlara gore vatandaslik bir topluluga aidiyet olarak tanimlanmistir.
Siyaset teorisi agisindan vatandaglik devletle ilintili statii, sadakat, hak ve
yiikiimliiliikler olarak agiklanmaktadir. Hukuki agidan ise vatandaslik, devletin
bir {iyesi olarak kisinin yasal statiisiinii ve bununla baglantili hak ve gorevleri
ifade etmektedir.

Vatandaslik, belirli bir iilkenin yasal {iyesi olma durumu olarak tanimlanir.
Devlete mensup olan, onunla politik ve hukuki bagliligi, ayni zamanda
karsilikli hak ve sorumluluklar1 olan kisi devletin vatandagidir. 27256 sayil
29.05.2009 tarihli Tirk Vatandashigi Kanununun 3. Maddesi’nin “¢” bendinde
vatandas tanimi devlete vatandashk bag ile bagh olan kisi olarak geciyor.®
Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi Hukuk Sozligiinde “kisi” terimi, hak
sahibi varlig1 ifade eder.” Hukuk diizeni biri gercek kisi, digeri tiizel kisi olmak
lizere iki tiirli kisi kabul etmektedir. Gergek Kkisiler sadece insanlardan
ibarettir, tiizel kigiler ise, belli bir amaci1 gergeklestirmek i¢in kurulmus ve
hukuk diizeninin aradig1 kosullara sahip bulunan kisi topluluklar1 ile mal
topluluklaridir.

Vatandaglik, onun elde edilme bigimine bakmaksizin herkes i¢in esittir.
Vatandaglar hukuklari, 6zgiirliikleri ve gorevleri; onlarmn menseinden, sosyal
ve maddi durumundan, wkindan, milli mensubiyetinden, cinsinden,
egitiminden, dilinden, dini inancindan, politik ve diger bakigindan,
karakterinden, ikamet yerinden, o yerde yasadigi siireden ve diger kosullardan
bagimsiz olarak esittir.

Her iilke vatandaslhiga dair kendi politika, yonetmelik ve kriterlerine
sahiptir. Kisi bir ka¢c bazda vatandashifa alinabilir: dogumla kazanilan
vatandaslik, yani soy bag1 veya dogum yerine gore ve sonradan kazanilan
vatandaslik, yani evlenme yoluyla kazanilan, evlat edinilme ile kazanilan ve
s.8 Genellikle dogum kosullarina dayanan vatandaslik otomatiktir, ancak diger
durumlarda bir bagvuru gerekli olabilir.

Avrupa Vatandaslik So6zlesmesinin ikinci maddesince, ‘“vatandaslik”
kiginin etnik kdkenini ifade etmeyen kisi ile devlet arasindaki yasal bir bag
anlamima gelir.®

Vatandaghgm, “haklara sahip olma hakki” olmasmni goz Oniinde
bulundurarak, uluslararasi toplum ve uluslararasi orgiitler, onunla ilgili
iligkilerin dogru bir sekilde diizenlenmesi i¢in bir dizi belge kabul etmistir:

6 Tiirk Vatandasligi Kanunu. Tarih: 29.05.2009. Sayi: 27256.
" Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanhg Hukuk Sozliigii.
http://www.sozluk.adalet.gov.tr/Ki%C5%9Fi

8 Tiirk Vatandashigi Kanunu. Tarih: 29.05.2009. Say1: 27256.
® Avrupa Vatandaghk Sézlesmesi, 6.11.1997.  Strazburg.
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2008-77-445
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Vatandaglik Kanunlarmin Catigmasma iligkin S6zlesme (1930, Lahey,
Milletler Cemiyeti), Vatansiz Kisilerin Statiisiine iliskin S6zlesme (1954, New
York, BM), Evli Kadinlarin Uyrukluguna iliskin S6zlesme (1957, New York,
BM), Vatansizligin Azaltilmasina iliskin Sozlesme (1961, New York, BM),
Avrupa Vatandaslik S6zlesmesi (1997, Avrupa Konseyi) Ancak, vatandagliga
iliskin detayl diizenlemeler kanunlara birakilmistir.'°

Vatandasgliga dair uluslararasi normlarin ve bir¢ok iilkelerin ulusal
mevzuatmin hiikiimlerinin analizinden anlasiliyor ki, vatandaslik birey ile
devlet arasinda bu devletin yasalar1 ve uluslararasi normlara tabi yasal iligkidir
ve hem devletin, hem de bireyin politik, ekonomik, sosyal ve diger haklarini
ve gorevlerini kapsar.

Diger bir mesele, robot-insana vatandashgm verilmesi prosediirii ile
ilgilidir. Amerikan bilim adamlarinin patenti ile Amerikan sirketinin
hazirladigi, Cin Halk Cumhuriyetinde iiretilen, bilgelik, hosgorii ve iyilik gibi
insani degerlere gore programlanmis android Sophia’nin, vatandasliga hangi
bazda (nesep bagma gore, dogum yeri sebebiyle, evlilik sebebiyle, yatirim
sebebiyle, uzun siire bu iilkede yasama sebebiyle ve diger) alindigi konusu
hukukun ¢6zmesi gereken bir sorundur.

4. Yapay zeka nedir?

Yapay zeka, genel olarak bilgisayimsal (computational) modeller
kullanilarak mental yetilerin g¢aligilmast  olarak tanimlanmaktadir.
Britannica.com’daki tanima gore yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar
kontroliindeki bir robotun gesitli faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde
yerine getirme kabiliyetidir.*

Yapay zekay1 6zellestirilmis yapay zeka ve genel yapay zeka olarak iki ayr1
kategoriye  aymrabiliriz.  Ozellestirilmis ~ yapay zeka bir  gdrevi
gercgeklestirebilme dogrultusunda gelistirilmis yazilimlardir. Gorevlerini bir
insandan daha iyi bir sekilde yerine getirebilseler ve giindelik hayatimizi
kolaylastirsalar bile 6zellestirilmis yapay zekanmn yapabilecekleri sinirlidir.
Cozmek icin programlanmadiklar1 sorunlarla karsilagtiklarinda bir sonug
veremezler. Oysa genel yapay zekada kastedilen, canli bilincine sahip ve her
yoniiyle 6grenmeye, gelisime agik biitiin bir zihindir.

Evrensel olarak yapay zekanm tam bir tanimi daha yapilamamistir. Yapay
zekayr farkli bilim insanlar1 farkli sekillerde tammlanislardir; “Insan
diisiincesi ile iliskilendirdigimiz karar alma, problem ¢6zme, 6grenme gibi
faaliyetlerin otomasyonu” (Bellman, 1978), “Bilgisayarlar1 diisiindiiren yeni,
heyecan verici bir ¢aba” (Haugeland, 1985)”, "Bilgisayimsal modellerin
kullanilmasiyla zihinsel fakiiltelerin incelenmesi" (Charniak ve McDermott,
1985), "Insanlar tarafindan yapildiginda zekd gerektiren islevleri yapan
makineler {iretme sanatl" (Kurzweil, 1990), “Insanlarin su anda daha iyi

10 Neslihan Temelat. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi. Arastirma
Merkezi. Ulke Anayasalarinda Vatandaslhik Tanimlar1. Ekim 2011.

1 https://www. britannica.com/technology/artificial-intelligence

12 0DTU Robot Toplulugu. Yapay zekanin gelecegi. ODTULU. Say1
64. Ocak-Haziran 2018.
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oldugu seyleri bilgisayarlarin daha da iyisini yapmas1” (Rich ve Knight, 1991),
"Algilamayi, aklin1 ve hareketini miimkiin kilan hesaplamalarin incelenmesi"
(Winston, 1992), “Akilli davraniglar bilgisayimsal islemlerle agiklamay1 ve
taklit etmeyi amaglayan bir ¢alisma alani” (Schalkoff, 1990), “Akilli
davranisin otomasyonu ile ilgilenen bilgisayar bilimleri dali” (Luger ve
Stubblefield, 1993).

5. Bu tiir varhklar hukuksal anlamda vatandas olarak adlandirilabilir
mi?

Bir robotun vatandaglik almasindan sonra, bir yapay zekd botuna da
Japonya’da, Tokyonun Shibuya bolgesinde 6zel ikametgah verildi. Shibuya
Mirai (Mirai - Japonca “gelecek” anlamina gelir) adli, 7 yasinda bir erkek
¢ocugu olarak bilin¢lendirilmis, fiziksel olarak var olmasa da bir mesajlagsma
uygulamasi iizerinden insanlarla konusabilen bu bot, Shibuya yerel
yonetiminin projeyi desteklemesiyle, bolge sakinleriyle daha yakn bir iletisim
kurmayr ve insanlarm fikirlerinin yetkililer tarafindan duyulmasini
hedefliyor. Her ne kadar farkli amaglar i¢in yapilan seyler olsa da, gelecekte
farkli sonuglar dogurabilecegi diisiiniiliiyor.

Peki, bir vatandag olarak, insanst duygusal robot olan Sophia “evlenmek”
ve “dogum yapmak™ isterse buna izin verilecek mi? Nitekim Kuzey Dakota
Eyalet Universitesi 6grencileri 3D baski teknolojilerini kullanarak kendi
kendini kopyalayan robot olugturmak i¢cin adimlar attilar. Sophia gibi bagka
robotlar da vatandaglik alirsa, belki de kendi kendini kopyalama haklarini talep
edebilirler. Bu robotlarin her birinin ka¢ ¢ocuk sahibi olabilecegi konusunda
herhangi bir kisitlama olmaksizin, bir ulusun insan niifusunu kolaylikla
agabilirler. Oy veren vatandaglar olarak bu robotlar toplumsal degisim
yaratabilir, degerler, kanunlar degisebilir.

Yasal anlamda, robota vatandaglik taninmasi hi¢ bir ydonden dogru
sayllamaz. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 15. maddesine gore,
“Herkesin bir yurttaghiga hakki vardir. Hi¢ kimse keyfi olarak yurttashgindan
veya yurttaghgini degistirme hakkindan yoksun birakilamaz.” Bildirge insan
haklar1 bildirgesi, ayni1 zamanda evrensel etik kodudur ve konu da insani
kapstyor.®

Insan onuru, bu sene 70. Yilmi kutladigimiz insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’ne gore de temel degerdir (BM, 1948). Biitiin insanlar 6zgiir,
onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler,
birbirlerine karst kardeslik anlayigiyla davranmalidirlar (Madde 1). Onur,
insanlara 6zgiidiir, makineler ya da robotlar i¢in degildir. Bu nedenle, bir robot,
insanin goriintiisiine sahip olsa da, ya da bir robot bireysel insan bilisini agan
glicli ogrenme kapasitesine sahip olsa Dbile, robotlar ve insanlar
karigtirilmamalidir.  Robotlar, yapay zekdlar insan degildir - insan
yaraticiliginin bir sonucudur, etkili ve verimli araglar ya da aracilar olmak i¢in
teknik destek sistemine ve bakima ihtiya¢ duymaktadirlar.'4

13 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi. BM. 1948. Paris.
14 Report Of COMEST On Robotics Ethics. 2017
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“Makine canlandirilacak, tapilacak bir sey degil. Makine biziz, bizim
stirecimiz, diizenlememizin bir yonii. Makinelerden sorumlu olan biziz, onlar
bizi domine etmiyor veya tehdit etmiyorlar. Sinirlardan biz sorumluyuz; Biz
onlariz.” diyor Donna Haraway.'®

Sophia’nin  vatandaglik  ilanindan sonra, elestirmenler, Suudi
Arabistan’daki kadinlardan daha fazla hak sahibi oldugu ve insan haklari
konusunda o6nemli endiselerinin ortaya ¢iktigint belirterek Sophia’daki
adaletsizlige isaret ettiler. Gelecekte robotlar hayvanlardan daha fazla hak
kazanirsa, daha da fazla elestiri ortaya ¢ikacaktir. Sophia’nin vatandashigi,
insan, hayvan veya makine olsun, bir kisi olarak kabul edilmenin ne anlama
geldigiyle ilgili etik ve hukukta ele alinacak derin sorular dogurmaktadir.

Avrupa Parlamentosu’nun Hukuk Isleri Komitesi’nin 2016 seneli raporu,
robotlarin “gergek kisiler, tiizel kisiler, hayvanlar veya nesneler olarak mi1
yoksa yeni bir kategori olarak mu tanimlanmasi gerektigi” sorusunu
sorguluyor. Sophia'nin simdiki ve gelecekteki yeteneklerini konumlandirmak
amaciyla bu kategorilerin her birini sirayla yasal bir kisilik gergevesinde
tartigmak gerekir.

Sophia'yi mevcut kategorilerde (hayvan, tiizel kisi, gergek Kkisi)
simiflandirmaya ¢alismak yerine, baska bir segenek yapay zeka ig¢in tamamen
ayr1 bir yasal statii olusturmalidir. Bu, “elektronik kisi” yasal statiisiiniin
olusturulmasini 6neren Avrupa Komitesinin tavsiyesidir.

6. Insan haklan ve biyoetik ihlal ediliyor mu?

Bu konu diinyada su an ¢ok tartigilan bir mesele. Ornegin, 11 Eyliil 2018
tarihinde Paris, Fransa’da UNESCO-nun “Yapay Zeka: Karmasikligma ve
toplumumuza etkisine yansimasi” izerine yuvarlak masa toplantist yapilmustur.

Birlesmis Milletler, yapay zekayla ilgili gelismeleri ve yaratabilecegi
tehditleri incelemek i¢in Hollanda'nin Lahey kentinde bir merkez kurdu.
Bunun yani sira, kisa siire dnce aralarinda Tiirk bilim adaminin da bulundugu
diinyanin 6nde gelen 100 robot uzmani, BM'ye yazdiklari mektupta yapay zeka
robotlarinin yeni bir silahlanma yaris1 ¢ikarabilecegi uyarisini yapti.

Fakat yapay zeka veya robotlar giinliik hayatta birgok kolaylik da sagliyor,
hatta bazi bilim adamlarma gdre insanligin sonunu getirebilecek tehlike
durumlarmda insanligin kurtulusuna yardim da edebilirler.

Robotlarla ilgili bilimkurgu romanlar1 yazar1 Isaac Asimov’un Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi referans alinarak olusturdugu '3 Robot Yasast'
Robot Haklari’na gore ilk kural: 'bir robot, higbir sekilde insana zarar veremez
veya pasif kalmak suretiyle zarar gdrmesine izin veremez'. ikinci kural: 'bir
robot ilk kuralla celismedigi siirece kendisine insanlar tarafindan verilen
komutlara itaat etmek zorundadir'. Uciincii kural: 'bir robot ilk iki kuralla
celismedigi siirece, kendi varligini korumak zorundadir'. Sonradan eklenen bir

15 Roman V. Yampolskiy. Human Indignity: From Legal Al
Personhood to Selfish Memes. 2018.
https://www.researchgate.net/publication/328137127_Human_Indignity Fro
m_Legal Al_Personhood_to_Selfish_Memes
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de 'Sifir kurall' var: 'bir robot insanlifa zarar veremez veya hareketsiz kalarak
insanligin zarar gdrmesine seyirci kalamaz'. '8

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun “Bilimsel ve Teknolojik Ilerlemelerin
Barisin ve Insanligm Yararma Kullanilmasma dair” 10 Kasim 1975 tarihli
Bildirisinin 8. ve 9. maddelerine gore: Biitiin Devletler, bilimsel ve teknolojik
sonuclarin insan haklar1 ve temel Ozgiirliikler ile insanlik onuru aleyhine
kullanilmasini énlemek ve engellemek i¢in yasal dnlemler dahil gerekli her
tlirli tedbiri alir. Biitliin Devletler ne zaman gerekli goriirlerse, bilimsel ve
teknolojik gelismeler gergevesinde insan haklarini ve 6zgiirliiklerini giivence
altina alan mevzuata uygunluk saglamak icin tasarrufta bulunabilir.*’

Yapay zeka ve robotlar yeni ve benzeri goriilmemis yasal ve etik sorunlari
glindeme getiriyor. Robotlarin tasarimi, insast ve programlanmasmin
karmagiklig1 gbz oniine alindiginda, merkezi bir etik sorun “izlenebilirlikdir:
bir robotun tiim ge¢mis eylemlerinin (ve ihmallerinin) nedenlerini izleme
olanag1. Yiiksek diizeyde oOzerklik, karar verme kapasiteleri ve Ogrenme
yetenekleri olan robotlar igin, bu izlenebilirlik gereksinimi sorunlu olsa da, bu
tiir robotlar sadece belirli gorevleri yerine getirmek icin degil, ¢evreleriyle
etkilesim i¢inde kendilerini 6 grenmek ve gelistirmek i¢in programlanmiglardir.
Bu da “izlenebilirlik™ ile ilgili mevcut yasal ve etik kavramlarda degisiklikler
yapilmasini gerektirir.'®

Robot endiistrisinin gelecekteki yasal ve etik diizenlemesi i¢in en somut
girisimlerden biri, Avrupa Parlamentosu'nun Hukuk Isleri Komisyonu
tarafindan 2016 yilinda yayimlanan Robotik hakkindaki Medeni Hukuk
Kurallar1 Komisyonu tavsiyelerinin yer aldigi taslak rapordur. Robotun insan
giivenligi, mahremiyet, diiriistliik, onur ve O6zerklik iizerindeki muhtemel
etkileri konusunda bu teklif, robotlarm kullanimi ve robotlarin kullanimiyla
ilgili bircok yasal ve etik meseleyi ele almaktadir. 2017 yilinda, Rathenau
Instituut, Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi (PACE) tarafindan
gorevlendirilen “Robot Caginda Insan Haklar1” hakkinda bir rapor yaymladi.
Raporda, robotigin, 6zel hayata saygi, insanlik onuru, miilkiyet, giivenlik ve
sorumluluk, ifade 6zgiirliigii, ayrimciligin yasaklanmasi, adalete erigim ve adil
yargilamaya erigim dahil olmak iizere insan haklar1 ile ilgili bir dizi konu
tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerine deginilmektedir.

Leenes ve arkadaglarmna (2017) gore robotik alanin dort diizenleyici
ikilemle yiiz yiize geldigi goriilmektedir: (1) hizli teknolojik gelismelere ayak
uydurma ikilemi; (2) inovasyonu uyarmak (ya da en azindan engellememek)
ile insan temel hak ve degerlerini korumak arasinda bir denge kurmanin
ikilemi; (3) var olan sosyal normlar1 onaylama veya bu normlar1 yeni ve farkli

16 |.Asimov. The Rest of the Robots. Grafton Books, London, 1968

17 BM Bilimsel ve Teknolojik Ilerlemelerin Barisin ve Insanligin
Yararina Kullanilmasina dair Bildiri. 1975.

18 Oktay Zihni Firat, Seniye Umit Firat. Endiistri 4.0 Yolculugunda
Trendler ve Robotlar. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi. Cilt: 46,
Say1:2, Kasim 2017
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yonlerde degistirme arasindaki ikilem ve (4) tekno-regiilasyonda etkinlik ve
mesruiyet arasinda dengelenme ikilemi.®

7. Otonom yapay zekanin sorumlulugu

Hukukun eski alanlarmdan biri sorumluluk hukukudur ve ortaya ¢ikan bir
bagka sorun ise otonom bir yapay zekdnin neden oldugu hasarlar icin
sorumluluk meselesidir. Aktorler degisiyor, ama sorun ayni. Hukuki
sorumluluk  konusunda, oOncelikle “yapay zekanmn veya robotlarin
sorumlulugu” ifadesi mi, yoksa bunun yerine “yapay zeka veya robotlar i¢in
vekaleten sorumluluk” mu kullanilmalidir? Herhangi bir hasar i¢in yapay zeka
veya robotun kendisi hukuki sorumluluk alabilir mi? Yoksa onu programlayan
gercek ve ya tiizel kisiler mi bu sorumlulugu tasir? Ozellikle yapay zeka
kendiliginden yeni seyler 6grenebiliyorsa belirli durumlarda hasara neyin ve
kimin neden oldugunu belirlemek daha zor olabilir. Genel olarak, otonom bir
robotun yol ag¢tig1 hasarin sorumlulugunu belirlemek zordur ve daha 6nce
benzeri goriilmemis zorluklar doguracag: tahmin ediliyor.

Bu 6zel durumda, en son cevap veren, sorumlu olan kisinin kim olduguna
karar vermek, yani sorumlulugun gercekte yattig1 yeri belirlemek
gerekmektedir.

Ornegin  “Volvo” sirketi 2020°de {iretecedi siiriiclisiiz ara¢ igin
sorumlulugu alacagini bildirdi, ama belirli sartlarla.

Hukuk diizenlerinde yasa koyucu, karar alict ve yargi organinin dijital
doniisiim ve inovasyonun ortaya ¢ikarabilecegi soru(n)lar1 6ngdrebilmesi bu
konularm ¢ok yonlii degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ornegin Avrupa
Birligi’nde bu konuda ortak politika olusturabilmek i¢in Yapay Zeka Hakkinda
Is Birligi Deklarasyonu yayimlanmis ve 2019°da Yapay Zeka Etik Kilavuzu
yayimlanmasi kararlastirilmistir. 2

Yapay zeka ve vatandaglik probleminin ¢6zliimii i¢in anahtar olabilecek
temel konu, yapay zeka veya robot devletin tanidig1 ve kabul ettigi stibjektif
hukukun ve sorumluluklarm tastyici tarafi olabilir mi?%:

8. Sonuc¢

Anlasildig1 gibi, Suudi Arabistan devletinin Sophia’ya vatandaglik vermesi
yapay zekanin insana, kigiye esdeger tutulmasi robot-insanin devlet kargisinda
politik, ekonomik, sosyal ve diger hak ve gorevlerini yerine getirebilmesi
acisindan da dogru kabul edilemez.

Sokrates “adaletli biri olmam i¢in adaletin ne oldugunu bilmem gerekir”
der. Hakkin, 6zgiirliigiin, vatandasligin ne oldugunu, neden var olduklarini,
hangi ihtiyag dogrultusunda olustugunu bilmek gerekir oncelikle. Agiklik
getirmedigimiz kavramlar bagimiza bela olur.

19 Report Of COMEST On Robotics Ethics. 2017

20 Ascioglu Oz, Gamze. Yeni diinyanin yeni hukuku. ODTULU. Say1
64. Ocak-Haziran 2018.

2l Mapuenko M.H. Teopus rocymapcTBa ¢ TpaBa. YdeOHHK.
MockoBckuii 'ocynapcteennsiit Yausepcuret. 2003. ctp.591.
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Onemle belirtmek isterim ki, robotlarla, yapay zekayla ilgili faaliyetlerin
uluslararast normlar ve ulusal yasalarla diizenlenmesi gerekir, aksi takdirde,
insanlik 6nlenemeyen felaketlerle karsi karsiya kalabilir. Bir etik ve hukuki
sorun, eylem haline geldiginde tartisilmamali, daha dncesinde tartisilmalidir.

Yapay zekd kendi kararityla insani olursa, o zaman bizim tiiriimiiziin
dogustan gelen degerlerini almali ve bu degerlerden ¢ikan ahlaki ve etik
secenekleri sunarak tepki vermelidir.??

Bircok bilim insani robotikler i¢in genel bir ahlaki ¢ergeve olusturmayi,
insanhg1 yapay zekd ve robotlardan korumak i¢in ana roboetik ilkeleri
belirlemeyi Oneriyor. Ancak Oncesinde iizerine diisiinmemiz gereken
konulardan biri, biz kendi ahlakimizi biliyor muyuz? Ahlak evrim sirasinda
geligmistir. Bizler birlikte yasamak igin kurallara sahip olmayr gerektiren,
toplu halde yasayan tiirleriz. Evrensel bir etik kuram olmadigi, ahlakimizi
yeterince iyi ve ayrmtili olarak bilmedigimiz i¢in bunlarin kolayca
programlanabilmeleri ~ sorunludur. Oncelikle kendi iyi tanimlanmis
normlarimizi, belirli baglamlarda programlayarak baslamaliyiz. Su an sadece
makineler igin programlama etiginin baslangicindayiz.?

Bu konu simdi ortaya ¢ikan bir sorun degil, daha 1992°de, yani yapay
zekaya vatandaslik verilmeden 25 sene dnce bile bu sorunlar dngdriilerek
iizerine fikir yiriitilmiistiir. Solum, bir yapay zekdnin insan, dolayisiyla
vatandas olarak kabul edilemeyecegini “yapay zeka ruha sahip olamaz”,
“yapay zeka bilince sahip olamaz”, “yapay zeka niyetlilige sahip olamaz”,

CLINNT3

“yapay zeka duygulara sahip olamaz”, “yapay zeka ¢ikarlara (interests) sahip
olamaz”, “yapay zekad Ozgiir iradeye sahip olamaz” baslikli argiimanlar ile
savunuyor.?*

Kaginilmaz degisimlerdeki istikrarsizlik ve memnuniyetsizlik risklerini ele
almak i¢in yeni bir sosyal sdzlesme modeline ihtiyag vardir. Literatiir
“Biyoetik Ulusal Organlar” oldugu gibi “Yapay zeka-etik Ulusal Organlar1”
olusturulmasi gerektigini soyliiyor, Avrupa Konseyi de bu yonde tavsiyede
bulunuyor.

Yapay zekd uzmanlarmin ortak goriisii robotlar, yapay zeka vatandas
olamaz, ama robotlarin belirli haklari da olmali yoniinde.

Zamanla, robotlara sirketlere benzer bir tiir “kisilik” verildigini de
gorebiliriz. Amerika Birlesik Devletleri'nde, sirketlere vatandaslari ile ayn1 hak
ve ylikiimliiliklerden bazilar1 verilmektedir, drnegin din ve vicdan &zgiirligi,
ifade Ozgiirligli haklar1. Bir sirkete insanlara benzer haklar verilebiliyorsa,
akilli makineler i¢in de aynismi yapmak mantikli olabilir.

Sophia’ya vatandaglik verilmesinin detaylar1 agiklanmadi, bu duyurunun
bir tanitim ¢aligmasi olduguna dair siipheler uyandirildi. Reklam olsun ya da
olmasm, bu olay, etik ve yasal ¢er¢evelerde robotlarin gelecegi hakkinda bir

22 Daniel Raphael. Artificial intelligence. A Protocol for Setting
Moral and Ethical Operational Standarts.

23 Artificial Intelligence and Ethics. Luis Moniz Pereira. Ciéncia.
2018

24 _egal Personhood for Avrtificial Intelligences. Lawrence B. Solum.
North Carolina Law Review. 4-1-1992.



Academic Researches in Social Sciences and Humanities-Chapter 5

soru ortaya koyuyor: robotlar, insanlik niteligini kazandik¢a, haklari tanmnmali
ve korunmali m1??°

Sonug olarak, vatandas etik, ahlaki, sosyal, politik, manevi, eckonomik ve
yasal baglilik ifade ettigi i¢in robotlara, yapay zekdya vatandaslik verilmesi
makul kabul edilemez. Bunun yam sira diisiinen ve hissedebilen yapay
zekélarin korunmasi ile ilgili uluslararasi ve wulusal yasal mevzuatin
olusturulmasi 6nemlidir.

Bir diger 6nemli konu ise, robotlarin isleyebilecegi “kanunsuzluklar” veya
“suglar” i¢in onlar1 yapan veya programlayan kisilerin bireysel
sorumlulugunun belirlenmesidir. Bize gore, yapay zekanin “sahibi” tehlike
kaynagnin sahibi olarak ceza ve medeni sorumluluk tasimalidir. Bu konuda
tilkelerarasi hukuki metinler olusturulmalidir.
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